
São Paulo, 04 de Março de 2016. 

                                                          

 

ALINHAMENTO DE PROCEDIMENTO - 03 

 

Por meio deste alinhamento vamos esclarecer os seguintes procedimentos, bem como a instrução sobre 

seus impactos.  

 

 TABULAÇÃO CORRETA EM CASO DE CANCELAMENTO PARCIAL DE TEF – Tabular corretamente as 

informações em caso de cancelamento parcial.  As opções devem ser marcadas da seguinte 

maneira na ferramenta CRM: 

- Nível 1: SUPORTE 

- Nível 2: SUPORTE BEMATEF 

- Nível 3: CANCELAMENTO PARCIAL DE TEF 

- Nível 4: FINALIZADO EM NÍVEL 1  

Em caso de cancelamento de todos os CHECKOUTS, substituir CANCELAMENTO PARCIAL DE TEF por 

CANCELAMENTO SOLUÇÃO TEF. 

 

IMPACTOS DA NÃO REALIZAÇÃO: 

- Monitoria será zerada por REGISTRO INCORRETO. 

- O cancelamento indevido acarretará em PREJUÍZOS ao cliente e à Bematech. 

 

 DIFERENÇA ENTRE CANCELAMENTO PARCIAL E CANCELAMENTO TOTAL: É de suma importância 

saber que o cancelamento parcial envolve apenas parte dos CHECKOUTS do estabelecimento (EX: 

se o local possui 02 CHECKOUTS, mas quer cancelar apenas um). 

IMPACTO DA NÃO VERIFICAÇÃO: 

- Monitoria zerada por FALTA DE CONHECIMENTOS.  

- O cancelamento indevido acarretará em PREJUÍZOS ao cliente e à Bematech. 

 

 



 ABERTURA DE O.S EM TEF – Seja para troca de PINPAD ou qualquer modalidade envolvendo 

número lógico, sempre verificar antes a situação do TEF, tanto no AGENTE TEF como no 

WORKFINITY.  Caso o cliente esteja BLOQUEADO ou CANCELADO, a O.S não deve ser aberta e o 

cliente deve ser orientado a entrar em contato com o setor financeiro.  

IMPACTO DA NÃO VERIFICAÇÃO: 

- Monitoria zerada por ABERTURA INDEVIDA DE OS. 

- Acionamento indevido da Assistência Técnica, que gera custos de deslocamento e troca de 

equipamento também passível de ser cobrada, além de adições/substituições de números lógicos sem 

a devida necessidade. 

 

 

Fica claro que a não realização dos procedimentos acima esclarecidos será passível de aplicação 

de medida disciplinar por implicar em condução incorreta do atendimento ao cliente. 

 

 

São Paulo, 04 de Março de 2016. 
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1034464 

 
JEANDERSON DOS SANTOS 

 
 

1018730 

 
JULIANE LIMA RODRIGUES 
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1110419 
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RAFAEL ROSA DA SILVA 
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1084103 
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THIAGO RODRIGUES DA SILVA 
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VITOR FORTES CRUZ 
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WILLIAM CORREA SOARES 

 
 


