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                                           ALINHAMENTO DE PROCEDIMENTO - 78 

 

DADOS NECESSÁRIOS NO CAMPO OBSERVAÇÕES DA ORDEM DE SERVIÇO  

Durante a abertura de uma Ordem de Serviço é necessário inserir os seguintes dados no campo 

Observações: 

 Responsável 

 E-MAIL (2 endereços se possível) 

 Telefone de Contato (1 Fixo e 1 Celular) 

 Motivo: Defeito ou Solicitação (Pinpad não liga/ECF inoperante/ Inclusão de 

Adquirente...) 

 

 

É importante inserir todos esses dados afim de evitarmos problemas de comunicação com o 

cliente em relação ao atendimento de sua solicitação. 

 

 

 

IMPACTO DA NÃO REALIZAÇÃO – Monitoria será zerada no quesito “Não confirmou 

corretamente os dados para abertura de OS”. 

 


