Sdo Paulo, 07 de Agosto de 2017

bematech

ALINHAMENTO DE PROCEDIMENTO - 78

DADOS NECESSARIOS NO CAMPO OBSERVAGOES DA ORDEM DE SERVICO

Durante a abertura de uma Ordem de Servigo é necessario inserir os seguintes dados no campo
Observagdes:

e Responsavel
e E-MAIL (2 enderecos se possivel)
e Telefone de Contato (1 Fixo e 1 Celular)

e Motivo: Defeito ou Solicitacdo (Pinpad nao liga/ECF inoperante/ Inclusdo de

Adquirente...)
Chamado Dela Abertura Dala Limile Prestador Cad. Cliente Home do Cliente
216766 010872017 16:32:18 15/08/2017 16:42:18 352331545000165 EDILSON SILVA DE LIMA TAMANDAREME
Status Dela Limile Data Atendiments Canlata Fone Data Limile Cliente
Equipamento Enviado ? 2200872017 16:47:18 RAFAEL_FRANCO335@ (31)38781120
Projeto Classe Observaghes
TEF TURED E-mail: entrelage@hotmail.ccm
Telefone: Bl 36761180
Numero Referencie Conbrakants Motivo: PINEAD néc liga.
B82373077000171-TEF BEMATECH -
Serie Murmers Logics
0721008082003056
Defeite Solugin
Tipe do Equipaments m_"”e o = .| ® v
PIN PAD v 10&000700 - PIN PAD PPCO00 GERTEC -
usB
Grupo Servigo Servigo Prastadar Téenicn
TROCA EQUIPAMENTO TEF BEMAT -~ TROCA DO PIN PAD ~ | BP-BEMATECH SENECA ~ | BEMATECH

Geral Servigos = Historico Cliente Partes e pegas Call Center Atendimento Auditoria

Tipa de Endereco Enderace Nimeno Complemento
a AW JOSE BEZERRA SOERINHO 20 20

E importante inserir todos esses dados afim de evitarmos problemas de comunica¢do com o
cliente em relacdo ao atendimento de sua solicitacdo.

IMPACTO DA NAO REALIZAGAO — Monitoria serd zerada no quesito “N3o confirmou
corretamente os dados para abertura de 0S”.

ATerT0




