Foram observados nos equipamentos MP25FI ( versao 01.03.02 ) e MP2100 TH FI ( versao
01.01.00), uma caracteristica no funcionamento do seu binario que bloqueia a maquina na
virada de més, quando o equipamento permanece desligado durante a virada de més e o
intervalo entre o horario da emiss&o do ultimo documento e o horario do religamento for
superior a 1 dia (24 horas). Estas versdes estdo homologadas para estados signatarios do
Protocolo 16.

A condig&o de bloqueio pode ser observada quando a impressora imprime a seguinte
mensagem:

rafeafde a8 j‘,_

L S L SRR S

Para que a maquina a imprima a Leitura da Memdria Fiscal e volte a operar normalmente, os
seguintes passos devem ser realizados:

1 — Ligue o equipamento;

2 — Antes do término da impressdo da mensagem acima a tecla “AVANCA PAPEL” ou “PAPER
FEED” na MP25 Fl ou a tecla “CONFIRMA” na MP2100 TH FI deve ser pressionada e mantida
pressionada até o final da impresséo e ai sim deve ser solta;

3 — A impressora devera imprimir automaticamente a leitura da meméria fiscal;

4 — Apds o final da impressao da leitura da memoria fiscal o equipamento ira ficar apto a
operar.

Atencao:

1 - Na MP25 FIl o procedimento se realizado sem sucesso por mais de 3 vezes pode fazer o
equipamento emitir a mensagem de “ECF Inoperante — Dados da Meméria de Trabalho
Invalidos” e somente podera ser resolvido levando-se o equipamento para uma RAT,;

2 — Caso o procedimento indicado nio resolva o problema o cliente tera que levar o
equipamento para desbloqueio em uma RAT.



