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www.bematech.com.br

A despeito de outras excegdes contidas neste Manual, o0 Comprador deste produto ou os terceiros
envolvidos assumem as consequéncias e a responsabilidade como resultado de: (a) uso
intencional para quaisquer aplicagdes imprdprias, involuntarias ou ndo autorizadas deste produto,
incluindo qualquer fim especifico; (b) modificagdes, reparagdes ou alteragdes ndo autorizadas
deste produto; (c) uso do produto sem que sejam seguidas as instruges de operagdo e
manutengdo da Bematech ; (d) uso do produto como parte de sistemas ou outras aplicagées em
que qualquer falha do mesmo possa criar situagdes propicias a danos pessoais ou materiais. Nos
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quaisquer reivindicacdes, custos, danos, perdas, despesas e quaisquer outros danos diretos ou
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relagdo ao projeto ou fabricagado do produto.
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Bematech ou produtos aprovados pela Bematech.
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As garantias dos produtos correspondem aquelas expressamente mencionadas no Manual do
Usudrio. A Bematech rejeita toda e qualquer garantia implicita para o produto, incluindo (mas sem
limitar-se a) garantias implicitas de mercantilidade ou adequagdo para fins especificos. Além
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incidentais ou consequéncias ou até mesmo ganhos ou lucros cessantes decorrentes do uso do
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Prefacio

Aviso
Nenhuma garantia de qualquer tipo esta relacionada a este material.

Nenhuma parte deste documento pode ser reproduzida, transmitida, armazenada, transcrita em
qualquer forma ou meio sem autorizagao expressa da Bematech.

Todas as imagens contidas neste manual, tanto descritivas, diagramas e fotos de passo-a-passo
sao meramente ilustrativas. Alteragdes tanto no produto quanto nas informagdes deste documento
podem ser feitas sem aviso prévio. Para a revisao mais recente deste documento, acessar o site
www.bematech.com.br.

Quem pode ler esse manual?

Esse manual pode ser usado por clientes, por técnicos ou assisténcias técnicas credenciadas pela
Bematech.

Outras publicagdes relacionadas

e Guia de Referéncia Rapida
0 Guia de Referéncia Rapida acompanha o produto e contém o Certificado de Garantia.
Telefone para Contato

e Suporte para Equipamentos: 0800 644 2362

e Para outros fins acesse www.bematech.com.br.

Informagao sobre Descarte do Produto

Esse simbolo indica que seu produto eletrénico ndo pode ser jogado no lixo comum,
mas precisa ser descartado da maneira correta. Quando o tempo de vida do produto
acabar, consulte a Bematech ou suas autoridades locais para saber mais como
fazer a correta reciclagem do produto.


http://www.bematech.com.br/
http://www.bematech.com.br/

Informacgdes de Seguranca

Essa segdo apresenta informagdes importantes quanto a manutengdo da seguranga e do uso
efetivo do produto. Por favor, leia cuidadosamente e guarde tais informagdes em um local
acessivel.

= Antes de instalar o produto e seus dispositivos, leia 0 Guia de Referéncia Répida.

= Para prevenir choques elétricos ou até mesmo descargas, desconecte o cabo de
alimentagdo da tomada e os cabos de comunicagao do produto antes de fazer qualquer
alteragdo no produto.

= Desconecte os cabos de alimentagao antes de instalar algum dispositivo no produto.

= Antes de conectar ou remover algum cabo de comunicagéao, tenha certeza de que os cabos
de alimentagao estao desconectados.

= Procure por uma assisténcia técnica credenciada antes de instalar qualquer tipo de
adaptador ou extensd@o nos cabos de alimentagdo. A mal instalagdo podera ocasionar a
interrupcao do aterramento do circuito.

= Tenha certeza de que voltagem da tomada aonde o produto sera instalado esta de acordo
com a necessidade do produto. Se ndo tem certeza quanto a voltagem na sua area, contate
a sua companhia elétrica local.

= Se os conectores de alimentagdo estiverem quebrados ou danificados, ndo os tente
consertar. Contate um servigo técnico qualificado para realizagao do conserto.

= Nao retire o pino de aterramento do cabo de energia, isso interrompera o aterramento do
produto. Podendo assim causar danos ao produto e ao usuario.

= Antes de usar o produto, tenha certeza que os cabos estdo corretamente conectados e os
cabos de alimentagdo nado estdo danificados. Se vocé notar qualquer defeito, contate o
seu revendedor ou assisténcia técnica imediatamente.

= Para evitar curto circuitos, mantenha clipes de papel, parafusos e grampos longe dos
conectores, portas de comunicagao e do circuito do produto.

= Evite poeira, umidade e temperaturas extremas. Nao coloque o produto em locais com
agua.

» Estaimpressora esta equipada com uma serrilha para a realizagdo do corte do cupom. Ao
cortar o cupom, trocar a bobina ou realizar qualquer tipo de modificagao que este manual
instrui, ndo toque com os dedos ou partes da mao nos dentes da serrilha, sob risco de dano
a integridade fisica.

= Ao abrir a impressora, tome cuidado para ndo tocar na cabega térmica de impressao, ela
poderd estara quente.

= Coloque o produto em superficies estaveis.

= Se vocé encontrar problemas técnicos com o produto, contate um servigo técnico
credenciado pela Bematech ou o seu revendedor.



Sumario

[ =) o o Y 3
1 Informacgoes do Produto .......cccurmesmressmmsssmmssmnssssnssmassnsnssnnssssssssnssnnnssnnssnns 6
1.1  Conteldo da EMbDalagem ........ccccceeiieriiinisiessseesseesssesssesseesssse e ssessnnes 6
1.2 Identificag@o dOS BOtOES ....ccuvreeriiiiirieis s csirreee s s siree e srn e s e srn e s nnnr e 6
1.3 IdentificAaga@o dOS LEDS.........uuureeeeereeiiiiiiiiiinnnnnreeeeesssssssssnssssssereesessessesssnnnnnes 7
1.4  Vista Posterior do Produto .........ccooeiiiiiiiiiiiiiciscereeeeesreeeeness s 8
1.5 Interface Fonte de AlIMENtagao ......ccccevriirirrrresisiirrre s e srrr e s e srre e e snrrree e s 8
2 Instalando @ IMPreSSOra...cuicirermsrssrasrasrasrassasssssssassassassassassassssnssnssassasnans 9
D25 R @'e o U=Toiv=1 g Lo (o = T A0S Te [ =l < o= [ 9
2.2 Inserindo a Bobina TEIMICA .....cccueeiiieeririiieeciiee e esree s ssare e e sreesssre e s ssnre e s snnee s 9
20 T T o <) I 1< 111 Tl J R 10
2.4 AmbiIente de USO .....cccvviiiiiiiiiiiireirrrirrsssss s 10
2.5 Conectando a Gaveta de DINhEIFO ....cuuvuuieiiiieeerriiiee e eeerrre e e e e eeees 10
3 Auto Teste Na IMPreSSOra ...cuieureireissssasssssssasssssassssssssssnssassassnssassnssnsnnsas 11
4  Procedimentos ..cciciresresrasmesmasmarnasssssssasmasmasmasnasssssssssssssassassassassnssnsnnsnnnan 12
Onde obter 0 Software de USUAM0........cceeeireriiieeiiies e ssesssiee s siee s ssee s s 12
T I 105 v F=Yor= T I [T B YT PR 12
4.2  Conectando-se através da porta USB ........ccccceeevvuvereeeesiveneeeesssnneeesssssnnseeees 13
4.3  Conectando-S€ @ REAE ......cicciiiiiiir it 14
4.4  Conectando-se através da porta Serial........ccceceeriiireeisieessssees e 17
4.5 Configuragdes através do WIiNdOWS ........ccecveriiieriieninenssensseesssessees e 21
4.6  Ajuste de DIP SWItChES ......uuuuuuuuiiiiiiiiisisisss s s s s s s e s s s e s e e e e e e er e reenrennnns 23
4.7  Procedimentos de Testes no Produto através do Software do Usuario ......... 25
4.8  Atualizagao dO FIMMWArE ......uuieieiieiiiiiiiiiiirrnrsrere e e s s e s ssssssssssreeeeeesssssesssnnnns 28
5 Procedimentos de Limpeza do Produto .......ccicimireimmenminanesnsnessnssananasss 29
5.1  Gabinete EXLEINO ...cccviiiiiiieeceeeeeee e 29
707 2o [ I e (o TN o= 1T o I SRR 29
TG T 41T ] = PP 29
5.4  Gabinete INtErNO ....ccovvviiiiiiiiiciire e 29
TS T - o< Tor= T 1< 111 Tor= R 29
6 Especificacoes do Produto.......ccciirmuireumneimesmmsinemnsimssmsssmsssssssassnsssassnnses 30
7 Resolucao de Problemas ......cuureeirmesmmmssrsssmmassssssmssssssssmasssssssnnssnnnssnnssnnns 31



1 Informacoes do Produto

1.1 Contetdo da Embalagem
No interior da embalagem do produto encontram-se os seguintes itens:

e MP-2800 TH e Cabo de Alimentagéo
e Guia de Referéncia Répida e Cabo USB
e Fonte de Alimentagao

Guarde a embalagem para um eventual transporte.

1.2 Identificagdo dos Botdes

Botao
Liga/Desliga LED Power
LED Atencao
LED Papel

Avanca Papel

Gatilho para
abertura da
tampa



1.3

Identificagdo dos LEDs

A impressora MP-2800 TH ird transmitir mensagens de luz através dos LEDs localizados na parte
frontal da mesma. Sdo simples informagdes que ajudardo a manter a mesma em seu
funcionamento padrdo. Na tabela a seguir, estdo as informagdes que a mesma transmite.

LEDs

Ambos os LEDs
acesos

Possivel causa

Falta de papel

Correcédo
Troque a bobina de
papel térmico como

indicado na pagina 10

Tampa aberta

Certifique-se que a
tampa esta fechada
corretamente

Observagao
Caso estas correcdes
ndo funcionem, favor

entrar em contato
com a central de
relacionamento.
(0800 644 2362)

LED Papel (direita)
piscando

A tampa foi aberta
durante o
funcionamento da
guilhotina, deixando a
mesma presa

Siga as instrugoes
dadas no item 1.3.1.

Caso a mesma nao
volte a funcionar,
favor entrar em
contato com a central
de relacionamento.
(0800 644 2362)

1.3.1

1. Desligue a impressora;
2. Se possivel, abra a tampa da bobina de papel;
3. Abra a tampa frontal da impressora, conforme imagem a sequir:

4.

5.

6.

Para reajustar a guilhotina, favor seguir os passos a seguir:

3.1 Com ambas as maos, puxe a tampa frontal para
cima, conforme imagem ao lado;

3.2 Retire a tampa, puxando-a para fora, deixando
exposto a engrenagem da guilhotina;

Levante o plastico cobrindo a engrenagem e a

gire em sua diregdo até que a guilhotina volte a
posicao normal, como indicado na imagem abaixo;

Feche novamente ambas as tampas, atentando-

se para que o papel seja colocado novamente de
maneira correta;

Religue a impressora, a mesma devera estar

funcionando!



1.4 Vista Posterior do Produto

[
bematech

Entrada para a Fonte de
Alimentagao

Entrada para comunicagao
Serial com o Computador

1.5 Interface Fonte de Alimentacao

Entrada da fonte de alimentagédo 110/220V.
Saida da fonte de alimentagao 24V, 2,5A.

Entrada para comunicagao
com a Gaveta de Dinheiro

Entrada para comunicagao de rede

(Ethernet) com o Computador

Entrada para comunicagao
USB com o Computador

 Pino |  Power3pin |
1 Terra
2 +24V
3 GND




2 Instalando a Impressora

2.1 Conectando a Rede Elétrica

Certifique-se que a impressora esta desligada. Conecte o cabo AC na fonte de alimentagéo e o
plugue na tomada de energia. E importante garantir que o aterramento esteja ligado para assegurar
um correto e seguro funcionamento do produto.

Ligue a impressora usando a chave Liga/Desliga localizada na lateral esquerda da impressora.
Verifique se o LED mais da esquerda acendeu em azul. A impressora ird inicializar.

2.2 Inserindo a Bobina Térmica

Parainserir o papel na impressora, empurre o gatilho e levante a tampa conforme indicado na figura
a sequir:

Foto Descrigao

Empurre o botao de cima da
impressora e abra a tampa.

Cologue a bobina na
impressora. Estritamente
como esta demonstrado na
figura. Caso contrario, a
impressora ndo imprimira as
informagdes no papel.




Feche a impressora. Agora a
mesma estara pronta para uso.

2.3 Papel Térmico

Para o melhor desempenho e durabilidade das impressoras Bematech, recomenda-se a utilizagao
de papéis térmicos que correspondam as seguintes especificagoes:

Gramatura: 45 a 65 g/m?
Espessura: 48 a 70 pm
Lisura: Bekk > 300 s

Estas especificagdes sao definidas pelo ATO COPETE 004/10 para as bobinas térmicas utilizadas
em ECFs. A Bematech utiliza em sua linha de produgao e laboratérios de servigos papéis térmicos
da empresa Personalize, fabricante Koehler — KT 48 FA, com gramatura 48 + 5 g/m?, espessura
53 £ 5um e lisura Bekk >350 s

2.4 Ambiente de Uso

Sua MP-2800 TH deve operar em uma superficie plana e estavel. Mantenha a saida de papel da
impressora desobstruida. Nao puxe ou segure o papel quando a impressora estiver imprimindo.
Obs.: Evite instala-la em locais Umidos, sujeitos a poeira ou a a¢dao do calor, como luz e
aquecedores.

2.5 Conectando a Gaveta de Dinheiro

A impressora MP-2800 TH esta homologada para utilizagdo com as gavetas de dinheiro da
Bematech.

Para instalar a Gaveta de Dinheiro, siga os passos abaixo:
1) Desligue a impressora.

2) Conecte o cabo de comunicagdo da gaveta de dinheiro na impressora.
3) Ligue aimpressora.
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3 Auto Teste na Impressora

Para configurar a impressora para realizar o auto teste. Siga os passos abaixo:

Foto Descrigao

bematech.o

MP-2800 TH

Com a impressora desligada.
Pressione e segure o botdo Avancga
Papel.

bematech'o

MP-2800 TH

Com o botao Avanga Papel
pressionado, ligue a impressora e,
enquanto os dois LEDs da esquerda
estiverem acesos, solte o botéo
Avanga Papel.

A impressora imprimira
automaticamente o autoteste.

Depois da impressao do auto teste a impressora retornara ao modo “pronta para imprimir”. Se a
impressora estda no modo Hexadecimal Dump e o cliente deseja voltar ao modo “pronta para
imprimir”, desligue e ligue a impressora ou aperte o botdo de avango de papel trés vezes.
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A

Procedimentos

Onde obter o Software de Usuario

0 Software do Usuario sera disponibilizado na pagina do produto, no site da Bematech, e no portal
do Bematech Software Partners.

4.1

Instalacdo de Drivers

Apos a instalacdo do software através dos sites mencionados acima, execute o programa “Driver
- Impressora Bematech MP-2800 TH".

Primeiramente, aperte em avangar, até que a tela a sequir seja exibida;

Selecione Sisterna Operacional (x36/x64)

Selecione Sistema Operacional

) Windows 2000 O Windows XP O Windows 2003

Windows 8
) Windows Yista ) Windows 7 ® Windows 10

Instalar Driver de porta USB serial virtual

Instalar driver de impressora

Este driver fuciona em Windows =86 e =64.

Sair

Escolha o seu sistema operacional e clique em “Instalar driver de impressora”,;

Clique em “Proximo”, assim, a tela a sequir sera exibida;

12



Seleciona a porta (x86/x64) b4
Especifique a porta
A porta € utilizada para conectar a impressora ao computador.
Especifique a porta que esta utilizando. Se vocé esta conectando através de uma
conexdo TCRYIP ou outro tipo de porta ndo listada abaixo, crie uma nova porta
Port Type Al
usgom Porta de impressora virtual para USB
SHRFAX: Porta do Monitor do Fax
COM1: Porta Local
COM2: Porta Local
COM3: Porta Local
COMA4: Porta Local
FILE: Porta Local
LPT1: v
Criar porta... Configurar porta...
< Voltar Instalar Cancelar
Este driver fuciona em Windows x86 e x64.

Selecione em qual porta a impressora esta conectada e clique em “Instalar”

4.2 Conectando-se através da porta USB

A conexdo USB com a impressora é feita de maneira bem comum, através de um cabo USB Tipo B.
Apds instalar o driver para a porta na qual a impressora esta conectada, abra o software “Bematech
Printer Setting Tool”, entdo escolha a opgao USB, na parte superior e entdo a porta na qual a mesma
estd conectada:

- Software de configuragdo - Bematech MP-2800 TH - v1.5 — *
Configuracies Quick Test
) com () ETHERNET @ USB Auto teste
Mimero da porta: | COMA ~ | EnderecoIP: USBo bl Acionar guilhotina Reiniciar
Baudrate: 19200 w 192 . 168 . 123 . 100 Caveta de dinheiro

Config. Ethernet  Config. Impressora  Config. Marca preta  Config. Logo MY DIP Config & Status

Atencao!
A conexdo USB é fundamental para a configuragdo dos outros métodos de comunicagao da
impressora.
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4.3 Conectando-se a Rede

4.3.1 |IP Estatico

Apos conectar a impressora a mesma rede do computador, abra o software “NetWinConfig"
encontrado nos sites indicados ao inicio dessa se¢ao e entao siga 0s passos a sequir.

Clique em “Search Printers”, assim, a impressora aparecera, juntamente com suas
configuragdes de rede;

W PTNetWinConfig Tool V3112 l — — E=NCEN %]
Name MAC P | Subnet .
GP 80 Printer 004750 9CTECT  10.41.103.21 265 255 FUAE LpE Tl |

4

| I | 3

Search Printers(S)

Wireless Parameter Setting(Wy) |

IP Farameter Setting(l) |

Interface Firmware Update(l) |

Frinter Status(C) |

Print Test Page(F) |

Reboot Device(R) |

Exit(E) |

After searched devices,please select the device before other operation.

Clique entdo na linha com a descrigdo da impressora e aperte em “Print Test Page”. Apds a
impressao da pagina de testes, aperte em “0OK”;

W PTNetWinConfig Tool V3,112 = = |
Name MAC P Subnet :
GP 80 Printer 004750 9CTEC1 104110321 256065 Protocol Operation(©) |
Search Printers(S) |
Wireless Parameter Setting V) |
MetWinCanfig ﬂ

4

After searched devices,please select the device before other operation.

Send cemmand of printing test page successfully!

o]

IP Parameter Setting(l) |

Interface Firmware Updatedl)) |

Printer Status(C) |

1L} 3

Print Test Page(P) |

Reboot Device(R) |

Exit(E) |
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No botdo “Printer Status” é possivel verificar informagdes da impressora;

MName

GP 80 Printer

-

v PTNetWinConfig Tool V3.112 = B
MAC IP Subnet =
004750 9CTEC1  10.41.103.21 255 255 o=l neuni) ‘
[
=
Check Printer Status M 1

Printer Status

e Printer is off-line
J

Cover is open
Cutter is error

Paper is near end

0 Automatically restorable
After sq

“FrmESTEAg Check Status(C)

Status List of the Printer

s
ol
[#2]

i

etting(l)

@ Paperic enc
Qo
o
@ Fiinteris busy lice(R)

o

i

Cashdrawer is open 1l

=
=
£

Running feed button

Restorable error

ki

Return(R) ‘

0 procedimento de conexdo pela rede pode ser também feito pelo software “Bematech Printer
Setting Tool”, também encontrado nos sites listados no inicio da se¢do. Para tal, siga 0s passos

descritos a sequir:

No campo de Configuragdes acima, selecione Ethernet e coloque o enderego IP no qual a
impressora esta conectada. Importante: O enderego devera ser aquele que é mostrado no
software “NetWinConfig” ou através do Auto-Teste, demonstrado no item 4.3.2.

<y Software de configuragdo - Bernatech MP-2800 TH - v1.5 - X
Configuracbes Cuick Test
O com THERNET Auto teste
Nimero da porta: | COMA o Endereco IP: Mane V Acionar guilhotina Reiniciar
Baudrate: 19200 ~ [ 192 . 168 . 123 . 100 Caveta de dinhairo
Config. Ethernet Config. Impressora  Config. Marca preta  Config. Logo NV DIP Config & Status
1 p Configura intensidade Chinés Simplificado  ~ Conjunto de caracteres .
Imprime
Codepa
Habiltado QRCode 0:PC437 ~| | Configura Codepage ge
il - | | Reimprimir em caso de Modo UTP ~| | Configura mede USB
Habilitado fim de papel
05 o Unidades de Fixo v IS8 Fixo
: deslocamento vertical
10Base ~ Velocidade Ethernet Com Suporte ~ Fonte Reduzida
Desabiltado ~| @ Desconexio automatica Hexadecimal | | Mode de W;:S”EQEU do
Configura velocidade de
120mmis ~ impressio IP Estatico ~ Modo DHCP
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4.3.2 |P Dinamico - DHCP
Para que a impressora busque um IP automaticamente da rede, siga os passos a seguir:

No software “Bematech Printer Setting Tool", va na aba “Config. Impressora” e entdo na opgao
“Modo DHCP". Clicando na setinha, sera possivel escolher a opgdo “Modo 1 (Auto) ”;

~y Software de configuragdo - Bematech MP-2800 TH - v1.5 - H
Configuractes Quick Test
O com {® ETHERNET Auto teste
Mumera da porta: | COMA1 ~ | Endereco IP: Mone ¥ Acionar guilhotina Reiniciar
Baudrate: 19200 v 192 . 168 . 123 . 100 Gaveta de dinheiro

Config. Ethernetf] Config. Impressora §Config. Marca preta  Config. Logo NV - DIP Config & Status

1 w Configura intensidade Chinés Simplificada ~ Conjunto de caracteres )
Imprime
Codepa

Habilitado V QORCode 0:PC43T7 w Configura Codepage -

i | | Reimprimirem caso de Modo UTP ~| | Configura modae USB
Habilitado fim de papel
05 o Unidades de Fixo o USE Fixo
: deslocamento vertical
10Base v ‘felocidade Ethernet Com Supaorte ~ Fonte Reduzida
Desabilitade | | Desconex3o automdtica Hexadecimal Mode de '“";:é"EGﬁU do
Configura velocidade de
120mmis ~ impressio IP Estatico ~ Moda DHCP

Modo1 (Auto)
L PRI N] b

Desligue a impressora e realize o Auto Teste da mesma assim como descrito na pagina 12;
Apds a impressao do Auto Teste, a mesma fara a busca de um IP disponivel;

Coloque o IP no software “Bematech Printer Setting Tool", assim como descrito na pagina 16,
porém com o IP dado pela impressora;
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4.4 Conectando-se através da porta serial
4.4.1 Cabo Serial

A conexdo serial da impressora é de maneira direta, porém a maioria dos cabos seriais sdo
invertidos (Cross). Portanto, deve-se utilizar dois cabos comuns, um conectado ao outro ou um
cabo com ligacdo direta. Assim, a impressora serd reconhecida no software “Bematech Printer
Setting Tool".

0 Baudrate, taxa de comunicagdao de dados que dita a velocidade de comunicagédo entre a
impressora e o computador, é configurado através das DIP Switches embaixo da impressora, como
explicado no item 4.5. Por padréo, o Baudrate é de 19200.

Abaixo, uma imagem exemplificando as conexdes direta e inversa dos cabos seriais encontrados
no mercado:

Cabo Cross Cabo direto

O O )1 Oﬁ ) Ground f’ —‘:7 s o
@ Rx Rx @ ol | |0 20 Rx 040
@ a Tx Tx ol |70 ™ 5, 0"
®e Gnd Gnd ®af [©w ™ 0227
@ @ @ ® ’0 5O RX 01 Os

o) o —/ —
e
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4.4.2 Porta Serial Virtual (VCOM)

Para configurar uma porta USB para que a mesma funcione como uma porta serial virtual, siga os

passos a sequir:

Abra novamente o software “Driver - Impressora Bematech MP-2800 TH" e clique em “Avangar”

até chegar a tela a sequir:

Selecione Sistema Operacional (x86/x64) pod

Selecione Sistema Operacional

) Windows 2000 O Windows ¥XP ) Windows 2003

Windows 8
) Windows Yista ) Windows 7 ® Windows 10

Instalar Driver de porta USB serial virtual

Sair

Instalar driver de impressora

Este driver fuciona em Windows x86 e xb64.

Selecione a opgéo “Instalar Driver de porta USB serial virtual” e entdo em “Avancgar” até
software volte a tela anterior.

que 0
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Clique entao em “Instalar driver de impressora” e “Avancgar” até que a tela a seguir seja mostrada.

Nessa, selecione a porta serial virtual e clique em “Instalar”.

Seleciona a porta (x86/x64)

Especifique a porta

A porta & utilizada para conectar a impressora ao computador.

Especifique a porta que esta utilizando. Se vocé estd conectando através de uma
conexao TCR/IP ou outro tipo de porta nio listada abaixo, crie uma nowva porta

Este driver fuciona em Windows 86 e x64.

Port Type =

SHRFAX: Porta do Monitor do Fax

COM1: Porta Local

COMZ: Porta Local

COM3: Porta Local

COMA: Porta Local

FILE: Porta Local

LPT1: Parta Local v
Criar porta... Configurar porta...
< Voltar Instalar Cancelar

Apds a instalacao, abra o “Bematech Printer Setting Tool” e entdao se conecte, primeiramente
através de comunicagdo USB normalmente. Selecione entdo “Modo UTP” e mude para “Modo

VCOM" e entéo clique em “Configura modo USB".

-y Software de configuragdo - Bermatech MP-2800 TH - v1.5 -

Configuractes Quick Test

) com ) ETHERNET ® USE Auto teste
Mimero da porta: | COMA ~|  Endereco IP: USB0 ~ Acionar guilhotina
Baudrate: 19200 w 192 168 . 123 . 100 Caveta de dinheiro

Config. Ethernet  Config. Impressora  Config. Marca preta  Config. Logo NV DIP Config & Status

1 i Configura intensidade Chinés Simplificado  ~ Conjunto de caracteres
Habilitado w QRCode 0:PC437 v Configura Codepage
Habilitado " Reimprimir em caso de IModo uTP vI Configura modo USB

fim d |
e Modo UTP
os » Unidades de BT USB Fixo

deslocamento vertical

10Base v Velocidade Ethernet Com Suporte w Fonte Reduzida
- = i - Mode de visualizacio do
Desabilitado  ~ Desconexdo automatica Hexadecimal S
Configura velocidade de
120mmis impressdo IP Estético v Modo DHCF

Reiniciar

Imprime
Codepa
ge
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Aperte, entdo, em “Reiniciar”. Quando a impressora religar, a op¢ao de comunicagdo USB estara
desabilitada. Feche e abra novamente o software “Bematech Printer Setting Tool".

Selecione agora a comunicagao serial na parte superior do software, assim como a porta que esta
sendo utilizada para a porta virtual e o baudrate ditado pelas DIP switches.

<y Software de configuragdo - Bematech MP-2800 TH - v1.3 — d
Configuracgtes Quick Test
@ oM () ETHERMET Auto teste

Mdmero da porta: | COMS

<

Endereco IP: MNone i Acionar guilhotina Reiniciar
IEIaudrate: 19200 VI 192 168 . 123 . 100 Gaveta de dinheiro

Config. Ethernet  Config. Impressora  Config. Marca preta  Config. Logo MY DIP Config & Status

1 I Configura intensidade Chinés Simplificado  ~ Conjunto de caracteres )
Imprime
Codepa

Habhilitado ~ QRCode 0:PC437 w Configura Codepage -

ili .| | Reimprimir em caso de Mode UTP ~| | Configura modo USB
Habilitado fim de papel
05 " Unidades de Fixo “ USB Fixo
: deslocamento vertical
10Base “ Velocidade Ethernet Com Suporte w Fonte Reduzida
Desabilitade ~ | Desconexdo automatica Hexadeamal | | Mode de mr::glizagﬁo do

Configura velocidade de

120mmis impressio IP Estético v Modo DHCP

<
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4.5 Configuracdes através do Windows

Apés a instalagdo do driver, pode-se realizar a escolha de qual comunicagao utilizar através de
ferramentas do préprio Windows, como descrito a seguir.

Para tal, abra 0 menu de “Dispositivos e Impressoras”, encontrado no Painel de Controle ou na barra

de pesquisa do Windows. Nela, vocé devera identificar o Driver da impressora instalado, como
mostrado a seguir:

4 Dispositivos e Impressoras

- O *

4+ Ha > Painel de Controle » Todos os ltens do Painel de Controle » Dispositivos e Impressoras v O Pesquisar Dispositivos e Impr... 2
Adicionar um dispositive Adicionsr uma impressors Ve o que estd sendo impresso Propriedades do servidor de impressio  Remover dispositivo = - @
! h
DELL E1913 GBSIPDTFAGMER HDMI USB Keyboard USB OPTICAL
MOUSE

~ Impressoras (7)

=
Bematech Enviar para o Fax Microsoft Printto  Microsoft XPS prin0034 em Driver -
LB-1000 OneNote 2013 PDF Document Writer  gbsjpsr061 |mpressora
Bematech
MP-2800 TH

~ Nao Especificado (1)

=

Bematech
MP-2800 TH

Driver - Impressora Bematech MP-2800 .. Modelo: Driver - Impressora Bematech MP-2800 TH
Categoria: Impressora

%

Status: 0 documento(s) na fila

Clique com o botao direito e va na opgao “Propriedades da impressora”, como mostrado a sequir:

Fx Dispositivos e Impressoras - ] ®
4 Ha » Painel de Controle » Todos os ltens do Painel de Controle » Dispositivos e Impressoras ~ O Pesquisar Dispositivos e Impr... 0
Adicionar um dispositivo Adicionar uma impressora  Ver o que esta sendo impresso Propriedades do servidor de impressio  Remover dispositiv = - @
! h
! . ——
DELLE1913 GBSIPDTFAGMER HDMI USE Keyboard USB OPTICAL

MOUSE

~ Impressoras (7)

(|
(|
&

&

{

<=

Ver o que esta sendo impresso

Bematech Enviar para o Fax Microsoft Printto  Microsoft XPS prin0034 em Driver| Defi 5 dri
LB-1000 Onehlote 2013 PDF Document Writer  gbsjpsn/061 Impre 1NIf COMO IMPressora pacrao
Bernai Preferéncias de impressio
MP-2¢ = .
Propriedades da impressara
~ N&o Especificado (1
P M Criar atalho
&) Remover dispositivo
Solugéo de problemas
V Propriedades
Bematech
MP-2800 TH w
Driver - Impressora Bematech MP-2800 ...  Modelo:  Driver - Impressora Bematech MP-2800 TH
Q! Categoria:  Impressora

Status: 0 documento(s) na fila
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Nesta janela, vd em “Portas”, como mostrado a seguir:

i@ Propriedades de Driver - Impressora Bematech MP-2800 TH *
Gerenciamento de Cores Seguranca Corfiguragdes do Dispositivo
Geral Compartilhamento Portas Avancado

% Driver - Impressora Bematech MP-2800 TH

[mprimir na(s) porta(s) a seguir. Os documentos serdo impressos na
prirneira porta livre selecionada.

Porta Descrigdo Impressora e

[]COMS:  Porta serial
[] cOoME:  Porta serial
[] COMT:  Porta serial
[] COMBE:  Porta serial
[] oM Porta serial
L] FILE: Imprimir em arquive

USBO0T  Porta de impressora vi...  Driver - Impressora Bematech ...

Adicionar Porta... Excluir Porta Configurar Porta...

Ativar suporte bidirecional

[] Ativar pool de impressio

Cancelar Aplicar

Aqui, vocé pode escolher qual tipo de comunicacao a impressora utilizara, USB, Serial ou Rede.
Apos escolher a porta desejada, clique em “Aplicar” e entao “OK".
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Caso deseje, pode-se imprimir uma pagina de teste na aba “Geral”, como mostrado a seguir:

i@ Propriedades de Driver - Impressora Bematech MP-2800 TH *
Gerenciamento de Cores Seguranca Corfiguragdes do Dispositivo
Geral Compartilhamentao Portas Avancado

-L% Driver - Impressora Bematech MP-2800 TH
Local:
Comentario:
Modelo: Driver - Impressora Bematech MP-2300 TH
Recursos
Cor Mio Papel disponivel:
Frente e verso: Mao 80(72)x 297 mm
Grampeamento: Néo
Veloc.: Desconhecido(a)
Resclugdo maxima: 203 dpi
Preferéncias... Imprimir Pagina de Teste
Cancelar Aplicar

4.6 Ajuste de DIP Switches

Para acessar as DIP Switches da impressora, vire a mesma de cabega para baixo e abra o
compartimento localizado embaixo da mesma, como indica a imagem a sequir:
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4.6.1 Chave1l

A Chave 1 é responsavel por ativar ou desativar a guilhotina da impressora. A sequir a indicagao
de cada posicao da Chave 1:

e ON: Desativa a guilhotina, ou seja, a mesma ndo ira mais ser ativada e ndo cortara o papel.
e OFF: Ativa a guilhotina ao final de cada impressao.

4.6.2 Chave2

A Chave 2 é responsavel por ativar ou desativar o alarme sonoro da impressora. A sequir esta a
indicacao de cada posi¢cao da Chave 2:

e ON: Ativa o alarme sonoro.
e OFF: Desativa o alarme sonoro, ou seja, a impressora nao fara mais nenhum som.

4.6.3 Chave3

A Chave 3 é responsavel pela densidade da impressao da impressora. A sequir estd a indicagdo de
cada posigao da Chave 3:

e ON: Faz com que a densidade da impressao seja mais escura. Pode acarretar em redugao
da velocidade da impressao.
e OFF: Faz com que a densidade da impressao seja mais clara.

4.6.4 Chave4

A Chave 4 é responsavel por ativar ou desativar o codigo de caractere de dois bytes. A seguir esta
aindicagao de cada posigdo da Chave 4:

e ON: Desativa o cddigo de caractere de dois bytes, como por exemplo caracteres japoneses,
chineses, entre outros.

e OFF: Ativa o cddigo de caractere de dois bytes, como por exemplo caracteres japoneses,
chineses, entre outros.

4.6.5 Chave5

A Chave 5 é responsavel pelo nimero de caracteres por linha da impressora. A seguir esta a
indicagdo de cada posicdo da Chave 5:

e ON: Aimpressora ficara com 42 caracteres por linha.
e OFF: A impressora ficard com 48 caracteres por linha.
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4.6.6 Chave6

A Chave 6 é responsavel por ativar ou desativar a guilhotina com a gaveta de dinheiro. A sequir
esta a indicacao de cada posigdo da Chave 6:

e ON: Ativa a guilhotina com a gaveta de dinheiro.
e OFF: Néo ativa a guilhotina com a gaveta de dinheiro.

4.6.7 Chaves7e8

Juntas, as Chaves 7 e 8 controlam o baudrate (velocidade da transmisséo serial da impressora). A
seguir estdo todas as combinacdes possiveis para ambas as Chaves.

Chave Configuragao da velocidade da transmissao serial
7 ON OFF OFF ON
8 OFF ON OFF ON
Baudrate 9600 115200 19200 38400

Como padrao de fabrica, ambas as Chaves vém em OFF, ou seja, com um baudrate de 19200.

4.7 Procedimentos de Testes no Produto através do Software do Usuario

Nota:

- 0 Software do Usudrio € a ferramenta desenvolvida pela Bematech para configurar, testar e atualizar o
equipamento;

- As fotos sdo meramente ilustrativas; o modelo/familia do produto e versdo do software podem variar.

4.7.1 Aba superior “Configuragoes”

Nessa parte superior, pode-se escolher qual tipo de comunicagao sera utilizado:

e Comunicacao serial: Pode-se escolher a qual porta a impressora esta conectada e o Baud
Rate. O Baud Rate é ditado pelas DIP Switches que estao na parte inferior da impressora.
As configuracdes estao explicitadas no Guia Rapido.

e Comunicagdo pela rede: Pode-se escolher o endere¢co IP que sera utilizado na
comunicagao pela rede.
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e Comunicagao por USB: Pode-se escolher a porta USB que a impressora esta.

y Software de configuragdo - Bematech MP-2800 TH - v1.3 - *
Configuracies Quick Test

) ComM {® ETHERNET Auto teste

Mimero da porta: | COM1 ~ |  Endereco IP: Mone b Acionar guilhotina Reiniciar
Baudrate: 19200 w 192 0 168 . 123 . 100 Caveta de dinheiro

4.7.2 Aba superior “Quick Test”
Na parte de Quick Test, tem-se 4 opgdes:

Auto teste: Realiza o Autoteste da impressora, mostrando diversas configuragdes da

Acionar guilhotina: Puxa um pouco de papel e aciona a guilhotina.
Gaveta de dinheiro: Testa o funcionamento da abertura da gaveta de dinheiro.

Reiniciar: Reinicia a impressora, deve ser apertado apés cada mudanga de configuragao.

[ ]
mesma.
[ ]
[ ]
4.7.3 Aba “Config. Ethernet”

Pode-se configurar o IP que sera utilizado pela impressora, assim como o ID da mesma. Por padrao,

o ID é automatico.

y Software de configuragdo - Bematech MP-2800 TH - v1.3

Novo endereco IP da impresssora: 192 .

Configuractes

O com @ ETHERNET
Mimero da porta: | COMA ~ | EnderecoIP:
Baudrate: 19200 v 182 . 168 . 123 .

168 .

Cuuick Test

Auto teste

Mone et Acionar guilhotina

100 Gaveta de dinheiro

i Config. Impressora  Config. Marca preta  Config. Lago NV - DIP Config & Status

123 . 200 Configurar novo endereco IP

Novo ID Ethernet da impressora:

Configurar Novo ID Ethernet da
impressoralAuto)

Reiniciar
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4.7.4 Aba “Config. Impressora”

Pode-se configurar diversas opg¢des da impressora, sendo facilmente selecionadas em cada campo

correspondente. Algumas das opgdes mais importantes sao:

e QRCode: Habilita ou desabilita a possibilidade do firmware imprimir QR Codes.

e Reimprimir em caso de fim de papel: Habilita ou desabilita a reimpressao caso o papel

acabe durante uma impressao.

e Configura velocidade de impressdo: Escolhe algumas velocidades de impressao,

importante ressaltar que pode afetar a qualidade da impressao.

e Modo DHCP: Habilita ou desabilita o IP automatico da impressora, para que nao seja

necessario configurar um IP especifico para a mesma.

e Imprime Code Page: Imprime os caracteres os quais a impressora reconhece para

impressao.
y Software de cenfiguragdo - Bematech MP-2800 TH - v1.4
Configuracies Quick Test
O com @ ETHERNET Auto teste
Nimero da porta: | COMA{ ~ | Endereco IP: None ~ Acionar guilhotina Reiniciar
Baudrate: 19200 ~ 192 . 168 . 123 . 100 Gaveta de dinheiro
Config. Ethernet  Config. Impressora  Config. Marca preta  Config. Logo NV DIP Config & Status
1 v Configura intensidade Chinés Simplificado ~ | | Conjunto de caracteres }
Imprime
Codepa
Habiltade  ~ QRCode 0:PC437 ~| | Configura Codepage ge
— | | Reimprimir em caso de Modo UTP ~ | Configura moda USB
Habilitado fim de papel
o » Unidades de Fixo = USB Fixo
: deslocamento vertical
10Base v Velocidade Ethernet Com Suporte w Fonte Reduzida
Desabilitade ~ | Desconexdo automatica Hexadecimal | | Mode de ":T:g”zaﬁo do
V]
Configura velocidade de
120mmis v IP Estatica ~ WModo DHCP

impressao

4.7.5 Aba “Config. Logo NV”

Pode-se carregar uma imagem em formato Bitmap (.bmp) para impressdo. Ha configuragdes para
alterar o tamanho da impressao, abaixo.
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<y Software de configuragdo - Bermnatech MP-2800 TH - v1.5 — X

Configuraces Quick Test

O com ® ETHERNET Auto teste

Mimero da porta: | COM1 ~|  Endereco IP: Mone ~ Acionar guilhotina Reiniciar
Baudrate: 19200 o 192 . 168 . 123 100 Gaveta de dinheiro

Config. Ethernet Config. Impressora  Config. Marca preta  Config. Logo MV DIP Config & Status

Selecionar e carregar logo

Imprimir Logo NV

Apagar Logo NV

Modo de impressao

(®) Altura/Largura normal
() Largura dupla

() Altura dupla

() Algura f Largura dupla

4.8 Atualizagédo do Firmware

-y Firmware Updater v1.2 — >

) CoM (® ETHERNET

Paort name: COomM1 | |P address:

19200 LY 192 . 168 | 123 .

Baudrate:

2
Reboot Printer

Update
Firmware

Firmware-MYID-2018-06-05

Para realizar a atualizagdo do Firmware, basta escolher a conexao atual da impressora MP-2800
TH na parte superior (1), entdo reinicid-la (2), escolher o Firmware desejado (3) e apertar em
“Update Firmware” (4).

Enquanto o procedimento esta ocorrendo, o LED de atengao da impressora ficara piscando.

Quando o procedimento terminar, a mesma reiniciara automaticamente e o botao power ficara azul
novamente, indicando que a mesma esta pronta para utilizagao, ja com o Firmware atualizado.
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5 Procedimentos de Limpeza do
Produto

5.1 Gabhinete Externo

Limpar o gabinete externo com um pano macio umedecido em agua ou detergente neutro. Nunca
use estopa quimicamente tratada ou substancias quimicas como alcool ou solventes similares. O
uso desses produtos pode agredir a superficie externa da impressora, causando manchas
irreversiveis.

5.2 Rolo do Platen
Limpe o rolo do platen (rolo de borracha) com um cotonete ou pincel macio, remova qualquer
particula de pd6. Nunca use estopa quimicamente tratada ou substancias quimicas de qualquer

espécie. 0 uso desses produtos pode fazer com que a borracha do rolo platen resseque, causando
problemas no tracionamento do papel.

5.3 Sensores

Limpe os sensores da MP-2800 TH utilizando um pincel com cerdas macias, retire todo o actimulo
de sujeira que fica sobre a lente.

5.4 Gabinete Interno

Antes de limpar o gabinete interno, certifique-se que a impressora esteja desligada. Levante a
tampa e retire a bobina de papel, utilize uma flanela, pano macio ou pincel com cerdas macias, e
retire cuidadosamente toda a poeira acumulada.

5.5 Cabeca Térmica

Atencao!
A cabega térmica pode estar quente logo apds a impressao. Deixe-a esfriar antes de limpa-la, os
elementos térmicos da cabecga de impressao sao frageis, evite contato com qualquer objeto de
metal ou qualquer material abrasivo.

Muitos dos problemas da impressao por papel térmico sao causados por residuos acumulados no
equipamento. Por este motivo é recomendado uma breve limpeza no equipamento a cada troca de
bobina de papel.

Para tal, utilize algodao ou haste de algoddo com alcool isopropilico no cabegote de impressao,
removendo qualquer residuo do papel que possa ter sido gerado durante a impressdo. Pode-se
também utilizar uma caneta especifica para limpeza de cabega térmica.
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6 Especificacoes do Produto

| Caracteristica

Especificagao

Método Transferéncia térmica direta
Impressao Velocidade Até 250mm/s

Comprimento 576 ou 512 pontos por linha
Caracteres por Linha 42 ou 48 (ESC/POS)

Tipo Papel com revestimento térmico

Largura De 58 a 82,5 mm
Papel Espessura 0,06 - 0,08 mm

Diametro da Bobina @ 72 mm (maximo)

Alimentagdo de Papel Bobina Interna
Confiabilidade Vida Util da Cabega Térmica 150 Km

Corte de Papel

Corte automdtico através de guilhotina

Sensores Presenca de Papel, Fim de Papel, Abertura de Tampa
Interface Padréo | USB, Ethernet e Serial
Set de Comandos ESC/POS
Tipo Externa
AC 100 ~ 240 VAC, 50/60Hz
Alimentagao DC 24VDC/ 2,5A
Conector AC INMETRO (Padréo Brasileiro)
Conector DC A9099-3U
Temperatura Temperatura de Operagdo 0 ~ 45°C
Dimensdes Largura X Comprimento X Altura | 140 x 180 x 135 mm (Medido)
Peso 1,0 Kg (Peso Liquido)
Cor Preta

Set de Caracteres

Code pages: 437 (USA/ Standard Europe) | 850 (Multilingual “Latin-1" - Western
European Languages) | 858 (Multilingual with Euro symbol) | 860 (Portuguese) |
3847 (Brazil - ABNT) | Diversas outras.

Cddigo de Barras

EAN-8, EAN-13, CODE 39, CODE 93, CODE 128, ITF, CODABAR, UPC-A, UPC-E, PDF-

417, QR Code

Gaveta de Dinheiro

1 Conector fémea RJ11 para gaveta de dinheiro (24 V / 1A)

Insergédo do Papel

Carga fécil (Drop-in easy-load)

Saida do Papel

Frontal (Front Print)

Umidade Umidade de Operagédo de 10 ~ 80%
Garantia 1 ano
Operagao Horizontal ou Vertical (wall mount)
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/ Resolucao de Problemas

Siga as instrugdes da tabela abaixo para resolugdes de possiveis problemas, se o problema néao
for resolvido recorra a nossa Central de Relacionamento com o Cliente pelo nimero 0800 644
2362 ou a uma Assisténcia Técnica Credenciada Bematech.

Problema

Possivel causa

Solugao

A impressora ndo liga.

Nao ha energia na tomada.

Verifique se ha uma chave central/tomadas para a
sala. Conecte outros equipamentos a tomada para
verificar sua operagao.

Possivel problema com o
cabo de forga, ele pode
estar rompido, ou ndo
estar bem conectado a

impressora e/ou a tomada.

Desligue a impressora. Desconecte o cabo da
tomada e verifique a continuidade do cabo de
forca. Verifique a conexdao do plugue com a
tomada, e do conector com a fonte.

A impressora nao
responde aos
comandos

0 cabo de comunicagao
USB defeituoso.

Verifique se ha uma boa conexdao do cabo USB
entre a impressora e o computador ou troque o
cabo de comunicagdo em uso.

0 cabo de rede esta
rompido ou mal
conectado.

Certifique-se que um cabo esteja conectado entre
o roteador e a Ethernet da impressora.

Impresséo ruim

Particulas de pé e/ou
residuos de papel na
cabeca térmica da
impressora podem
influenciar a qualidade de
impressao.

Limpe a cabeca térmica periodicamente como
descrito no item 5.

0 papel ndo saida
impressora

Papel atolado.

CUIDADOQ! Nao toque na cabeca de impresséo da
impressora. Deixe-a esfriar, evitando, assim, riscos
de queimaduras.

Desligue a impressora, espere esfriar e abra a
tampa.

Remova o papel amassado da impressora e instale
uma nova bobina de papel se necessario.

Remova o resto de papel amarrotado.

Lamina da guilhotina
bloqueada

Objetos podem estar
bloqueando a lamina.

Se a lamina estiver bloqueada, desligue a
impressora.

Abra a tampa do compartimento da bobina de
papel. Remova os objetos que estdo bloqueando a
lamina.

Em sequida, ligue a impressora novamente.
Espere a lamina retornar. O firmware movera a
lamina para a posi¢cdo normal sem qualquer
intervencao do usuario.

Se isso ndo resolver o problema, entre em contato
com a central de relacionamento. (0800 644 2362)
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