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Todos os direitos reservados.

Nenhuma parte deste documento pode ser copiada, reproduzida, adaptada ou traduzida sem o
prévio consentimento por escrito da Bematech S.A., exceto quando permitido sob as leis de direito
autoral.

As informag6es contidas neste guia tém carater puramente informativo, estdo sujeitas a alteragoes
sem aviso prévio e nao devem ser interpretadas como um compromisso por parte da Bematech
S.A. No entanto, sempre que houver modificagbes, a Bematech S.A. fard o possivel para
disponibilizar informacdes atualizadas para os produtos descritos nesta publicagdo. A edicdo mais
recente do manual do produto pode ser obtida através do site da Bematech na Internet:

www.bematech.com.br

Sem prejuizo de outras ressalvas contidas no corpo deste guia, o usuario ou terceiros assumirdo
todas as consequéncias e responsabilidades em casos de: (a) uso intencional para qualquer
aplicacao indevida, nao direcionada ou nao autorizada, inclusive para propdésitos particulares; (b)
modificagdes, reparos ou alteragdes nao autorizadas do produto; (c) uso do produto em desacordo
com as instrugdes de operagao e manutengao fornecidas pela Bematech S.A.; (d) uso do produto
como componente em sistemas ou aplicagdes nas quais a falha deste produto possa criar uma
situagcdo de risco pessoal ou material. Nas hipoteses acima a Bematech S.A. e seus
administradores, prepostos, empregados, subsidiarias, afiliadas e distribuidores, nao responderao,
a qualquer titulo, por qualquer reclamagéao, custos, perdas, danos, despesas e qualquer outro
prejuizo direto ou indireto, sejam de que natureza forem, bem como por reclamagdes fundadas em
alegacao de negligéncia da Bematech S.A. em relagédo ao projeto e fabricacdo do produto.

A Bematech S.A. ndo se responsabiliza por danos ou problemas decorrentes do uso de
acessorios ou suprimentos que ndo aqueles designados como produtos originais Bematech ou
produtos aprovados pela Bematech S.A.

Qualquer nome de produto e seus logotipos mencionados nesta publicagao podem ser marcas
comerciais de suas respectivas empresas e aqui reconhecidos.

As garantias do produto sdo apenas aquelas expressamente mencionadas neste guia. A
Bematech S.A. ndo outorga e tampouco serd responsavel por quaisquer garantias tacitas,
incluindo, porém sem limitagdo, garantias de que o produto serve para um proposito especial.
Adicionalmente, a Bematech S.A. ndo sera responsavel por quaisquer danos ou prejuizos
especiais ou incidentais, ou ainda por prejuizos efetivos ou lucros cessantes em decorréncia do
uso do produto pelo adquirente, usuario ou por terceiros.



bematech . o CERTIFICADO DE GARANTIA

ATENCAO!

Este certificado € uma vantagem adicional oferecida ao consumidor pela BEMATECH S/A. Para que as condigoes
de garantia nele previstas tenham validade, é indispensavel a apresentagdo da Nota Fiscal de venda ao Consumidor,
e ao cumprimento de todas as recomendagdes expressas neste Guia de Referéncia Rapida, cuja leitura é
recomendada. Para informagdes sobre as Assisténcias Técnicas Autorizadas ligue gratuitamente para a nossa
Central de Relacionamento com o Cliente através do telefone: 0800 644 BEMA (2362)

A Bematech S/A garante este produto contra defeitos de material e mao-de-obra, em condigées normais
de uso e manutencgdo, pelo prazo de 3 meses (garantia legal), mais 9 meses de garantia adicional,
totalizando 12 meses.

A BEMATECH reparara o produto sem nenhum custo para o usuario, desde que este seja entregue em uma das
assisténcias técnicas da Rede de Assisténcia Técnica Bematech (RAT), com custo de transporte sob
responsabilidade do usuario, de acordo com os termos desta garantia, acompanhado da respectiva nota fiscal
emitida no Brasil. O reparo, a critério da Bematech, podera incluir a substituicdo de pegas ou placas, por novas ou
recondicionadas equivalentes. Este produto e as pegas restituidas serdo garantidos pelo restante do prazo original.
Todas as pegas substituidas sdo de propriedade da Bematech.

Caso o consumidor deseje que o atendimento seja realizado em sua empresa, devera entrar em contato com a RAT
mais préxima e consulta-lo sobre a taxa de visita. Para a identificagdo da RAT mais proxima e habilitada ligar para a
nossa Central de Relacionamento com o Cliente: 0800 644 BEMA(2362). A avaliagdo e reparo dos produtos
BEMATECH s6 poderao ser realizados pela RAT da BEMATECH. Todos os contatos com a RAT deverao ser feitos
pelo consumidor, ndo estando nenhum revendedor autorizado a executar estas agdes no seu lugar. Todos os
eventuais danos ou demoras resultantes da ndo observancia destas recomendagées fogem a responsabilidade da
BEMATECH.

Este CERTIFICADO DE GARANTIA néo cobre:

a) Defeitos ou danos ocasionados por uso inadequado do produto pelo consumidor como superficies plasticas
e outras pecas expostas externamente arranhadas, trincadas ou quebradas, limpeza e aplicagbes em
desacordo com orientagdo do Manual do Usuario, bem como o derramamento de alimentos e liquidos de
qualquer natureza.

b) Defeitos ou danos decorrentes de testes, instalagdes, alteragdes, ajustes e reparos de qualquer espécie nos
monitores Bematech, bem como reparo realizado por empresa ndo autorizada pela BEMATECH para
Monitores.

c) Instalagdo do produto em redes elétricas precarias, inadequadas e/ou diferentes das recomendadas no
Manual do Usuério.

d) Defeitos e danos causados por acidentes e agentes naturais como fogo, raios, inundagoes, desabamentos,
produtos quimicos, terremotos, explosdes, maresia e descargas elétricas.

e) Quebra ou danos nao constatados na aquisicdo do produto (gabinete, base, tela, etc).

f)  Numero de série do equipamento e etiqueta do produto rasurados, removido, adulterado ou ilegivel.

g) Imagem queimada (dead pixel). Defeitos de pixels contemplados pela norma ISO 13406-2.

h) Defeitos e danos causados por retencdo da imagem. A retencdo da imagem consiste em quando uma
mesma imagem € apresentada durante muito tempo, o que ocasiona ligeira diferenga na carga elétrica que
se acumula entre dois eletrodos com cristal liquido. Assim, a imagem anterior é retida quando for exibida
nova imagem do video em alguns pixels. Todos os produtos que apresentam imagens, incluindo o LCD,
estado sujeitos a retengdo de imagem, nao se tratando de defeito no produto.

i) Defeitos e danos causados pelo uso de software e (ou) hardware ndo compativeis com as especificagoes
dos monitores Bematech.

j)  Nota Fiscal de compra rasurada ou modificada.



Informacoes Gerais

Os monitores LED Bematech foram desenvolvidos para otimizar o espaco do seu ponto de venda.
Além de consumirem menos energia, os monitores LED Bematech utilizam 40% menos area Uutil
do que os monitores CRT.

Este produto ¢ indicado para a utilizagcdo em ambientes comerciais como check-outs, quiosques e
pontos de venda.

Para assegurar a melhor utilizagao e seguranga deste produto, leia atenciosamente este manual.

Informacoes sobre Descarte e Reciclagem

Este simbolo indica que seu produto deve ser descartado de acordo com as leis e
]
regulamentos locais. Quando seu produto alcangar o fim de vida, contate a Bematech ou as
autoridades locais para saber sobre as opg¢des de reciclagem.

Informacodes de Seguranca
Esta secdo apresenta informagdes importantes que visam garantir a utilizacdo segura e eficaz
deste produto. Leia cuidadosamente esta se¢éo e guarde este manual em um local acessivel.

Para sua seguranca

¢ Instale o monitor de forma que a sua base fique em superficie totalmente plana.

e N&o abra o equipamento com o intuito de repara-lo. Isso deve ser feito por pessoas
treinadas e autorizadas pelo fabricante.

¢ Nao desconecte o produto da tomada puxando pelo cabo

e Na&o insira objetos metalicos nas aberturas do monitor.

e Nao mova o monitor através do fio ou cabo de energia.

e Nao toque no cabo ou no plugue com as maos molhadas

e No caso de entrar 4gua ou alguma substancia liquida dentro do produto, desligue-o, retire-
o da tomada e contate nossa assisténcia técnica autorizada.

Para evitar danos e incéndios
o Evite dobrar excessivamente o cabo elétrico e nem coloque objetos pesados sobre ele
e Evite quedas do produto e mudanca de local para evitar danos materiais e fisicos.
e Mantenha o cabo de alimentagdo de energia afastado de qualquer aparelho de
aquecimento para nao derreté-lo.
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Prefacio

Este manual fornece informagdes basicas sobre o produto adquirido.

Quem deve ler este manual

Este manual é destinado para os usuarios dos produtos Bematech e por pessoas que busquem
informagdes sobre seus produtos.

Como este manual esta organizado

Capitulo 1 - “Introdugao”
Fornece uma visdo geral sobre o produto.

Capitulo 2 - “Guia Rapido de Instalacao”
Fornece informacdes sobre instalacdo do produto.

Capitulo 3 - “Conhecendo o Produto”
Fornece informagdes gerais sobre o produto.

Capitulo 4 - “Solugao de problemas”
Fornece informacdes sobre teste e identificacdo de solugbes simples para os problemas mais
comuns.

Capitulo 5 - “Especificagdes Técnicas”
Contém as especificagbes técnicas do Produto

Outras publicacoes e softwares relacionados

Manual de Servico

Onde encontrar mais informacoes

http://www.bematech.com.br

Localizacao para instalacéao
Procure instalar o produto em locais:
- Ventilados;
- Distante de fonte de calor;

- Sem incidéncia de luz solar direta.



Capitulo 1 — Introdugao

Retirando da Embalagem

Ao abrir a embalagem além do seu computador vocé ira encontrar uma caixa contendo todos os
acessorios necessarios para a sua instalagao.

4 N[ N )
U
\\“» ._.--/..
{onitor ) L Base ) L Guia de Referéncia Rapida )
4 N( N\ ( D

Cabo de Alimentagéo Cabo VGA Cabo de Audio (opcional)
. J L S \\ J

Recomendacoes

Local da Instalagéo

O local para instalacao do computador deve obedecer as seguintes condig¢oes:

e Mantenha o produto afastado de objetos inflamaveis como velas, inseticidas e cigarros.

e Nao tampe as aberturas de ventilacao do produto enquanto estiver ligado.

o Utilize apenas fontes de alimentagao aprovadas pelo fabricante.

e Utilize tomada que contenha o cabo de aterramento para evitar sobrecarga de energia.

¢ Na&o exponha o produto diretamente ao sol ou umidade.

e Possuir um espaco suficiente para operacao, manutencao preventiva ou corretiva;

e Observe as restricbes constantes no certificado de garantia, antes de instalar o
equipamento.



Uso do monitor

Para uma maior durabilidade do seu equipamento siga as orientagcdes a seguir:

Desligue o produto durante 4 horas apds um periodo de utilizagcao de 24 horas.

Desligue o produto durante 2 horas apds um periodo de utilizagcao de 12 horas.

Evite cores com grande diferenga de luminosidade (branco com preto, por exemplo).
Mantenha o produto afastado no minimo 10 cm da parede para que a ventilacdo seja
adequada evitando superaquecimento do equipamento.

O superaquecimento reduz a vida 0til dos componentes prejudicando o desempenho do
produto.

Mantenha o produto em local com pouca umidade e poeira.

Nao coloque o monitor com a tela virada para baixo de forma a néo danificar a tela LED.
N&o desligue o cabo de alimentacdo com o monitor ligado.

Nao toque com os dedos a tela LED, pois, a impressao digital possui oleosidade que
dificulta a limpeza.

Nao utilize objetos magnéticos ou eletrénicos préximo ao monitor.

Para periodos de longa exposicao de uma imagem, apresente uma imagem em movimento
durante 1 minuto a cada 60 minutos. A permanéncia de uma mesma imagem por longo
periodo pode danificar seu monitor.

Este produto tem utilizacdo recomendada apenas para automacao comercial: checkouts,
quiosques e pontos de venda, ndo sendo recomendado para jogos, e outras aplicacdes
gue exijam grande resolucdo de imagem.

Utilize um pano macio e levemente umedecido na limpeza do seu equipamento. Qualquer
tipo de substancia abrasiva pode danificar a tela ou mesmo o gabinete do seu monitor.

P

. > . > (. J

Recomendacdes de Limpeza



Capitulo 2 — Guia Rapido de Instalacao
Conexao dos Cabos

Energia Audio VGA

& ®

e Conecte o cabo de alimentagdo do monitor em uma tomada AC. Conecte a outra
extremidade na entrada de energia na parte traseira do seu monitor.

e Conecte o cabo de video (VGA) em seu computador. Conecte a outra extremidade na
entrada de energia na parte traseira do seu monitor.

e Conecte o cabo de audio (se disponivel) na entrada de audio do seu computador. Conecte
a outra extremidade na entrada de audio na parte traseira do seu monitor.

Instalacao do suporte

Para instalar o suporte siga os passos abaixo:

1. Posicionar a base do monitor de maneira que o lado da frente do monitor fique do lado
com maior area em relacao ao encaixe central.

Conectores

Tela do Monitor




2. Encaixe o monitor na base

3. Ajuste o melhor angulo de visao

Angulo de Visiao

Para alterar o angulo de visdo do seu monitor,
primeiro apoie o monitor sobre uma superficie
plana. Depois, com uma das maos segure a
base com firmeza e com a outra empurre ou
puxe delicadamente a parte superior, de
acordo com o angulo desejado.

10



Painel Traseiro

Identificacdo dos conectores

ERREEEIDDO00 Un”u”uun”nunnunnnuﬂ
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bematech

= ==

[1] Conector AC
[2] Conector VGA
[3] Conector de Audio

Atencao!

O conector do cabo de forga possui um padrao
especifico. Certifique-se em sempre utilizar o cabo
enviado junto com o produto.

11



Ajuste da Resolucao Ideal

Para ajustar a resolugédo do seu monitor siga 0s passos abaixo:

1. Clique em “Iniciar > Painel de Controle” e selecionar a opgao “Aparéncia de
Personalizagao”

@ |8 » Painel de Controle »

Ajuste as configuragées do computador

s
&

«
)

Exibir por:  Categoria ¥

Sistema e Seguranga
Verificar o status do computador
Fazer backup do computador
Encontrar e corrigir problemas

Contas de Usuario
@& Alterar o tipo de conta

| Aparéencia e Personalizacao |
Alterar o tema
Alterar plano de fundo da érea de trabalho
Ajustar a resolugdo da tela

d

Rede e Internet

Exibir o status e as tarefas da rede
Escolher opgdes de grupo doméstico e de
compartilhamento Relégio, Idioma e Regido

Alterar os teclados ou outros métodos de

Hardware e Sons
entrada

Exibir impressoras e dispositivos
Adicionar um dispositivo Facilidade de Acesso

Permitir que o Windows sugira configuragdes
Otimizar exibigdo visual

e &

Programas
Desinstalar um programa
Obter programas

2. Clicar em “Ajustar a resolugao da tela”

e

@9'% » Painel de Controle » Aparéncia e Personalizagéc »

v [‘,l [ Pesquisar Paine! de Controle

Pégina Inicial do Painel de
Controle
Sistema e Seguranga
Rede e Internet
Hardware e Sons
Programas
Contas de Usuario
® Aparéncia e Personalizagio
Relégio, Idioma e Regido

Facilidade de Acesso

N

Personalizagdo
Alterar otema | Alterar plano de fundo da area de trabalho
Alterar a protegdo de tela

Video

Ampliar ou reduzir texto e outros itens I Ajustar a resolugdo da tela I Conectar 2 um video externo

Alterar os efeitos de som

Gadgets da Area de Trabalho
Adicionar gadgets a drea de trabalho | Obter mais gadgets online
Restaurar gadgets da drea de trabalho instalados com ¢ Windows

Desinstalar um gadget

Barra de Tarefas e Menu Iniciar

Personalizar o menu Iniciar | Personalizar os icones na barra de tarefas | Alterar aimagem no menu Iniciar

Central de Facilidade de Acesso
Acomodar deficiéncia visual | Usar leitor de tela
Ativar ou desativar o Alto Contraste

Ativar teclas de facil acesso

Opgdes de Pasta

Especificar o clique simples ou duplo para abrir | Mostrar pastas e arquivos ocultos

Fontes

Visualizar, excluir ou mostrar e ocultar fontes | Alterar Configuragdes de Fonte | Ajustar texto ClearType

12



3. Escolher a melhor opgéo de resolucao clicando em “Resolucao

=)E)EE]

@Ovﬁ » Painel de Controle » Aparéncia e Personalizagdo » Video » Resolugdo de Tela

Alterar a aparéncia do video

Video: [1. Monitor Genérico ndo PnP em Standard VGA Graphics Adapter v
| Resolugdo: I 1280 x 1024 v
Alta -
Configuragdes avangadas
1600 x 1200
Ampliar ou reduzir
Quais configuradq
> 1280 x1024
[ OK ] [ Cancelar ] [ Aplicar ]
1024 x 768
800 x 600
Baixa

13



Capitulo 3 — Conhecendo o Produto

Indicacées Luminosas

Led Indicador

Descricao do Modo

Apagado

Monitor desligado

Led verde

Operacao normal

Led verde piscando

Sem sinal de entrada

Led laranja

Monitor em modo de espera

Teclas de Funcao

Tecla Funcao
Menu Ao pressionar essa tecla sera exibido o menu OSD
Down Move icone para baixo / Diminui valor

upP Move icone para cima / Aumenta valor

Exit Volta para o ultimo menu / Auto ajuste

d) Liga/Desliga o0 monitor

Menu OSD

Ajuste de Cor
Ajuste de Imagem

Ferramentas
Idioma
Diversos

o0k wh

Ajuste de temperatura de cor

14



Ajuste de Cor

Para ajustar as cores do seu monitor clique uma vez na tecla MENU. Sera apresentada a tela com
as opgdes do menu. A caixa com fundo vermelho indica qual opgéo esta selecionada.

OLOR TEMP

12801028 H0HEZ

e Selecionar o item “COR / COLOR” e pressionar a tecla MENU novamente para entrar nas
funcdes de cores.

e Serao exibidas 3 configuragdes: Brilho, Contraste e DCR (Relagdo Contraste Dinamica —
para modo econdémico).

e Selecionar a opgao desejada através das teclas UP (cima) e DOWN (baixo) e clicar na
tecla MENU para iniciar o ajuste. Quando selecionada a barra com os valores ficara
vermelha. Para aumentar ou diminuir o valor utilize as teclas UP e DOWN.

e Apds configurar o valor desejado, pressione MENU para desmarcar a selecao.

e Para voltar a tela anterior pressione a tecla EXIT

128001024 60H2
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Ajuste de Imagem

Para ajustar a imagem do seu monitor clique uma vez na tecla MENU e selecione (utilizando as
teclas UP e Down) a opcao “Imagem / Image”. Clicar novamente em MENU para confirmar a

selecéo.

Serao exibidas as seguintes opgoes:

Posicao horizontal: Alinha a tela do monitor no sentido horizontal

Posicao vertical: Alinha a tela do monitor no sentido vertical

Fase: Ajusta a frequéncia ideal do sinal anal6gico do cabo VGA, para sincroniza-la com a
frequéncia da placa de video da CPU. E ajustada automaticamente pela tecla EXIT quando
o menu OSD no esta aberto.

Reldgio: Ajusta o sinal analégico no sentido horizontal. E ajustado automaticamente pela
tecla EXIT quando o menu OSD néo esta aberto.

Nitidez: Ajusta os valores de nitidez do monitor.

TAL POSITION

1. 260x 1024 H0HZ

Selecionar a opcao desejada através das teclas UP (cima) e DOWN (baixo) e clicar na
tecla MENU para iniciar o ajuste. Quando selecionada a barra com os valores ficara
vermelha. Para aumentar ou diminuir o valor utilize as teclas UP e DOWN.

ApGs configurar o valor desejado, pressione MENU para desmarcar a selecéo.

Para voltar a tela anterior pressione a tecla EXIT.

16



Ajuste de Temperatura da Cor

Para ajustar a temperatura da cor clique uma vez na tecla MENU e selecione (utilizando as teclas
UP e Down) a opgéao “Temperatura / Temperature”. Clicar novamente em MENU para confirmar a
selecao.
Serao apresentadas as opgoes:

— Quente (Warm)

—  Frio (Cool)
— Usuario (User-Defined): Define manualmente os valores de RGB

USER -DEFINED

t2BO0x10 24 BOHEZ

e Selecionar a opgao desejada através das teclas UP (cima) e DOWN (baixo) e clicar na
tecla MENU para iniciar o ajuste. Quando selecionada a barra com os valores ficara
vermelha. Para aumentar ou diminuir o valor utilize as teclas UP e DOWN.

e Ao selecionar a opgao “User-Defined” através da tecla MENU sera aberto uma nova tela
com as configuragées de RGB (cores Vermelha, Verde e Azul). A selegéo de cada cor é
feita da mesma maneira, pressionando-se a tecla MENU para entrar e sair da configuragao.

RED COLOR
GREEN COLOR (— ]
BLUE COLOR (— ]

1280x1024 60HZ

e Apds configurar o valor desejado, pressione MENU para desmarcar a selecao.
e Para voltar a tela anterior pressione a tecla EXIT

17



Ferramentas

Para acessar as ferramentas do seu monitor clique uma vez na tecla MENU e selecione
(utilizando as teclas UP e Down) a opgao “Ferramentas / Tools”. Clicar novamente em MENU para
confirmar a selegéo.
Serao apresentadas as opcdes para 0 menu de configuragcées (OSD - On Screen Display):

— OSD H-POSITION: Regula a posi¢ao horizontal onde o menu vai aparecer.
OSD V-POSITION: Regula a posicao vertical do menu.
OSD TIMER: Regula o tempo de exposi¢cao do menu.

OSD TRANSLUCENT: Regula a intensidade de luz do menu.

OSD H-POSITION

OSD V-POSITION

05D TIMER

OSD TRANSLUCENT

1280x1024 60HZ

e Selecionar a opcao desejada através das teclas UP (cima) e DOWN (baixo) e clicar na
tecla MENU para iniciar o ajuste. Quando selecionada a barra com os valores ficara
vermelha. Para aumentar ou diminuir o valor utilize as teclas UP e DOWN.

e Apo6s configurar o valor desejado, pressione MENU para desmarcar a selecao.

e Para voltar a tela anterior pressione a tecla EXIT.
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Idioma

Para selecionar o idioma do seu monitor clique uma vez na tecla MENU e selecione (utilizando as
teclas UP e Down) a opgao “Idioma / Language”. Clicar novamente em MENU para confirmar a

selecao.

Serao apresentados todos os idiomas disponiveis. A }
Os principais idiomas sdo: PORTUGUES, INGLES, FRANCES e ALEMAO

ENGLISH FRENCH DEUTSCH

12808x1024 680HZ

e Selecionar a opgao desejada através das teclas UP (cima) e DOWN (baixo) e clicar na
tecla MENU para iniciar o ajuste. Quando selecionada a barra com os valores ficara
vermelha. Para aumentar ou diminuir o valor utilize as teclas UP e DOWN.

e Apo6s configurar o valor desejado, pressione MENU para desmarcar a selecao.

e Para voltar a tela anterior pressione a tecla EXIT.
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Diversos

Para selecionar esta opgéao cligue uma vez na tecla MENU e selecione (utilizando as teclas UP e
Down) a opcao “Diversos / Misc”. Clicar novamente em MENU para confirmar a selegéao.

Serao apresentadas as seguintes opgodes:

Configuracao Automatica: Configura automaticamente a posi¢cao do monitor

Cor Automatica: Configura automaticamente a cor do monitor

Padrdes de Fabrica: Restaura as configuragcdes de fabrica

Volume: Controle do volume do monitor

Escala: Define a escala do monitor (4:3 ou 16:9). Para monitores wide é recomendavel a
escala 16:9.

AUTO CONFIGURATION

AUTO COLOR

1220lx1024 BUH=

Selecionar a opgao desejada através das teclas UP (cima) e DOWN (baixo) e clicar na
tecla MENU para iniciar o ajuste. Quando selecionada a barra com os valores ficara
vermelha. Para aumentar ou diminuir o valor utilize as teclas UP e DOWN.

Apods configurar o valor desejado, pressione MENU para desmarcar a selegao.
Para voltar a tela anterior pressione a tecla EXIT.
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Capitulo 4 — Resolugao de Problemas

Antes de recorrer ao nossa Central de Relacionamento com o Cliente: 0800 644 BEMA (2362) ou
a Rede de Assisténcias Técnicas (RAT) Bematech, consulte a tabela de resolugao de problemas.

Quando surgirem problemas verifique primeiramente:
e Se 0s cabos de alimentacao e de conexao estdao devidamente conectados.
e Se aresolucao de video configurada esta de acordo com a frequéncia maxima tolerada.
e Ao instalar nova placa de video, placa mae ou trocar de computador verifique se os drivers
do monitor estdo devidamente instalados.
e (Caso ocorram problemas durante a instalagéo dos drivers, inicie o0 computador em modo
de seguranga e remova 0s drivers antes de reiniciar a instalacao.
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Tabela de Resolucao de Problemas

SINTOMA

POSSIVEIS CAUSAS

SOLUGAO

O monitor nao
liga.

O cabo de energia esta
instalado corretamente?

Verifique as conexdes do cabo.
Verifique se ha energia na rede.

Se estiver conectado
corretamente reinicie o
computador

Ao aparecer a imagem inicial, inicie o
computador em modo de segurancga (S.O.
Windows) e altere a frequéncia da placa de
video.

Caso nao aparega, contate a Rede de
Assisténcia Técnica Bematech (RAT).

O indicador do monitor
esté intermitente.

O monitor esta em modo de economia de
energia (standby). Pressione uma tecla ou
mova o0 mouse para ativar o monitor.

Caso permaneca sem imagem, pressione o
botéo liga e desliga e volte a pressionar uma
tecla ou mover o mouse.

A tela apresenta
cores estranhas
ou apenas preto
e branco.

A tela apresenta apenas
uma cor?

Verifique as conexdes de cabo.
Tente conectar outro monitor para verificar se
0 problema se repete.

A imagem da tela
esta assimétrica

A placa de video ou placa
mae foi alterada?

Ajuste a posic¢ao e o tamanho utilizando o
Menu OSD.

A resolugao do monitor foi
alterada?

Ajuste a resolugcao do monitor.

A imagem esta
desfocada ou néao
€ possivel ajustes
no OSD

A resolugao do monitor foi
alterada?

Ajuste a resolugcao do monitor.

A imagem
apresenta apenas
16 cores apds ter

As cores do S.O. estdo
corretamente definidas?

Definir as cores do Sistema Operacional.

A placa de video foi

Verifique consultando o manual de instrugbes

trocado a placa corretamente ~

. . da placa mae.
de video. configurada?
Mensagem: . . , , . Lo .

. g - Os drivers do monitor Instale os drivers. Drivers disponiveis no site
Monitor nao .

. foram instalados? da Bematech.

reconhecido
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Capitulo 5 — Especificacdes Técnicas

DIMENSOES

385.75mm |

EZSOmm—

51.48mm

wwoz'sTe

MONITOR LED 15.6" com tela 16:9
RESOLUCAO MAXIMA 1360*768@60Hz

AREA VISIVEL 344.2mm (A) X 193.5mm (L)
CORES DO DISPLAY 252K

ANGULO DE VISAO

H:160°V:150°

ALIMENTACAO AC 110-240v 50/60Hz 1.1A
PESO Bruto: 2.1Kg Liquido: 1.73Kg
CONECTOR VGA D-SUB - 15 Pinos

Sinal de entrada: Analdgico 0.7pp / 750hm

CONECTOR DE AUDIO

2x2W

FREQUENCIA - H 30~80KHz

FREQUENCIA - V 60~75Hz

TEMPO DE RESPOSTA 2ms

BRILHO 220cd/m?2

FONTE DE ENERGIA Tensao: 100-240 VAC, 50/60 Hz, fonte universal
CONSUMO <20W

INTERFACE USUARIO

LED Indicador Ativo - cor verde
LED Indicador Standby - cor laranja

CONDICOES
DE OPERACAO

Temperatura Operagao: 0°C a 40°C
Umidade 10% ~ 85% R.H.

CERTIFICAGOES

CE, FCC, CB e ROHS

23



Manual do Usuario

LM-15

O

bematech

bematech.com




