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Objetivo:

Este Manual tem como objetivo informar ao usuario como obter acesso a todas as transagdes de

TEF efetuadas na loja num prazo de até 45 dias anteriores a data atual, informando sua situacdo.

Instrucgoes:

Este programa

Para ativar o programa devemos clicar no icone Relatérios, na pasta “ SiTef - Menu Principal”.

Sera apresentada a seguinte tela:

“H Relatorios de Transagdes do SiTef - Yersao 10.6
Transagdes Manutenzdo de Pendéncias Resumo de Movimenta  Pesquisar Irnprimir: Configurar campos  Registros invalidos Finalizar
rLoja [1- Data da impressao 19/05/2004 - Todas as Transagie: Classificar por:
- - TODAS ~| ¢ Produto ITDDDS j EEn‘q:vresa 4 |
Sofiware Express a a 15 Bede
i . " T do Cart I
Informatica Copyrigh IDI.‘DI.‘UUUI j - Topas j Hmere & * Listar E IE:\S tranzagio + |
1994 - 260 AR
Hora |Nome |C0d1g0 |NSU |NSU |Cod1go |Est,ad0 ‘Eodlgo |Numer0 Valor
roduto ELPEESa SiTef Host Lransacac tramsacac resposta cartac
[« | I

Alexandre Dumas, 2100, 17° Andar — Chacara Santo Antonio - Sdo Paulo - SP
CEP: 04717-004 Fone: 55 11 2122-4700
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No menu sdo apresentadas as seguintes opges:

1 — Transacoes

1.1 - Opgao Transacoes

Esta opgdo do relatdrio permite selecionar o tipo de transagées que sera listado. O relatdrio sera

exibido somente quando for pressionado o botdo Listar.

Sera apresentada a seguinte tela:

"B Relatorios de Transacies do SiTef - Yersao 10.6 =10] x|
Transagies Manutenc&o de Pendéncias Resumo de Movimento  Pesquisar Irnprimir: Configurat campao:

Todas as Transagties Data da impressao 19/05/2004 - Compras - Débito Classificar por:

Compras {Débito e Crédita) Mo Empresa |TODAS - | " Proddo ITDDDS - _ E Ennpresa * |
- Déhil ] Rede
v Compras - Débito j’ PV TODOS w| " Himero do Cartso I Lir [ Pav 4 |

Compras - Crédita [ Cid. transagio

egistros invalidos Einalizar

Cancel tos
Compras ndo Yalidadas

| |Cod1go |NSU |NSU |C0d1g0 |Estad0 ‘Cocugo |Numer0 Valor
s P transacac transacao

Garantias i

Consulta Cheque
Consulka AYS
Pagamenkos
Pré-Autorizacso

Estorna Pré-autarizacdo

Onde os parametros:

1. Todas

Seleciona todas transacdes e apresenta na ordem em que o SiTef as executou. As transacoes

podem ser administrativas como as de compras e de cancelamentos.
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2. Compras (Débito e Crédito)

Seleciona todas transagOes de compras com cartdo de débito ou crédito efetuadas com sucesso

pelo SiTef.
3. Compras - Débito

Seleciona todas as transacdes de compras com cartdao de débito efetuadas com sucesso pelo

SiTef.
4. Compras - Crédito

Seleciona todas as transacoes de compras com cartdo de crédito efetuadas com sucesso pelo

SiTef.
5. Cancelamentos
Seleciona transagoes de cancelamento que foram realizadas, com cartdo de débito ou crédito.
6. Compras Nao Validadas

Seleciona todas as transagOes que ficaram em estado diferente de EFETUADA . Estas transagdes

podem ndo ter sido validadas, pelos seguintes motivos:
* SiTef ndo recebeu mensagem de confirmagao da transacao, estado PEND.
* SiTef nao recebeu mensagem de resposta do Host, estado RESP.
* SiTef nao recebeu mensagem de resposta do Host e caiu por timeout, estado CTIM.
¢ O PDV cancelou a transacao em andamento, estado CPDV.

» TransagOes pendentes que foram canceladas pelo usuario utilizando o Manutencdo de

Pendéncias, estado CNLC.
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7. Compra Negadas

Esta opcao mostra todas transagdes que por algum motivo foram negadas pela Autorizadora.

1.2 - Opcao Manutencdo de Pendéncias

Esta opcao permite ao usuario listar e atualizar o estado das transagGes pendentes.

Esta atualizagdo devera ser feita todos os dias, onde devera ser efetuado de modo consciente, e
apods verificar com o operador do PDV se a transagdo foi realmente executada ou ndo (verificar a
existéncia do cupom TEF da transagdo). Uma vez atualizado a pendéncia, ndo existe um modo de desfazé-

lo.
v O que sdo Transacoes Pendentes ?

Toda transagao com o SiTef é efetuada em trés fases:

* a solicitagdo da transacao do PDV ao SiTef,
e a resposta do SiTef ao PDV (depois de comunicar-se com a administradora),
* a confirmagdo pelo PDV, apds a impressao do cupom TEF.

Se por ventura, o PDV ndo enviar a confirmacao, a transacao fica Pendente, provavelmente
porque o PDV foi desligado no meio da operacdo, ou por problemas de comunicacdo, ou da

impressora.

As transacoes pendentes serdo listadas quando for pressionado o botao Listar.
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Neste caso sera apresentada a seguinte tela:

“ERelatorios de Transagdes do SiTef - ¥ersao 10.6

=10l x|

Transagdes Manutencdo de Pendéncias Resumo de Movimenko  Pesquisar Irnpimir Configurar campos — Registros invalidos Finalizar

f;tr““tf —Loja [] - Data da impressao 19/05/2004 - Manutencao de Pendencias———————— |

M-Ir Movimento  Empresa |TODAS ~|  Produte ITDDDS -]

Safiware Erpress ~ Wi @ A=

i . Himero do Cartéo I
Informatica Copyrigth |19|'05|'2UU4 j FDW ToD0; j Listar
Fag 20
Hora |N0me |Cod1g0 |NSU |NSU |C0d1g0 |Est,ad0 |C0d1go |Numer0 Valor Idendif
roduto smpresa S3iTef Host transacac transacac resposta |cartac FDV
12:07:57 MasterCard aooooooo 130018 005150012 CMPCTCEN DENDENTE E3o04n****x**0103 1,00 SE00QOOO0
12:08:32 MasterCard aooooooo 130012 005150012 CMPCTCEN DENDENTE E3o04n****x**0103 1,00 SE00QOOO0
KI i
Quantidade Talor

Pendentes L 3] L 3,001

Para alterar o estado da transacdo, selecionar a transacdo utilizando as teclas T e | e dar um duplo

click.

Sera apresentada a seguinte tela, que permite efetivar ou cancelar uma transacdo pendente.

T Manutengio de pendéncias do 5iTef

0 oelecione a operagdo desejada.

+ Efetua local | | Cancela local| |  Desiste

Se uma transacdo for cancelada seu estado passara para CLLC (cancelada localmente) e se for

efetivada, seu estado passara para OKLC (efetivada localmente), e se a decisdo for manté-la pendente,

seu estado permanecera PENDENTE (pendente).
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OBSERVAGAO:

A atualizagdo de pendéncias devera ser executadas todos os dias, de forma a minimizar pendéncias,
e para que o lojista possa receber das Instituicdes Financeiras os valores referentes a estas

transagdes sem atrasos.
As transagOes pendentes ndo sdo creditadas na conta crédito do lojista.

1.3 - Opgao Resumo
Esta opcdo possibilita ao usuario a verificacdo do relatorio de forma resumida, exibindo quantidades

e totais de transacOes de compras com os cartGes de débito e crédito, classificados por Redes.

A tela apresentada € a seguinte:

“E Relatorios de Transacdes do SiTef - Yersao 10.6 o [ 34
Transagties Manutensdo de Pendéncias Resumo de Movimento  Pesquisar Imprimir Configurar campos  Registros invalidos Einalizar
['%] f-b_tf oja [] - Data da impressao 19/05/2004 - Resumo de movimento
: Modmerte  Ervpresa | TODUAS ~| 7 Prodre ITDDDS 'I
Saftare Erpress ﬁ Wi a =
: . I I 13 do Cart
Informdtica Copprigth 19/05/2004 | PDV ToDos hd OSSR I Listar
Iafd . 2004
T —————
EElmresa Instituicao Cartao Operacac Transacoes Completas Transacoes Pendentes
Quantidade Yalor Quantidade Yalor
0000000
MasterCard Credito R vista 1 1,00 1 1,00
Total 1 1,00 1 1,00
Total credito Yenda 1 1,00 1 1,00
Total 1 1,00 1 1,00
Total geral Yenda 1 1,00 1 1,00
Total 1 1,00 1 1,00

O resumo sera exibido quando for pressionado a tecla Listar. Exibe também totais das transacoes

pendentes e canceladas.

No parametro Movimento, o usuario podera entrar com a data desejada,



Manual de utilizacao
Relatdérios

bematech TEF EXPRESS

no seguinte formato: DD/MM/AAAA, onde DD corresponde ao dia , MM ao més e AAAA ao ano.

4 - Opgao Imprimir

Permite imprimir o relatdrio ou gravar em disco, podendo classificar por cddigo de empresa.

Se a saida for gravar em disco, o relatdrio sera gravado no diretério |SITEF|LST e nome tem o

seguinte formato: LOG_mmdd.PRN , onde mm corresponde ao més e dd'ao dia do movimento solicitado.

5 - Opgao Finalizar

Encerra a execugdo do utilitario.

6 - Opgao Sobre

Informa dados do utilitario.

7 - Opgoes apresentadas no cabegalho
O utilitario apresenta algumas opgoes no cabecalho da tela de apresentagdo, que possiblita ao

usuario uma selecdo mais detalhadas das transagdes.

Estas opgbes sao validas se for selecionado 7ransagdes ou Manutencdo de Pendéncias do menu

principal.

“if Relatorios de Transacies do SiTef - ¥ersao 10.6 10| x|

Transactes Manutencio de Pendéncias Resumo de Movimento  Pesquisar Imprimir Configurar campos  Registras invalidas Einalizar
(?.*-I._tf oja [] - Data da impressao 19052004 - Manutencao de Pendencias
L-I ; Movimento  Empresa |TODAS ~|  Produte {ToDOS |
Seftare Fapress Iﬁ b “ =
o . I I 13 do Cart
Informatica Copyrigh 1052004 | il ToDos = HER R At I Listar
T99E A0k
Hora |Codigao Nome NaT NET Codigao MNumera Estadao Codigao Walor Tdendific.
EMPYesa produto |SiTef Host transacaon CArtao transacao resposta PO
«| | E
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As opgdes apresentadas sdo:
1. Movimento

Permite a digitacdo da data da log a ser analisada. A data tem o seguinte formato: DD/MM/AAAA

onde DD correponde ao dia , MM ao més e AAAA ao ano.
2. Empresa

Permite selecionar o codigo de uma empresa. Por default lista as transacbes de todas as

empresas.
3. PDV

Permite digitar a identificacdo do PDV, se o usuario quiser selecionar transagdes de um Unico

PDV. Por default lista as transacoes de todos PDV ’s.

4. Produto

Permite selecionar transacdes de uma determinada rede de cartdo. Por default lista transagdes

de todos cartoes.

5. Nimero do Cartdo

Nesta opcdo, pode ser digitado o nimero de cartdo ou apenas os primeiros digitos do cartao

que serdo apresentadas no relatorio todas as transacdes referentes a esse cartdo.

Se esta opc¢do ndo for selecionada, sera listado as transacoes de todos os cartoes.
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Apds selecionar a opcdo sera apresentada a seguinte tela:

ies do SiTef - Yersao 10.6 =lOl x|
Transagdes Manutengda de Pendéncias Resumo de Movimento  Pesguisar Imnprirmir Corfigurar campos  Registros invalidos Finalizar
&) —Loja [] - Data da impressao 18/05/2004 - Todas as Transagoe Classificar por:
L-];:tf Movimemto  Empresa |[TOD&S  v] ¢ Fuodtto [ronos -] e 4]
ede
mf“:%;ﬁ%fpﬁfgm [B00200 =] poy  [T0D0S <] € Hiimerodo Catio | e || (25 ll
1004 2006 = &, transagdn
Hora |C0dig0 |N0me |NSU |NSU |C0dig0 |Numero |Est,ad0 ‘Cod:il
empresa  |produte |siTes |Host |tranzacas  |cartas tranzacac  |res;
13:48:38 oooooooo MasterCard 130003 005150003 CMPCTCRN 532040%*****0103 CANC . PDV
12:45:0% 00000000 MasterCard 130011 005120011 CMPCTCEN E30040%*****0103 CANC._LOC
12:E53:1% 00000000 MasterCard 130012 00518001z CANCREDN E30040%*****0103 EFETUADL
13:55:-04 oonoaoon Redefhop 130013 00L5180012 CMPCTDEE EB93lg******] L74 EFETUADA
13:57:28 oooooooo RedeShop 130014 005180014 CMPPRECD SERle**E***] 074 EFETUADA
14:00:33 oooooooo RedeShop 130015 005180015 PARCVIST LEIILETFFFTTTILTG EFETUADA
14:0z:0& 00000000 MasterCard 13001 00El2001e CMPCTCIN E30040%*****0103 CANC._IPLV
14:05:47 00000000 RedeCard 130012 005120018 ABERTEIM EFETUADL
14:0E:EZ oooooooo Amex 120020 00El200Z0 ARERTERM EFETUADA
14:05: 52 oooooooo Eradesco 130021 005150021 ABERTERM EFETUADA
14:0E5:E2 00000000 Vizanet lg00zz ABERTEIM EFETUADL
14:0E5:E2 00000000 BooZd4Horas 130023 005120022 ARERTEIM EFETUADL
14:-06:-08 oonoaoon Redefhop 13004 00L5180074 CMPCTDEE EB93lg******] L74 EFETUADA
14:07:25 oooooooo RedeShop 130025 005180025 CMPCTDEE SERle**E***] 074 CANC . PDV
l4:08: oooooooo MasterCard ls00z7 005180027 CMPCTCRM S4LTLZTFFFTTEI1]T EFET.LOC
14:13: oooooooo BooZd4Horas la00z2 005120028 CMICTDEE E4E71Z0ZEBEDI117 EFETUADL
14:-16: 00000000 LedeShop 1300z 005120025 CMICTDEE EQOOlo**®t®s] [74 CANC . PLV
: 00000000 MasterCard g0031 CMPCTCEM E4ETLE****xx*x0] 17 CANC.TIM
Quantidades Yalores Quantidades Yalores
Todas [ 26] Pagamentos L 0] L o, 00]
Debito [ 51 [ 5, 001 Canc . Pagamentos[ o] [ o, 00]
Credito [ 4] [ 4,00] Cancelamentos [ 11 [ 1,00]
Pendentes [ o] [ 0, 00] Negadas [ [1}] [ o, 00]
Garantias [ o] [ 0,.00] Nao wvalidadas [ 6] L 6,.00]
Consulta Cheq. [ 0] [ 0, 00] Pré-Rutorizagiol o] [ o, 00]
Consulta AYS [ 0] Estorno Pré-hut[ o] [ o, 00]
VENDRAS VALIDAS [ ] L 2.00]

Onde os campos:

Nome do Produto é o nome do cartdo ou da Instituicao Financeira que processou o cartao.

NSU do Host é o numero do documento ou comprovante retornado pela Instituicdo Autorizadora.

Transacdo é o codigo da transacdo, que podem ser as seguintes:

PREAUTCM - Pré-autorizagdo de cartao de crédito magnético.

PREAUTCN - Pré-autorizagao de cartao de crédito digitado.

CMPCTDEB - Compra com cartao de débito.

CMPCTDEF - Compra forcada com cartdo de débito.

CMPPRECD - Compra pré-datada com cartdo de débito.
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PARCVIST - Compra parcelada com entrada a vista com cartao de débito.
PARCFORC - Compra parcelada forgada com cartdo de débito.

PARCSVIS - Compra parcelada sem entrada com cartdo de débito.
CMPCTCRM - Compra com cartao de crédito magnético.

CMPCTCRN - Compra com cartao de crédito digitado.

CMPCRMJU - Compra parcelada com cartdo de crédito magnético com juros.
CMPCRNJU - Compra parcelada com cartdo de crédito digitado com juros.
CANCREDM - Cancelamento de crédito com cartdo magnético.

CANCREDN - Cancelamento de crédito digitado.

CANCDEBI - Cancelamento da compra com cartdo de débito.

ABERTERM - Abertura de terminal.

FECHTERM - Fechamento de terminal.

CONSCHEQ - Consulta cheque papel.

RESUMOVD - Resumo de vendas.

PARAMEST - Parametrizacao de estabelecimento.

CONSALDO - Consulta de saldo.

CPROTNOR - Compra crédito rotativo normal.

CPROTDOR - Compra crédito rotativo forgada.

CPPARNOR - Compra crédito parcelada normal.
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CPPARFOR - Compra crédito parcelada forgada.
PAGAMROT - Pagamento da compra crédito rotativo.
PAGAMENT - Pagamento do crédito
CANCEROT - Cancelamento do crédito rotativo.
CANCEPAR - Cancelamento do crédito parcelado.
CANCEPGM - Cancelamento do pagamento do crédito.
Estado da transacdo indica o estado da transacdo, que podem assumir os seguintes estados:
CANC.TIM - Cancelado por Timeout
CANC.PDV - Cancelado pelo PDV
NEGADA - Transacao negada pela Instituicao Autorizadora
EFETUADA- Transagao efetuada
PENDENTE - Transagao pendente
ESP.RESP - Aguardando resposta do Host (Instituicdo Autorizadora)
CANC.LOC - Cancelada Localmente (através da Manutengdo de Pendéncias).
EFET.LOC - Efetivada Localmente.
(Cod resp corresponde ao codigo que a Instituicdo Autorizadora negou a transagao.
Identificagdo do cartdo é o nimero do cartao que efetivou a transagao.

Por medida seguranga e exigéncia das redes, o nimero dos cartdes é apresentado com o caracter

%
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Valor é o campo do valor da transagao.

Empresa é campo do codigo da empresa.

Hordrio é a hora em que a transacdo foi efetivada pela Rede Autorizadora.

Nsu SiTef corresponde ao numero sequencial Unico do SiTef da transacdo.

Terminal é a identificagdo do PDV.

Codigo autoriz é o codigo de autorizacdo retornada pela Rede Autorizadora do cartéo.

Titulo completo da transacdo é o nome da transagdo.

Data de vencimento é a data de vencimento do cartdo de crédito quando a transacdo for digitada.
Codigo de Processamento é cddigo de processamento da transagdo.

Nr. Parcelas é o nimero de parcelas de uma transagao parcelada de débito ou crédito.

Data lancamento corresponde a data de langamento de uma transacdo pré-datada.

Doc. Cancel corresponde ao nimero do documento cancelado de uma transacao de cancelamento.
Data Cancel corresponde a data de efetivacdo da compra cancelada .

Hora Cancel corresponde ao horario de efetivagdo da compra cancelada.

No rodapé da tela sdo apresentados os totalizadores das transacdes, em quantidade e valor. Esses

totalizadores sao:

Todas , apresenta o nimero de transacOes processadas, podendo ser transacoes financeiras e

administrativas.
Débito, apresenta o total em quantidade e valor de transagGes de débito efetuadas com sucesso.

Crédito, apresenta o total em quantidade e valor de transagoes de
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crédito efetuadas com sucesso.

Pendentes, apresenta o total em quantidade e valor de transacdes que ficaram em estado

Pendente.

Cancelamentos, apresenta o total em quantidade e valor de transacdes de cancelamentos que

foram efetuadas com sucesso.

Negadas, apresenta o total em quantidade e valor de transagdes que foram negadas pela Rede

Autorizadora.
Néo Validadas, apresenta o total em quantidade e valor de transagdes ndo validadas.

Vendas Vaélidas. apresenta o total em quantidade e valor de transagbes de compras validas a

receber das Redes Administradoras.

2 - Resumo de vendas
Este utilitario permite ao usuario solicitar o resumo de vendas para Rede Roteadora. Retorna dados
tais como a data do movimento, data do crédito das compras referentes ao cartdo em questdo, a

quantidade de transag0es, e o valor bruto e o valor liquido do movimento.
Este recurso esta disponivel apenas pela Redecard.

Para cada solicitagdo é retornado o resumo de um dia e de um determinado cartdo. Por exemplo, se
o usuario desejar o resumo de vendas do dia anterior, é necessario solicitar pelo menos tres vezes

(MasterCard, Diners e RedeShop).

A tela apresentada é:
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Sera solicitado uma senha para acessar o resumo de vendas. Se estiver correta a tela de

apresentagao € a seguinte:

% Hezumo de Yendas

—

—
——

Alexandre Dumas, 2100, 17° Andar — Chacara Santo Antonio - Sdo Paulo - SP
CEP: 04717-004 Fone: 55 11 2122-4700
bematech.com




