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1. SOBRE ESTE DOCUMENTO

Escopo

O propodsito deste documento é conter todas as informagbes necessarias para a
instalagao e manuteng¢ao da solugao Pay&Go.

Publico

Este documento se destina a:

Técnicos responsaveis pela instalacdo e manutencdo da solucdo.

Referéncias

Outros documentos referenciados por este documento, ou que o complementem:

Manual de instalacao Pay&Go

“Pay&Go — Guia de Referéncia Rapida”: Informacdes referentes a operacoes do
sistema no checkout;

“Pay&Go — Guia de Administracdo”: Funcionalidades do mdédulo Pay&Go
Servidor. Boas praticas referentes a configuragao do sistema e do ambiente no
qgual este opera. Este documento é de conhecimento obrigatdrio do técnico

responsavel pela instalacdo da solucdo. Para download:
www.ntk.com.br/payandgo/PG GuiaAdm.pdf.

“Pay&Go - Conformidade e Seguranca”: diretrizes e responsabilidades para que
o estabelecimento esteja em conformidade perante as Redes adquirentes,
respeitando regras basicas de seguranca, de acordo com o PCI-DSS.

22/fev/2016
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2. GLOSSARIO

Checkout ou PDV

Rede adquirente

Cliente

PIN-pad

TCP/IP

VPN

Manual de instalacao Pay&Go

Terminal de caixa utilizado para pagamento das
mercadorias e servigcos ofertados pelo estabelecimento.
O checkout usualmente possui uma aplicagdo de
Automacdo comercial, responsavel pela captura das
informacgdes dos produtos sendo adquiridos, controle de
uma impressora fiscal e registro dos meios de
pagamento.

Empresa responsavel por prover o servigco de captura de
transacOes eletronicas (seja de cartdo de crédito/débito
ou outro meio de pagamento). CIELO, REDE e VERO sao
exemplos de Redes Adquirentes brasileiras.

Pessoa fisica ou juridica adquirindo mercadorias ou
servicos do estabelecimento comercial, responsavel pelo
pagamento destas e portador de um cartdo ou outro
meio de pagamento. A Unica excec¢do a esta definicdo é o
uso do nome “Pay&Go Cliente”, que designa o mddulo
aplicativo do Pay&Go instalado no checkout.

Equipamento certificado pelas Redes Adquirentes e
destinado a leitura de cartdo com tarja magnética,
captura da senha do cliente (PIN = Personal Identification
Number) e processamento de cartdes com chip.

TCP/IP designa um conjunto de protocolos de
comunicacdao entre computadores em rede. As duas
camadas TCP (Transmission Control Protocol) e IP
(Internet Protocol) sdo utilizadas por camadas de mais
alto nivel, que dependem da aplicacado, e por outro lado
se utilizam de camadas de mais baixo nivel, que
dependem do meio fisico utilizado (seja Ethernet, GPRS,
ADSL, linha discada ou outro) para a comunicacdo.

Virtual Private Network ou Rede Particular Virtual é uma
rede privada segura construida sobre a infraestrutura de
uma rede publica, normalmente a Internet. Ou seja, ao
invés de se utilizar links dedicados ou redes de pacotes
(como Frame Relay e X.25) para conectar redes remotas,
utiliza-se a infraestrutura da Internet. O Pay&Go utiliza
uma VPN para comunicar-se com as Redes Adquirentes,
através da Internet.

22/fev/2016
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Modem

Integrador

Manual de instalacao Pay&Go

Equipamento para comunicagao com sistemas remotos
através de discagem pela rede de telefonia comutada
publica. O equipamento considerado neste documento é
especifico, por ser capaz de estabelecer conexdes
sincronas (de alto desempenho) com as Redes
Adquirentes e com o CGR, além de conexdes assincronas
padrao.

Empresa responsdvel pela instalacdo, manutencdo e
suporte da solucdo Pay&Go no estabelecimento
comercial.
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3. INTRODUCAO

O Pay&Go é uma solugdo de Transferéncia Eletronica de Fundos (TEF) que utiliza como
forma de comunica¢do o protocolo TCP/IP (através da Internet, com VPN) e/ou
comunicacdo via linha telefénica discada, contemplando todos os requerimentos de
seguranca definidos pelas Redes Adquirentes. E destinada a Estabelecimentos
Comerciais que necessitem de agilidade, velocidade e flexibilidade na realizacdo das
transacdes eletronicas.

TEF - Transferéncia Eletronica de Fundos

O TEF foi criado para dar mais seguranca e comodidade nos pagamentos realizados
com cartdes, tanto para portadores de cartdo como para Estabelecimentos Comerciais.

Todo comprovante de TEF deve estar vinculado a um cupom fiscal correspondente. E
o que rege a lei e hoje o termo TEF é usado para definir essa integracdo. Para que essa
exigéncia seja cumprida, o TEF deve estar integrado ao software de automacgao
comercial, que por sua vez tem um ECF (Emissor de cupom fiscal) conectado, que fard
a impressado do cupom fiscal e do comprovante de pagamento do cartdo.

Tipos de TEF

TEF Discado

Utilizado em pontos de venda que utilizam a comunicagao via linha telefénica discada.
Sua arquitetura contempla PIN-Pad (equipamento que realiza a leitura dos cartdes
pela tarja magnética ou pelo Chip e captura a senha dos cart8es utilizados), software
gerenciador (que faz a comunicacdo do computador frente de caixa com as Redes
Adquirentes) e o software de cada Rede. Diz-se “TEF discado” porque ele utiliza uma
conexao discada comum, através do modem instalado no préprio PC.

TEF Dedicado

Utilizado normalmente em estabelecimentos de maior porte. O TEF Dedicado utiliza
uma LP (Linha Privativa) direta, X-25 ou Frame Relay, que o mantém conectado as
bandeiras, tornando o processo de uso bem rapido.

TEFIP

E o TEF Pay&Go, objeto desse manual. Quando opera via internet, tem velocidade
superior a do Dedicado, por utilizar banda larga, link via cabo ou radio ou rede celular,
mantendo a comunicacdo segura através da utilizacdo de VPN. Permite também
utilizacdo de conexdo discada como meio de comunica¢do principal ou como
contingéncia.

Manual de instalacdo Pay&Go 22/fev/2016
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4. CGR (CENTRAL DE GERENCIAMENTO REMOTO)

O CGR é um sistema on-line com o qual o Pay&Go se comunica periddica e
automaticamente para realizar as seguintes operagdes:

— Validar e renovar a licenga de uso do produto;
— Validar e atualizar os parametros de operacao do produto;
— Atualizar automaticamente a versao do Pay&Go Servidor.

A comunicac¢do entre o Pay&Go e o CGR é realizada via TCP/IP através da mesma VPN
utilizada para comunicar-se com as Redes Adquirentes ou através de conexdo discada,
utilizando a linha telefénica.

Durante o processo de instalacdo da solucdo, conforme descrito nos préximos
capitulos, uma primeira comunicacdo ao CGR deve ser realizada manualmente para
validar a instalacdo e obter uma primeira licenca de uso. Apds a primeira conexdo bem
sucedida com o CGR, o Pay&Go ja agenda automaticamente a prdéxima conexdo, de
acordo com o prazo cadastrado no CGR para o estabelecimento, ndo havendo mais a
necessidade de conexdo manual.

OBSERVACOES:

Caso ocorra uma falha nesta comunicacao, sera necessario soluciona-la para completar
o processo de instalacgao.

Caso ocorra algum erro de retorno do CGR, verificar através da Tabela de Erros na
pagina 15, se estdo relacionados: causa e solugao.

Manual de instalacdo Pay&Go Pagina 22/fev/2016
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5. Mobos DE COMUNICACAO DO PAY&GO

Antes de iniciar o processo de instalagdo do Pay&Go é importante identificar o modo
de comunicacdo que serd utilizado no estabelecimento comercial. Dependendo do
modo de comunicacdo, alguns itens relacionados abaixo ndo precisarao ser seguidos.

Somente TCP/IP, com VPN Externa

Esse é o modo de operacdo anterior do Pay&Go, onde uma VPN Externa, geralmente
Cliente Cisco, ja deve existir no computador, ou entdo deve ser instalada de forma
separada.

Obs.: o TunelSSL, que é a VPN Integrada ao Pay&Go, sera automaticamente instalada
(mesmo que ndo seja utilizada num primeiro momento), permitindo uma migragao
futura de tecnologia.

Esse modo de comunicagdao também pode utilizar uma conexdao GPRS como conexao
principal ou como contingéncia, neste caso deve possuir o modem GPRS na sua
instalacgao.

Itens a serem seguidos na instalagdo:

Instalando o modem GPRS da HUAWEI;
Instalando o modem GPRS da CIS;
Criando a conexdo dial-up para GPRS;
Instalando uma VPN Externa;
Instalando o Pay&Go Servidor.

A NI NI NN

Somente TCP/IP, com TunelSSL (VPN Integrada)

Esse € um modo de operacdo do Pay&Go onde prevalece a comunicagdo TCP/IP, com a
utilizacao da VPN Integrada, que é o TunelSSL.

Esse modo de comunicacdo também pode utilizar uma conexdao GPRS como
contingéncia, neste caso deve possuir o modem GPRS na sua instalagao.

Itens a serem seguidos na instalacdo:

v" Instalando o modem GPRS da HUAWEI;
v" Instalando o modem GPRS da CIS;

v" Criando a conex3o dial-up para GPRS;
v" Instalando o Pay&Go Servidor.

Manual de instalacdo Pay&Go Pagina 22/fev/2016
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TCP/IP com contingéncia discada

Esse é um modo de operacdo do Pay&Go onde a comunicagdo TCP/IP, via TunelSSL, é a
principal forma de comunicacdo, mas que, no caso de algum problema com a conexao
a Internet, permite continuar realizando conexdes tanto com o CGR quanto com as
Redes, através de conexdes discadas, via linha telefénica.

Para esse modo de operagdo é essencial que o estabelecimento tenha uma conexao
com a internet, como conexao principal, e também uma linha telefénica, que servira
como contingéncia em caso de queda da conexdo principal.

Nesse caso, os itens que deverdo ser seguidos para sua instalagao sao:
v Instalando o modem CIS;
v’ Instalando o Pay&Go Servidor.

Obs.: a comunicacdo discada somente é acessivel para o primeiro checkout
(“Terminal 00”).

Somente discado

Esse é um modo de operagcdao do Pay&Go onde a comunicagdo principal é através de
conexdes discadas, via linha telefonica. Entretanto, o Pay&Go verifica periodicamente
a existéncia de uma conexdo a Internet. Caso detecte alguma conexdao com a Internet,
o Pay&Go ird sugerir que seja feita uma troca da atual conexdo discada para uma
conexao via TCP/IP.

Nesse caso, os itens que deverao ser seguidos para sua instalagcdo sao:

v Instalando o modem CIS;
v’ Instalando o Pay&Go Servidor.

Obs.: a comunicacdo discada somente é acessivel para o primeiro checkout
(“Terminal 00”).

Manual de instalacdo Pay&Go Pagina 22/fev/2016
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6. REALIZANDO A INSTALAGCAO DO PAY&GO

O processo de instalagdao do Pay&Go consiste em instalar o Servidor, o Cliente, uma
VPN e os modems. Dependendo do modo de comunicacdo que o estabelecimento ira
utilizar, existira a necessidade de instalacdo do modem sincrono CIS e, em alguns casos
em que o estabelecimento utilize conexao GPRS como contingéncia ou como link
principal (caso ele ndo possua link ADSL), também deve ser instalado o modem GPRS.
As informacdes referentes aos meios de comunicacdo utilizados pelo estabelecimento
constam na O.S. (Ordem de Servico), aberta anteriormente pela NTK Solutions e
disponivel no link http://ntkonline.com.br.

Antes de iniciar esse processo de instalacdo, confirme que o(s) computador(es) onde
serd instalado o Pay&Go atende(m) os requisitos de seguranca (conforme documento
Pay&Go - Conformidade e Seguranca) e que o aplicativo de Automacdo Comercial
esteja devidamente homologado para o Pay&Go.

Os seguintes itens fazem parte do kit de Instalacdo, mas alguns ndo estardo presentes,
dependendo do(s) tipo(s) de comunicagdo que devera(do) ser instalado(s):

PIN-pad (1 por checkout);

Modem GPRS ou 3G (quando contratado);

Modem sincrono com cabo USB e cabo para conexdo na linha telefénica.

AN NN

Ordem de Servico, incluindo:
o Numeros de afiliacdo;
o Numeros Ldgicos (1 por checkout x Rede Adquirente);
o Numeros de telefone para conexdo direta as Redes;
o Login e Senha de VPN;
o ldentificacdo e Senha para acesso ao CGR.
v Pacote de Instalacdo Pay&Go:
o Instalador do Pay&Go Servidor (contendo Servidor, VPN, driver do
modem CIS e Cliente);
o Instalador do Pay&Go Cliente (para instalagGes adicionais);
o Aplicativo para testar o sinal do modem GPRS;
o Manual de Instalagao;
o Guia de Administragdo;
o Carta de liberagao.

O pacote de instalagdo esta disponivel através do seguinte link:
www.ntk.com.br/download/PGServer 160225 prod.exe

Com esses itens em maos, temos a sequéncia de instalagdo abaixo:
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e Instalagdao do Pay&Go:
v’ Instalacdo do Pay&Go Servidor;
v’ Instalacdo do software de VPN (TunelSSL);
v’ Instalag¢do do driver do modem CIS;
v’ Instalacdo do Pay&Go Cliente.
e Instalacdo do modem CIS.
e Instalacdo do modem GPRS.
e Instalagdo do software de VPN (VPN Externa).
e Configuragao do Pay&Go.

IMPORTANTE: Verificar se o usuario do Windows tem privilégios de administrador,
caso contrario utilizar um usuario administrador.

Atualizando a versao do Pay&Go Servidor

Caso ja exista uma versdo do Pay&Go Servidor instalado, antes de realizar a instalagao
da nova versao, seguir o procedimento abaixo de maneira a preservar os dados da
versao anterior e resolver eventuais transa¢des pendentes com as Redes Adquirentes:

Selecionar a opc¢do Instalar nova versao do menu Manutengao:

B3 e oo S
Consultas  Ajuda
Configuragdo
Exportagdo autematica
Verificar licenga & versdo
— Instalar nova versao
Troca de chaves
Limpeza de dados histéricos
Liberar terminais virtuais
Alterar mode de comunicagdo »

Menu de redes »

Sair

Nio ha uma nova versdo para instalagdo automatica.
l . Deseja instalar manualmente uma nova versao?

Senha Técnica

% Digite a senha para atualizar a verso:

Ok Cancela |

Digite a senha técnica “314159” e clique no botdo “OK”.
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Em seguida, o Pay&Go preparard os terminais virtuais para a atualizacdo, enviando
para as Redes Adquirentes qualquer transacao pendente.

@l O Servidor PayBiGo estd pronto para atualizagio de versio e ser3 agora
‘W' fechado.

A nova versdao pode agora ser instalada, sem desinstalar a versao anterior. Com este
procedimento, apds a instalagdao da nova versao, dependendo dos mdédulos que foram
atualizados, o Pay&Go poderd efetuar automaticamente transagdes de inicializagdao
junto as Redes Adquirentes, de maneira a atualizar suas configuracdes. Poderd ser
necessario entrar em contato com a Rede Adquirente para permitir a inicializagdo.

IMPORTANTE: Instalacdo Manual: Somente sera alterada a configuracdao, caso nao
tenha nenhum Pay&Go instalado. Caso contrario, serd mantida a configuracdo ja
utilizada.

Verificando a autenticidade do Instalador

Antes de iniciar o processo de instalacdo do Pay&Go Servidor, precisamos ter certeza
guanto a autenticidade do instalador que iremos utilizar. Para isso precisamos verificar
a assinatura digital:

Enviar para 4

Recortar

Copiar

Criar atalho
Excluir

Renomear

— Propriedades

Cligue com o botdo DIREITO no arquivo instalador e selecione a op¢ao “Propriedades”.

| Seguranga I Detalhes | Versdes Anterores
| Geral | C ibilidad | Assinaturas Digitais

Lista de assinaturas

Mome do signat...  Algortmo Digest Carimbo de data/hora

—— | ISET|S Atomaca... shal quintafeira, 25 defev... |

Clique na aba “Assinaturas digitais” e selecione a assinatura que consta na lista de
assinaturas. Clique no botdo “Detalhes”.
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Detalhes de Assinatura Di

Geral | Avancado

— Informacgées sobre a assinatura digital

= P
4=~ | Esta assinatura digital & valida.

Informacies sobre o signatério

Nome: 6 Automacao e Sistemas Ltda.
- - - \
’/Enﬁ\‘l', |Nau disponivel

<~ Hora da |quinta-feira, 25 de fevereiro de 2016 07:2

Exibir Certificado

Na aba “GERAL” é possivel analisar detalhes correspondentes a Assinatura Digital.
Verifique em INFORMAGCOES SOBRE A ASSINATURA DIGITAL se a Assinatura Digital é
vélida e se consta o nome “SETIS Automagao e Sistemas Ltda.” em INFORMACOES
SOBRE O SIGNATARIO.

Instalando o Pay&Go Servidor

Independentemente do modo de comunicagdo, existe um Unico instalador do Pay&Go,
gue é o arquivo PGServer_160225_prod.exe, extraido do kit de instalacao.

k\;k?
PGServer_160225_
prod.exe

Executar o arquivo. O assistente de instalacdo sera iniciado.

| [-) Pay&Go Servidor - Verso .

Instalacdo do Pay&Go Servidor
(25/Feb/2016 PROD)

Este assistente guiard vocé através da instalacdo do
Pay&Go Servidor,

E recomendado que vocé feche todos os outros aplicativos
antes de iniciar o Instalador. Isto tornard possivel atualizar
08 arquivos de sistema relevantes sem ter que reiniciar seu
computador.

Cligue em Préximo para continuar,

| Préximo > | Cancelar

Cligue em “Préximo”.
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| (1) Pay&Go Servidor - Vers:

Pay&Go Escolher o Local da Instalaga
. Escolha a pasta na qual instalar o Pay&Go Servidor,

O Instalador instalard o Pay&Go Servidor na seguinte pasta. Para instalar em uma pasta
diferente, dique em Procurar e selecione outra pasta. Clique em Prdximo para continuar.

Pasta Destino

C:\Program Files (x86)\SETIS \Pay&Go Servidor|

Espago requerido: 13.6MB
Espago disponivel: 376.8GB

[ < Voltar ][ Praximo > l [ Cancelar ]

A janela acima mostra o diretério que sera criado para instalacdo do Pay&Go Servidor.
Clique em “Préximo”.

1) Pay&Go Servidor - Vers:

Pay&Go Escolher o local dos dados

p— Escolha a pasta onde serdo armazenados os dados do Pay&Go
— Servidor.

Os dados do Pay&Go Servidor serdo armazenados nesta pasta. Para usar uma pasta
diferente, clique em 'Procurar...' e selecione outra pasta. Clique em Prdximo’ para continuar.

Atencdo: esta pasta precisa ser acessivel (leitura e gravaco) por todos os usudrios do
sistema.

Pasta de destino

C:\ProgramData\Pay&Go Servidor

[ < Voltar ” Préximo > | l Cancelar ]

A janela acima mostra a pasta onde serdao armazenados os dados do Pay&Go Servidor.
Cligue em “Préximo”.

2} Pay&iGo Servidar - Vers

Pay&Go Escolher a Pasta do Menu Iniciar
. Escolher uma pasta do Menu Iniciar para os atalhos do Pay&Go

Servidor,

Selecione a pasta do Menu Iniciar na qual vocé gostaria de criar os atalhos do programa. Vocg
pode também inserir um nome para criar uma nova pasta.

7-Zip

Accessories
Administrative Tools
AVG

FIME

Games

HP

Intel

Java

Maintenance
Microsoft Office 2013
Mohile Partner

[ < Voltar H Instalar ] [ Cancelar

A janela acima mostra a pasta que serd criada no Menu Iniciar.
Clique em “Instalar”.

Manual de instalacdo Pay&Go Pagina 22/fev/2016

17



Pay&Go

() Pay&Go Servidor - Versio 25/Feb/2016 PROD ‘&lﬂlﬂ

Pay&Go Instalando
s Por favor espere enquanto o Pay&Go Servidor estd sendo
[— instalado.

Criar pasta: C:\ProgramData\Pay&Go Servider'\Profile

" -_"I A VPN serd agora instalada, o que pode demorar alguns minutos.
LW Pressicne OK para continuar.

< Voltar Prdximo > Cancelar

Nesse momento o TunelSSL serd instalado no computador. Independentemente do
modo de comunicacdo que o estabelecimento ird utilizar, esta instalacdo sempre
devera ser realizada. Clique no botdo “OK” para iniciar a instalagdao do TunelSSL.

Instalando o TunelSSL (VPN Integrada)

Independentemente do modo de comunicac¢do, o TunelSSL sempre serd instalado no
computador.

Caso a versao correta do TunelSSL ja esteja instalada no computador, os passos desse
item ndo serdo realizados.

[-) Pay&Go Servidor - Ve

Pay&Go Instalando
pi— Por favor espere enquanto o Pay&Go Servidor estd sendo

(= instalado.

Executar: C:\ProgramData\Pay&Go Servidor Temp\CP210x_VCP_Win_XP_S2K3_Vista_7.exe

W |
Mostrar detalhes

2003-2016 SETIS Automacdo & Siskemas --- Sistema de instalagdo NSIS

< Voltar Préximo > Cancelar

Esse processo comegara automaticamente, apds o botao “OK” ser pressionado,
conforme passo anterior.
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|| Completed
ERENERENENENERNNNNNNNRRNNNENENEEI

Show details

Aguarde enquanto a instalacdo do TunelSSL é realizada. Esse processo pode demorar
alguns minutos. Ao final desse processo, clique em “Close”. Automaticamente ird
comecar o processo de instalacao do driver do modem CIS.

Instalando o driver do modem CIS USB

Nesse momento o instalador do Pay&Go ira instalar o driver do modem CIS, que sera
fisicamente instalado no computador mais tarde.

() Pay&Go Servidor - Versio 25/Feb/2016 PROD ‘ |. = - J

Pay&Go| Instalando
— Por favor espere enquanto o Pay&Go Servidor estd sendo

— instalado.

Extrair: C:\ProgramData\Pay&Go Servidor \Temp\CP210x_VCP_Win_XP_S2K3_Vista_7.exe

({C) Pay&Go Servidar - Versa 25

@ O driver do modem serd instalado. Este processe pode demorar alguns

¥ minutos,
Pressione OK para centinuar,

Devido a possibilidade de alteracdo do modo de comunicag¢do do estabelecimento a
gualguer momento, faca a instalacdo completa deste driver para permitir seu uso
futuro. Cligue no botdo “OK” para iniciar a instalacdo do driver do modem CIS.

Caso a versao correta do driver do modem CIS ja esteja instalada no computador, os
passos desse item nao serdo realizados.

Esta janela s6 aparecera caso ja exista uma versao diferente instalada no computador.
Selecione a op¢do "Maintain or update the instance of this application selected
below." e cligue em “Next”.

Manual de instalacdo Pay&Go Pagina 22/fev/2016

19



Pay&Go

‘Welcome to the InstallS hield Wizard for Silicon
Laboratories CP210x YCP Drivers for Windows
XP/2003 Server/Vista/7 v6.1.00

The InstallShield ‘Wizard will copy Silicon Laboratories
CP210xVCP Drivers for Windows XP/2003 Server/ista/?
+B.1.00 onto wour computer. To continue, click Next.

Clique em “Next”.

License Agreement
Pleaze 1ead the following licenze agreement carsfully,

END-USER LICENSE AGREEMENT
IMPOITANT: READ CAREFULLY
EEFORE 4AGREEING TO TERMS

SILICON LABORATORIES INC., SILICON LABORATORIES INTERNATIONAL PTE.
LTD., AND THEIR AFFILIATES [COLLECTIVELY, "SILICON LABS") HAVE
DEVELOPED CERTAIN MATER ALS (E.G., DEVELOPMENT TOOLS, EXAMPLE CODZ,
EMBEDDABLE CODE, DLLs, SOFTWARE/COMPUTER PFOGRAMS AND OTHER
THIRD PARTY PROPRIETARY MATERIAL] ["LICENSED MATERIALS"] THAT vOU

W&y USE IN COMJUMCTION ' TH SILICOM LABS' MCL PRODUCTS. AMNY USE OF
THE LICEMSED MATERIALS 1S SUBJECT TO THIS EMD-USER LICENSE -

@ | accept the terms of the license agreement
(71 | do not accept the terms of the license agreement

IngtallS hiel:

[ < Back ][ Mext = ][ Cancel ]

Selecione a primeira opcao e cligue em “Next”.

Choose Destination Location

Select folder where setup will inztall files

Setup will install Silicon Labaratorizs CP210x: WCP Drivers far Windaws =<P/2003
Server/istads w8.1.00 in the follawing folder.

Toirstall to this folder, click Mest. To install to a different folder, click Browse and select
another folder.

Destination Folder
o AMCUNCP21 Dévwindows_XP_S2K3 Vista 7 -

IristallShisld

[ < Back “ Mext » ][ Cancel ]

Sem alterar a pasta de destino, clique em “Next”.
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Silcon Laboratories CP210 SXP12003

Ready to Inztall the Program

The wizard is ready to begin installation.

Click. Install to begin the installation

If yau want to review or change any of your installation settings, click Back. Click Cancel to exit
the wizard.

ImztallS hield

[ < Back " Instal ][ Cancel

Clique em “Install”.

Silicon Laboratories CP

Setup Status

The InstallShield ‘wizard iz installing Silicon Laboratories CP210x WP Diivers for Windows
HPA2003 ServerMista/? +6.1.00

Install3 hield

Cancel

Aguarde a instalacdo do driver.

ista/7 - InstallShield ...
Install5 hield 'Wizard Complete

The InstallShield \Wizard has successfully copied the Siican
Laboratories CP210x YCP Diivers for Windows <P/2003
Server/Mista/7 w6.1.00 to pour hard drive. The driver installer
lizted below should be executed in order to install drivers or
update an existing driver.

[V]iLaurich the CP210x YT Driver Installer,

Click Finish to complete the Silicon Labarataries CP210x VCP
Cuivers for Windows XP/2003 ServerMistad7 v6.1.00 setup.

< Back Cancel

Mantenha selecionada a opcdo "Launch the CP210x VCP Driver Installer" e clique no

botdo "Finish".
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% Silicon Laboratories CP21l

Silicon Laboratories
Silicon Laboratories CP210x USE to UART Bridge

Instaliation Location: Driver Version 6.1

I C:\Program Files (x86)\Silabs\MCU\CP2 10xY

Change Instal Location... | Cancel |

Continue a instalacdo do driver, clicando no botdo “Install” para concluir a instalacao
do driver.

Verifique no gerenciador de dispositivo do Windows, a porta COM criada.

[ = Gerenciador de Dispositivo E\L |

Arquivo  Acde  Exibir  Ajuda

&= [ E HE & B &S

Conexdo de Rede Intel(R) 82562V-2 10,100 -
VirtualBox Host-Only Ethernet Adapter

Wivitware Virtual Ethernet Adapter for ViVinetl

Whtware Virtual Ethernet Adapter for VMnetd i
daptadores de video

> M Computader

b -% Controladores de som, video e jogos

b -tlg‘ Controladores de unidade de disquete

» € Controladores IDE ATA/ATAPT

b i Controladores USB (barramento serial universal)
b % Dispositivos de imagem

b k5 Dispositivos de Interface Humana

b .M Dispositivos de sistema

» Bl Dispositivos Portateis

b 15 Modems

> B Monitores

b ﬂ Mouse e outros dispositivos apontadores

m

p 5 Outros dispasitives
Pl USB-Seriall ok b

ortas (COM e LPT)
"5 Silicon Labs CP210x USB to UART Bridge (COM4)

o 2= Teclados

:> =3 Unidades de disco
b é Unidades de DVD/CD-ROM
». @ Virtualizacin nor ISR S

Instalando o Pay&Go Cliente

Ap0s a instalagdo do driver do modem CIS, o instalador do Pay&Go ira sugerir a
instalagao do Pay&Go Cliente, caso ndao tenha nenhuma outra versao instalada.

Cligue em “Sim” para instalar o Pay&Go Cliente ou em "Nao" para ndo instalar.
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De qualquer forma, além da instalacdo do Pay&Go Cliente junto com o instalador do
Pay&Go, também é possivel realizar instalagdes individuais, utilizando o arquivo
PGCIiW32_v2.84.00.00_prod.exe, extraido do kit de instalacao.

Verificar a assinatura digital deste arquivo da mesma maneira do instalador do
Pay&Go.

Executar o arquivo PGCliW32_v2.84.00.00_prod

e _":]{
NEN7

PGCIW32_v2.84.0
0.00_prod.exe

O assistente de instalacdo abrird a janela abaixo, sendo a instalagdo completa do
Pay&Go ou utilizando o arquivo individual do Pay&Go Cliente:

[ () Instalagdo do Pay&Go C

Bem-vindo ao assisienie de
instalacdao do Pay&Go Cliente
(versdo 2.84.00.00 PROD)

Este assistente guiara vocé através da instalacdo do
Pay&Go Clente para Win32.

E recomendado que vocé feche todos os outros aplicativos
antes de iniciar o Instalador. Isto tornard possivel atualizar
05 arquivos de sistema relevantes sem ter que reinidar seu
computader.

Cligue em Préximo para continuar,

Préximo > Cancelar

Clique em “Préoximo”.

[2) Instalagio do Pay&Go Cliente - Versao 2.84.00.00 PROL

Pay&Go Escolher Componentes
l—p. Escolha quais fungies do Pay&Go Cliente para Win32 vocé quer
L/ instalar.

Atencdo: Para cada uma das opgdes abaixo selecionadas, o executdvel da vers3o anterior do
aplicativo de 'TEF Discado’ (caso j& instalado) serd substitlido pelo Pay&Go.

Sele_aone as redes para as
E:E:ﬁ;;;y&(;n deve ser SATRISLL
CREDI-SHOP
TRICARD
] POLICARD
] VALECARD
] ALGORIX

Espaco requerido: 2. 7MB

[ < Voltar ][ Prdximo = l [ Cancelar ]

Se necessario, desabilite/habilite as Redes Adquirentes com as quais o
estabelecimento n3o ird operar/ira operar. Cliqgue em “Préximo”.

Importante: Como default, sempre habilitar as Redes CIELO/REDE.
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I3 Instalaggo do P

Pa &Go E 11 o I I da j — =
: Escolha a pasta na qual instalar o Pay&Go Clients para Win32.

O Instalador instalard o Pay&Go Cliente para Win32 na seguinte pasta. Para instalar em uma
pasta diferente, dique em Procurar e selecione outra pasta. Clique em Préximo para
continuar.

Pasta Destino
C:\Program Files (x86)\SETIS \Pay&Go Cliente|

Espago requerido: 2. 7MB
Espago disponivel: 375.3GB

2003-2016 SETIS Automacdo e Sistemas --- Sistema de instalacdo NSIS

[ < Voltar H Pré)cimo>] [ Cancelar ]

A préxima janela permite a escolha do diretdrio de instalacdo do Pay&Go Cliente.
Clique em “Préximo”.

) Instalacso do P

Escolher o lecal dos Logs

Escolha a pasts onde serdo armazenados os Logs do Pay&Go
Cliente.

Os dados do Pay&Go Cliente serdo armazenados nesta pasta. Para usar uma pasta
diferente, clique em 'Procurar...' e selecione outra pasta. Clique em Prdximo’ para continuar.

Atencdo: esta pasta precisa ser acessivel (leitura e gravaco) por todos os usudrios do
sistema.

Pasta de destino

C:\ProgramDataPay&Go Cliente

2003-2016 SETIS Automacdo & Siskemas - Sistema de instalagdo NSIS

[ < Woltar ][ Pr(iximc>] I Cancelar ]

A préxima janela permite a escolha do local onde os dados serdo armazenados. Clique
em “Préximo”.

) Instalagzo do P

Ezcolher a Pasta do Menu Iniciar

Escolher uma pasta do Menu Iniciar para os atalhos do Pay&Go
Cliente para Win32.

Selecione a pasta do Menu Iniciar na qual vocé gostaria de criar os atalhos do programa. Vocg
pode também inserir um nome para criar uma nova pasta.

Accessories
Administrative Tools
AVG

FIME

Maintenance
Microsoft Office 2013
Mohile Partner
Motepad++

2003-2016 SETIS Automacdo e Siskemas --- Sistema de instalacdo NSTS —————

[ < Voltar ][ Instalar J [ Cancelar

A préxima janela permite a escolha da pasta do Menu Iniciar para os atalhos do
Pay&Go Cliente. Cliqgue em “Instalar”.
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T2 Instalagio do Pay&G

O Instalador completou com sucessa.

Completado

-
Mostrar detalhes

2003-2016 SETIS Automacdo e Sistemas --- Sistema de instalacdo NSIS

i Proximo > | Cancelar

Aguarde que o processo de instalacdo seja concluido.

Clique em “Préximo”.

| ) Instalacso do Pay:

Instalacao do Pay&Go Cliente
finalizada com sucesso.

0 Pay&Go Cliente para Win32 foi instalado no seu
computader.

Cligue em Terminar para fechar este assistente.

[Iiconfigurar ¢ executar o PayaGe Cliente

< Voltar Terminar Cancelar

”

Deixe habilitada a opgao “Configurar e executar o Pay&Go Cliente”.

Cligue em “Terminar”.

Instalando o modem CIS

Kit modem sincrono: cabo USB, cabo telefonico e modem.

Kit completo do modem CIS.
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Imagem do conector USB.

v

Conecte o cabo a uma entrada USB disponivel e certifique-se de que esteja bem
conectado. Vale lembrar que em alguns modelos de gabinetes, existem entradas USB
frontais.

Conecte esse outro lado do cabo no modem, no local indicado como USB/SR.
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O cabo da linha telefonica deve ser conectado na entrada indicada como LINHA. Caso
exista uma extensdo para o aparelho telefénico, conectar na entrada ao lado, indicada
como TEL.

~

4

Importante: Caso o estabelecimento possua link ADSL na mesma linha telefonica
onde serd instalado o modem USB, é extremamente importante que o modem seja
instalado depois do filtro de linha.

Apds todos os passos de conexdo realizados, o modem devera estar com o Led PWR
aceso, para que possamos dar sequéncia a configuragdo do Pay&Go.

Instalando o modem GPRS da HUAWEI

¥

"

Para iniciar o processo de instalacdo do modem Huawei, conecte-o em uma porta USB
do computador.
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Automaticamente o Assistente de Instalacdo dos drivers sera iniciado.

[ Installer Language I J

Please select a language.

[Pnrmgués

Bem vindo ao Assistente de
Instalagdo do Mobile Partner

Este assistente ajudd-o-3 durante a instalagio do Mobile
Partner,

E recomendado que feche todas as outras aplicacfies antes
de inidar a Instalacdo. Isto permitird que o Instalador
actualize ficheiros relacionados com o sistema sem
necessidade de reiniciar o computador,

Clique em 'Seguinte’ para continuar.

Cligue em “Seguinte”.

Contrato de Licenga
Por favor, verifique os termos da licenca antes de instalar o Mobile Partrer.

Tede Page Down para ver o restante da licenca.

Huawei Technologies Co., Ltd. ACORDO DE LICENCA PARA O
USUARIO FINAL DO SOFTWARE HUAWEI

IMPORTANTE - LEIA COM ATENCAO: Este Acordo de Licenca de
USUARIO FINAL ("Acordo”) € um acordo legal entre o usuario final
(guer seja um individuo ou entidade singular) e a Huawei
Technologies Co., Ltd. ("HUAWEI") do Software HUAWEI gue
acompanha este Acordo, gue inclui software de computador e gue
podera incluir suportes associados, materiais impressos e
documentagdo "online” ou eletrdnica ("PRODUTO DE SOFTWARE" o
Se aceitar os termos da licenca, dique em 'Aceito’ para continuar. Deverd aceitar o contrato
para instalar o Mobile Partner.

[cAnterinr ][ Aceito l [ Cancelar ]

Clique em “Aceito”, para aceitar os termos da licenga.
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Escolha do Local da Instalagae
Escolha & pasta na qual deseja instalar o Mobile Partner.

O Mobile Fartner serd instalado na seguinte pasta. Para instalar numa pasta diferente, digue
em 'Procurar...' e escolha outra pasta. Clique em 'Seguinte’ para continuar.

Pasta de Destino

C:\Program Files (x86)\Mobile Partner Procurar...

Espaco necessario: 35.4MB
Espaco disponivel: 154, 5GB

[ < Anterior ][ Segulnte>J [ Cancelar ]

Clique em “Seguinte”, para confirmar a pasta de instalacao dos drivers do modem.

Escolha uma Pasta do Menu Iniciar
Escolha uma pasta do Menu Inidar para os atalhos do programa.

Selecione uma pasta do Menu Inidar em que deseja criar os atalhos do programa. Vocé pode
também digitar um nome para criar uma nova pasta.

obile Partner|

Accessories
Administrative Tools
AVG

Cisco Systems VPN Client
Games

Google Chrome

HP

iRapida iSec VPN Client
KW

Maintenance

Microsoft Office
Microsoft Silverlight

[(Anterior ][ Instalar ] [ Cancelar ]

Cligue em “Instalar”, para iniciar a instalacao.

. Instalagao de Mobile [P

Instalando

Por favor, aguarde enquanto o Mobile Partner esta sendo instalado.

L

Ver Detalhes

< Anterior || Seguinte > Cancelar

Aguarde enquanto o Assistente de Instalagao finaliza a instalagdo dos drivers do
modem Huawei.
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Concluindo o Assistente de
Instalacio do Mobile Partner

Mobile Partner foi instalado no seu computador,

Clique em Terminar para fechar este assistente.

< Anterior Terminar Cancelar

Clique em “Terminar”, para finalizar a instalagao.

Agora, execute o atalho “Mobile Partner”, que se encontra no Desktop.

[ © Mobile Partner

Arguivo  Operagio Fersmentss | Ajuda

Idioma
Lista telefanica

Operacdes PIN

Selegionar dispositivo
Diagnéstico.
Opgbes

Neme do perfi [ [ ‘ Conectar

T ‘JED ‘
Cligue em Ferramentas - Opgoes.

f Opgles
= Geral m

= Avancado
1 Mensagem de texto

> x| || | B e
= et

Nome do perfil

Dindmico Estético
Salvar
- R
Desfazer
-Autenticacs

Lo [ oo |

Selecione a opc¢do “Gerenciamento de perfil” e clique no botdo “Novo”.

Manual de instalacdo Pay&Go Pagina 22/fev/2016

30



Pay&Go

& geral Sinoip
(=]
1 oy
P~ Mensagem de texto e dR il
(&= cerenciamento de perfil | HTE | Excluir >
= Rede
NS AP Editar
(#)Din&mico (DIEstatico m
. ——
APN:
Desfazer
rAutenticacio
Nimero de acesso:
Padrdo
Mome do usuario: l:l
| Ok | | Cancelar |

Na opcao “Nome do perfil”, digite “NTK”, sem aspas.

= Geral Dial-Up
& Avancado
I Movo
(=) Mensagem de texto fhieme do perfi
& Gerendamento de perfi [T | Exchir
= Re
» AP Editar
S
APN: K.CLARO.COM.EH
™N Desfazer
Autenticags _/
Nimero de acesso: “o0F
Padrdo
Mome do usudrio: l:l

Na opgao “APN”, selecione “Estatico” e digite “NTK.CLARO.COM.BR”, sem aspas.

= Geral

1= Avangado

1= Mensagem de texto
(== Gerendiamento de perfil
IS Rede

Dial-Up

Nome do usuario:

Serha:

Nimero de acesso:

fome do perfil [ovo
‘ NTK | Exduir
AP Editar
() Dinamico (¥)Estatico _m
APM: K.CLARO.COM.ER
e
—
-Autenticacs

=9g===13|

|
—

Padréo >

\ oK

./
| [ e ]

Na opcdo “Autenticagdo”, digite “*99***1#” para o campo “Numero de acesso”,

também sem aspas. Clique no botdo “OK”.
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Neme do pel: T - |
T B

Para efetuar a conexdao GPRS, selecione o perfil “NTK”, criado nos passos anteriores, e
cligue no botao “Conectar”.

Instalando o modem GPRS da CIS

Antes de iniciar o processo de instalagdo do modem, efetue o teste de sinal GPRS e
identifique em qual porta serial o modem foi instalado fisicamente.

Certifique-se de ter instalado o modem fisicamente em uma das portas seriais
disponiveis no PC onde serd instalado o Pay&Go Servidor e a VPN.

Acesse o diretério tst_sinal presente no pacote de instalacdo do Pay&Go e execute o
arquivo RSSI_Tst. Automaticamente sera apresentado o nivel de sinal GPRS e em qual
porta serial o modem estd instalado fisicamente.

RSSI Test <vl.@B 13-abr-208%)
Copyright SETIS 2868%

Preszione ESC para fechar o programa

Modem GPRS conectado a COM1

Rinal:z 17

Para uma conexdao GPRS estavel, consideramos satisfatdorio o nivel de Sinal acima de
19. Para instalacdo do modem, utilizaremos o modem padrdo do proprio Windows.
Abaixo segue o processo de instalacdo.
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—

Selecione o Painel de controle -> Opg¢Oes de telefone ou modem. Selecione a aba

“Modems”.

Regras de di | Modems |.ﬂ\ram;adu|

/" Os seguintes modems estdo instalados:

Modem Conectado a

. 4 Conescart D850 56K V.80 DFVic Modem COM3
4= HUAWEI Mobile Connect - 3G Modem

[ %) Adicionar... ][ %) Remover ][ Propriedades

plcar
Clique em “Adicionar”.

(e poe

Instalar nove modem
Deseja que o Windows detecte 0 modem?

O Windows tentara agora detectar seu modem. Antes
de continuar, vocé deve:

1. Cerificar-se de que o modem esta
ligada, se ele estiver conectado ao
computadar

2. Encemartodos os programas que
possam estar usando o modem

Clique em Avangar guando estiver pronto para continuar.

¥ Mo detectar o modem. Vou selecionddo em uma lista

[ < Voltar ][ ﬂ\ram;aw] [ Cancelar ]

em “Avangar”.
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(e po

Instalar nove modem

e Clique no fabricante e no modele de seu modem. Case o medem néo esteja na lista ou vocé
'a{é possua um disce de instalagdo, clique em Com Disco.

Fabricante Modelos o
(Tipos de modem padréc) ElModem padrio de 14400 bps

Motorola [Z3)Modem padrio de 19200 bps |

5 Modem padrio de 28800 bps
53/ Modem padréo de 33600 bps

= d.Eo a. cEnnn ..

(=] Este driver foi assinado digitalmente.

Explique-me por que a assinatura de driver é importante

lam, |

[ < Voltar ][ Avanqar>] [ Cancelar ]

Selecione as op¢oes “Tipos de modem padrao” para “Fabricante” e “Modem padrao
de 28800 bps” para “Modelos”. Clique em “Avangar”.

Assistente para adici

Instalar novo modem
Selecione a(z) portalz) em que deseja instalar o modem

Vocé selecionou o seguinte modem:
Modem padréo de 28800 bps

Em que portas deseja instalddo?

" Todas as portas
' Portas selecionadas

COM3

[ < Voltar ][ ﬂ\ram;ar>] [ Cancelar ]

Selecione a porta serial onde o modem foi instalado e identificado anteriormente e
clique em “Avangar”.
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Instalar nove modem
Alinstalacdo do modem foi condluidal

O modem foi configurade com éxito.

Para alterar as corfiguragdes, clique duas vezes no icone
Opgdes de Telefone e Modem no Painel de Controle,
clique na guia Modems, selecione este modem e clique em
Propriedades.

< Valtar Concluir Cancelar

Clique em “Concluir”.

(@ =)

Regras de di | Modems |.ﬂ\ram;adu|

;‘:& Os seguintes modems estdo instalados:

Modem Conectado a
"= Modem padréo de 28200 bps COM4

Remover Propriedades

Selecione o modem instalado e clique em “OK”.
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% Propriedades de Mod p . S|

| Gersl | Modem | Diagnstico | Avangads | Diver | Detalhs|

Corfiguragles extras

Comandos adicionais de inicializagdo:
AT+CGDCONT=1"IP,"NTK.CLARO.COM.BR"

Os comandos de inicializagdo podem fazer com que
informagdes sigilosas sejam divulgadas no log do
modem. Consulte o manual de instrugies do modem
para obter mais detalhes.

Mlterar preferéncias padrio.... ]

Criando a conexao dial-up para GPRS

Selecione o Painel de controle -> Conexoes de redes.

X

L=

Geral I Seguranga | Privacidade I Conteddo

Caonexdes | Programas I Avangadas

Para configurar uma conex3o com a
Internet, dique em Configurar.

Configuragies de rede de conexdo discada e de rede virtual privada ——

£ Claro 1 Adicionar...

3 Claro ccal

£ Clarol Adicionar VPN...

3 Claro2

Escolha Configuragdes se predsar configurar um

servidor proxy para uma conex3o.

Configuragies da Rede Local (LAN)

As configuragdes de rede local ndo se aplicam a Configuragdes da LAN

conexBes discadas. Escolha Configuracies acma
para configuracies de conexdo discada.

][ Cancelar H Aplicar

]

Selecione a aba “Avancadas”. No campo “ConfiguragcGes Extras” digite o seguinte
comando: AT+CGDCONT=1,”IP”, "NTK.CLARO.COM.BR”

Para configurar uma conexao com a Internet, clique em Configurar.
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= Configurar uma nova conexéo

Cancelar

Clique em Configurar uma nova conexao.

Deseja usar uma conexdo ja existente?

(@) Mo, criar uma nova conexdo

() Sim, escolherei uma conexdo existente

=¥ _ONEXaNT USOU JOR V.3U UFVC VMIDOEM

;! Claro ccal
3 Conexant D350 56K V.90 DFVc Modem

;! Tim1

¥ Conexant D850 56K V.90 DFVe Modem

| L Vivol
3 Conexant D850 56K V.90 DFVc Modem

Avangar Cancelar

Selecione “Nao, criar uma nova conexao”. Clique em “Avancar”.
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Como deseja se conectar?

Banda larga (PPPoE)

= Conectar-se usando D5L ou cabo que exija um nome de usuaric e senha.

_/__?-I Dial-up
Conectar-se usando modem dial-up ou ISDN.

Ajude-me a escolher

Cancelar

Selecione “Conectar-se usando um modem dial-up ou ISDN”.

Qual modem deseja usar?

Modem padréo de 28800 bps
' Modem

Conexant D850 56K V.90 DFVc Modem
: Modem

Ajude-me a decidir

Cancelar

Selecione o modem padrdo de 28800 bps criado anteriormente.
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Digite as informagdes do provedor de servigos de Internet

Mimero do telefone dial-up: gL Blegras de Discagem
Mome de usudrio: [Morme atribuido a vocé pelo provedor]
Senha: [Senha atribuida a vocé pelo provedor]

[] Mostrar caracteres
] Lembrar esta senha

Mome da conexdo: Conexdo Discada

’\'_j' [] Permitir que outras pessoas usem esta conexdo
Esta opgdo permite que qualquer pessoa com acesso a este computador use a conexdo.

Nao tenho um provedor

[ Conectar ][ Cancelar

Digite o numero de discagem “*99***1#”,

Digite as informagdes do provedor de servigos de Internet

Mimero do telefone dial-up: T9gTTLE Regras de Discagem
Mome de usudrio: [Mome atribuido a vocé pelo provedor]

Senha: [Senha atribuida a vocé pelo provedor]

[7] Maostrar caracteres
|| Lernbrar esta senha

MNome da conexdo: Conexdo Discada

Permitir que cutras pessoas usem esta conexdo
Esta opgdo permite que qualquer pessoa com acesse a este computador use a conexdo,

Nao tenho um provedor

[ Conectar ][ Cancelar ]

N3o é necessario digitar usuario e senha. Selecione a opc¢ao “Permitir que outras
pessoas usem esta conexao”. Clique em “Conectar”.
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A conexdo com a Internet esta pronta para uso

A (W

Para conectar-se 3 Internet na proxima vez, clique com o botdo esquerdo do
mouse no icone de rede na barra de tarefas e, em seguida, clique na conexdo que
acabou de criar,

Cligue em “Fechar”.

Para conectar-se a Internet na préxima vez, clique com o botdo esquerdo do mouse no
icone de rede na barra de tarefas e, em seguida, clique na conexao que acabou de

criar.

Configurando o Pay&Go Cliente

Apds conclusdo da instalacdo, o Pay&Go Cliente sera aberto para que suas
configuracOes possam ser efetuadas.

A opc¢do Habilitar cliente local deve permanecer selecionada. Ela corresponde a
utilizacdo habitual do Pay&Go Cliente.

A primeira configuracdo a ser efetuada é apontar no Pay&Go Cliente o endereco de

instalacao do Pay&Go Servidor.
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Conﬁgulaga?'o ) ‘

Enderego: |127.0.0.1:8000 .

Porta serial: | COM1 - Pesquizar porta
Testar PIN-pad

I~ Habilitar cliente mdwvel

T
Sair

Para o campo “Enderego Servidor”, informe o Endereco IP da maquina e a porta
habilitada no Pay&Go Servidor (8000 para o checkout 00, 8001 para o checkout 01,
etc.). Se o Pay&Go Servidor e o Pay&Go Cliente estiverem na mesma maquina, utilizar
o Endereco IP localhost (127.0.0.1). Caso ndo queira digitar ou ndo saiba o IP da
maquina onde o Pay&Go Servidor esteja instalado clique no botdo “Buscar
Configuragdo”para que inicie a procura do servidor. Entretanto, para ativar este botao
é necessario que o campo “Enderego Servidor” esteja em branco. Caso a maquina
onde estiver instalado o Pay&Go Servidor ndo tenha IP fixo, informe o nome da
maquina e a porta. Ex.: computador:8000

A préxima configuragdo a ser efetuada é apontar no Pay&Go Cliente a porta serial em
gue o PIN-pad foi conectado. Para isso certifique-se de ter conectado corretamente o
PIN-pad em uma porta serial, e siga os préximos passos.

Caso o PIN-pad a ser instalado seja para conexdo USB, o driver correspondente
estara junto com o kit de instalacao. Antes de seguir para os proximos passos, faca a
instalacdo do driver correspondente.

Configuragdo

M Habilar clientz lacal
Servidor

Enderega:  |10.0.2.66:8000
PIM-pad

Parta serial: | COM4

I~ Habilitar cliente mdvel

3000

Clique em “Pesquisar porta” para que o Pay&Go Cliente faga automaticamente a
busca do PIN-pad. Um comando serd encaminhado para todas as portas seriais, até
gue o PIN-pad responda a esse comando.

Caso ndo encontre o equipamento na tentativa da busca automatica é
apresentada mensagem “ERRO CONECTANDO PIN-PAD”.
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Pay&Go Cliente X

) Deseja procurar o PIN-pad automaticamente, testando as portas seriais
W' seqiencialmente? (Isto poderd afetar outros dispositives conectados.)

Sim | Nio |

Clique em “Sim” para confirmar pesquisa.

Pay&Go Cliente LJ

|0I PIN-pad encontrado na porta COM4.
L % 4

Cancelar ‘

A imagem acima mostra que a pesquisa foi bem sucedida. Clique em “OK”.

W Habiitar cliente local
Servidor

Enderega:  |10.0.2.66:8000

FIM-pad

Foita seral. [COM4 £ Pesquisarporta

‘” I~ Habilitar cliente mdwvel

Atualizar Sair

A opcdo “Habilitar cliente mével” deve permanecer desabilitada. Ela é uma opc¢do
reservada para instala¢des especificas.

Clique no botao “Atualizar”.

Digite a senha para alterar a ok,
configuragdo:
W Cancela

W Habiitar cliente local
Servidor

Enderega:  |10.0.2.66:8000

FIM-pad
Testar PIN-pad | |

Porta serial: | COM4

I~ Habilitar cliente mdwvel

e
[ owaea ]

Clique no botdo “Testar PIN-pad” para verificar se o PIN-pad esta na porta correta. A
mensagem “Teste OK” deve ser apresentada.
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0‘ Teste OK!

¥ Habiitar cliente local

Servidor
’7Enderecu. ITU.U.Z.BB.SUDD Buscar configuragio | ‘

~ PIN-pad

Porta serial: | COM4 vl Pesquizar porta |
Testar PIN-pad |

I~ Habilitar cliente méwvel
Paoita de comunicagdo
com o cliznte mivel: IEIDDD

O Pay&Go Cliente estd instalado, configurado e pronto para uso.

Clique no botao “Sair”.

Finalizando a instala¢ao do Pay&Go Servidor

Ap0ds instalagcdo do TunelSSL, do driver do modem CIS e do Pay&Go Cliente, vamos
finalizar a instala¢do do Pay&Go Servidor:

1) payco Senvidor -\ [ s

O Instalador completou com sucessa,

Completado

e ——
Mostrar detalhes

2003-2016 SETIS Automacdo & Siskemas --- Sistema de instalagdo NSIS

Cancelar

Aguarde a conclusdo da instalacdo. Cliqgue em “Préximo”.
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[ () Pay&Go Servidor - Versdo 25/Feb/2016 PROD

Instalacdo do Pay&Go Servidor
finahzada com sucesso.

O Pay&Go Servidor foi instalado no seu computador.

Cligue em Terminar para fechar este assistente.

< Voltar Terminar

A opgdo “Executar o Pay&Go Servidor” deve ficar habilitada.

Clique em “Terminar”.

Configurando o Pay&Go Servidor

Ap0s instalagdo, o Pay&Go Servidor serd aberto para efetuar as configuragoes.

Aguarde que o Pay&Go faca a troca das chaves de criptografia, pois logo em seguida
ele sera finalizado e iniciado.

A primeira configuracdo que deve ser efetuada é a comunicacdo com o CGR (Central
de Gerenciamento Remoto), onde iremos baixar a licenca do terminal, os Enderecos IP
para comunicacao com as Redes Adquirentes e validar o nimero de série do PIN-pad.

Caso ocorra falha no teste de conectividade com o CGR ou com o TunelSSL, sera
apresentada uma janela informando todos os enderecos que o produto utiliza para
comunicagao.

Servidor Pay8iGa [

ATEMGAQ: Foi detectada uma falha na conexdo segura (VPN) utilizada
% para transagdes.

Por favor verifique com seu administrador de rede que ndo ha restrigdo

para acesso as sequintes faixas de enderegos IP:

- 201.20.32.98.

- 200.250.108.102.
-201.77.202.128 a 201.77.202.159 (201.77 202 128/27}.
- 186.251.26.128 a166.251.26.191 (186.251.26.128/26).

Cligue no botdo “OK”.
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Manutengio Copsultas  Ajuda

Servidor Pay&Go data/hora descricdo do evento

|> 25/02 08:54:34 Servidor Pay&Ge iniciade (PGMMGR v2,99,8,0; PGTERM v2,9
|> 25/02 08:54:34 ID do Gerenciamento Remoto: 0.

|> 25/02 08:54:34 Nome do Gitimo instalador: PGServer 160225_prod.exe.
€325/02 08:54:34 Licenga expiradal

[> 25/02 08:54:34 Iniciande terminais virtuais...

> 25/02 08:54:34 Cliente de VPM versdo [1.3.8.12].

[> 25/02 08:54:34 Servidor Pay&Ge operande em modo Internet (integrado cc
[ 25/02 08:54: Limpeza automatica, os arquivos anteriores a 27/11/2015 est
|> 25/02 08:54: Iniciande a troca de chaves de criptografia (automatico)..
[» 25/02 08:54:34 Limpeza automatica realizada com sucesso nos logs.

|> 25/02 08:54:35 Troca de chaves efetuada.

|> 25/02 08:54:36 Servidor Pay&Ge finalizado com sucesso,

|> 25/02 08:54:37 Servidor Pay&Go iniciado (PGMMNGR v2,99,8,0; PGTERM v2,9
[ 25/02 08:54:37 ID do Gerenciamento Rermoto: 0.

> 25/02 08:54:37 MNeme do dltimo instalador: PGServer_160225_prod.exe.

€3 25/02 08:54:37 Licenca expiradal

> 25/02 08:54:37 Iniciande terminais virtuais...

|> 25/02 08:54:37 Cliente de VPN versao [1.3.812].

[ 25/02 08:54:37 Servidor Pay&Go operando em modo Internet (integrado cc

Cligue em “Manutencado” — “Configuragao”.

. Senha Técnica |

(% Digite a senha técnica para acessar a configuracio:

0K | Cancela |

Digite a senha técnica 314159 para acessar o painel de configura¢des do Pay&Go e
clique no botao “OK”.

Gerenciamento remato Aplicagfes
Enderega IP e porta do CGR CIELD - Endereo IP e porta do Host
Ident.: |3503 (aa.bbb.coc.ddd: eeeee): [aaa.bbb.cco.ddd: eeeee):
|200.219.234.34.7070 I Ativa

T erminais Comunicagia

‘Telminal oo j |F'adr§u ™ Modem

I~ ativo [~ PN extema

Conexdo local [clentes)
Moarne desta maquina CO07EIRGIMIA

Puorta inicial: 2000

7

Finpad
tMensagem de "estado ocioso™

(c) 2016 SETIS

No campo Ident, insira o cddigo fornecido para instalagao, de acordo com a OS. No
campo Senha, insira a senha fornecida para instalacdo, de acordo com a OS. OBS.: O
campo “Endereco IP e porta do CGR” ja é preenchido automaticamente.
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Configuragdo

Gerenciamento remato Aplicagfes
Enderega IP e parta do CGR CIELD __|v Endereco IP e porta do Host
Ident.: |[3503 [@aa.bbb.cce.ddd:eeeee): [aaa.bbb.coc.ddd:eeeee]:

[200.219.234. 347070 I Ativa

Terminais Comunicagio
‘Telminal ] ﬂ |F‘adr50 J I Modsm

I~ ativo [~ WPN extema

Conexdo local [chentes.

Moarne desta maquina CO078-IRGIMLA
Puorta inicial: 2000

Finpad
tMensagem de "estado ocioso™

(c) 2016 SETIS

Sair

O campo Comunicag¢ao possui as opcées Modem (modem CIS) e VPN externa, que
devem ser selecionadas de acordo com o modo de comunica¢do que o
estabelecimento for utilizar, de acordo com a Ordem de Servigo. OBS.: Deixando as
opgoes "Modem" e "VPN externa" desmarcadas: o botao "Configuragao discada"
ficara desabilitado. O modo de comunicacdo sera: "Somente TCP/IP, com TunelSSL".

Configuragdo
Gerenciamento remato Aplicagties
Enderego IP e porta do CGR l—_|C|ELD - Endereco P & porta do Host
Ident.: |[3503 [aaa.bbb.ccc.ddd:eeeee): [aaa.bbb.coc. ddd:eeeee]:

|200.219.234.34:7070 [~ Ativa

Terminais Comunicagdo

‘ Terminal 00 ﬂ | Padrén r

[ dtive v WPN extema

Conexdo local [chenfes

Mome desta maquina; CO07EIRGIMLE

Porta inicial: a000

Pinpad

Mensagem de "estada aciosa™

(c) 2016 SETIS

Sair

OBS.: Selecionando apenas a op¢ao "VPN externa": a op¢ao "Modem" e o botao
"Configuragao discada" ficardo desabilitados. O modo de comunicacio sera:
"Somente TCP/IP, com VPN Externa".
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Configuragdo

Gerenciamento remato Aplicagfes
Enderega IP e parta do CGR CIELD __|v Endereco IP e porta do Host
Ident.: |[3503 [@aa.bbb.cce.ddd:eeeee): [aaa.bbb.coc.ddd:eeeee]:

[200.219.234. 347070 I Ativa

Terminais armunicagio

‘TelminalDU ﬂ |F‘adr50 LConfiguragio discada

I~ ativo

Conexdo local [chentes,

Moarne desta maquina CO078-IRGIMLA
Puorta inicial: 2000

Finpad
tMensagem de "estado ocioso™

(c) 2016 SETIS

OBS.: Selecionando apenas a op¢ao "Modem": a opgao "VPN externa" ficara
desabilitada e o botao "Configuracao discada" sera habilitado. Os modos de
comunicacdo possiveis serdo: "TCP/IP com contingéncia discada" e "Somente
discado".

Clique no botao "Configuragao discada".

Configuracao discada

Configuragao discada

CGR

Nimero primario: 08006043210
Nimero secundario: OBO0E043210

Fedes
Mimera priméria:

Nimero secunddrio:

odem

Piefixo de discagem:

Tipo de discagen: Tom -

Espera pelo tom: Automatico w
LCorfiguragio de porta

e No campo NUMERO PRIMARIO CGR consta o telefone para conexdo ao CGR,
nao alterar.

e 0 campo NUMERO SECUNDARIO CGR n3o pode ser alterado.

e 0O campo NUMERO PRIMARIO DISCAGEM CENTRALIZADA (REDES) n3o precisa
ser preenchido, pois serd atualizado assim que ocorrer a primeira conexdao com
o CGR.

e 0 campo NUMERO SECUNDARIO DISCAGEM CENTRALIZADA (REDES) n3o pode
ser alterado.
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e Para os estabelecimentos que possuirem PABX, inserir o(s) digito(s) de discagem
necessario(s) para obter uma linha externa no campo PREFIXO DE DISCAGEM.

e TIPO DE DISCAGEM, deixar preferencialmente a op¢dao “Tom”.

e ESPERA PELO TOM, como padrdo, deixar “Automatico”.

Importante: Os valores padrdo para “TIPO DE DISCAGEM” e “ESPERA PELO TOM”
devem funcionar na grande maioria das instalacées. Somente alterar estes em caso
de falha na conexdo ao CGR.

Cligue no botdo "Configuragao de porta".

Configuracao do modem

Sempre que o estabelecimento for trabalhar com os modos de comunicag¢do: "TCP/IP
com contingéncia discada" ou "Somente discado", serd necessario configurar o modem
CIS.

Configuragdo modem CIS l 28 -
Porta serial : |COM1 - -

| Testar | Sair |

Cligue no botao “Pesquisar”.

Configuragdo modem CIS v |

4C% Deseja procurar o modem automaticamente, testando as portas seriais
W' seqiencialmente? (Isto podera afetar outros dispositives conectados.)

OK | Cancelar |

Clique em “OK” para finalizar a configuragao do modem.

Configuragédo modem CIS l 5 -
Porta serial - |COM4  w

Atualizar | Sair |

Clique no botao “Atualizar”.
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&

Digite a senha para alterar a configuragdo do

.

Cancela |

Puarta serial

[ s |

COr4

Testar |

-

L X | |
Pesquisar

Sair |

a
|0_| Teste OK!

Cligue no botao “OK” e logo em seguida em “Sair”, para fechar a janela de

configuracdo do modem CIS.

Canfiguracao discad ]

CGR
Mamero primarnio;

Nimera secundario:

Fedes
Mumera priméria:

Nmero secunddrio:

Maodem

Prefiso de dizcagem:

Tipo de discagem:

Espera pelo tom:

08006043210
OB006043210

Tom -

Automatico w

LConfigurag3io de parta

Sair

Em seguida, clique também no botdo "Aplicar" para salvar as configuragdes realizadas,
fechar a janela de configuracdo discada e continuar na configuracdo do Pay&Go
Servidor.
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Configuragdo

Gerenciamenta remata A plicagen
Enderega IP e porta da CG CIELD - Endereco IP e porta do Host
Ident.: |[3503 [@aa.bbb.cce.ddd:eeeee], [aaa.bbb.coc.ddd:eeeee]:
f 200.219.234.34.7070 \*
Terminais Comunicaga

‘Telminal oo ﬂ |F‘adr50 J v Modem LConfiguragio discada

I~ ativo r

Conexdo local [clentes)

Moarne desta maquina CO078-IRGIMLA
Puorta inicial: 2000

Finpad
tMensagem de "estado ocioso™

(c) 201& SETIS .
Sair

No campo Aplicacdes, selecione as Redes Adquirentes com as quais o lojista vai
trabalhar, marcando a opcdo “Ativa” para cada uma delas, de acordo com a Ordem de
Servigo. OBS.: Deixar o campo “Endereco IP e porta do Host” em branco.

Configuragdo
Gerenciamento remato Aplicazfies
Enderego IP e porta do CGR l—_|C|ELD - Endereco P & porta do Host
Ident.: |[3503 [aaa.bbb.ccc.ddd:eeeee): [aaa.bbb.coc. ddd:eeeee]:
Berfier g I~ Ativa

Terminais Comunicagio

| Terminal 00 = ~| [PadiEo M Modem Confiquiagia discada

v Ativo Porta para conexdo do Cliente: 2000 r

Conexda local [clientes)

Mome desta maquina; CO07EIRGIMLE

™ Utilizar Pinpad [~ Teclado Virtual

Porta inicial: a000
I Autoatendimento [ Acata Destazimento oftaneia

Pinpad
r [~ FResolver Pendéncia Mensagem de "estado ociosa':

(c) 2016 SETIS
Sair

Marque a opgao “Ativo”, para habilitar a quantidade de terminais (Checkouts) que o
estabelecimento vai utilizar, de acordo com a Ordem de Servico.

IMPORTANTE: A op¢ao “Ocultar Cliente” somente ficara disponivel para terminais
configurados como “autoatendimento”.
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Configuragdo
Gerenciamenta remata

Ident.: 3503

[@aa.bbb.cce.ddd:eeeee):

Enderega IP e parta do CGR

‘200.21 9.234.34. 7070

T erminais

‘ Teminal 00 =+

=

Forta para conex3o do Cliente: 83000

| Padria
W ativo

J Teclado Vitual

I Autoatendimento [ Acata Destazimenta

-

[~ Resolver Pendéncia

=

Aplicagfes

CIELD -

I~ Atva

Endereca IP & parta da Host
[aaa.bbb.coe.ddd: eeeee):

—

Comunicagio

Iv Modem

LConfiguragio discada

-

Conexdo local [clentes)

CO078-IRGIMLA

2000

Mome desta maquina
Puorta inicial:

Finpad
tMensagem de "estado ocioso™

*=x%x PaygGo **xx

(c) 2016 SETIS

Sair

Marque a opcao “Utilizar Pinpad”, caso seja necessario o uso do Pinpad.

Configuragdo

Gerenciamento remato

Enderego IP e porta do CGR

Ident.: |3502

[aaa.bbb.cce.ddd:eeeee):

‘200.21 9.234.34.7070

Terminaiz

‘ Terminal 00 =+

=]

Porta para conexdo do Cliente: 2000

|F‘adr50
v Ativo
I¥ Utilizar Pinpad [~ Teclado Virtual

I Autoatendimento [~ Acata Desfazimento

-

=]

Aplicagties

CIELD -

I~ Ativa

Enderego IP e porta do Host
[aaa.bbb.coc.ddd: eeeee):

——

Comunicagio

¥ todem

Lonfiguragdo dizcada

-

Conexda local [clentes)

CO07a-IRGINIA

a000

Mome desta maguina
Porta inicial:

Pinpad
Mensagem de "estada aciosa™

www% PayaGo =een
(c) 2016 SETTS

S air

Marque a opgao “Resolver Pendéncia”, esta funcionalidade permite que as transagdes
pendentes sejam resolvidas através do checkout.

IMPORTANTE: Caso seja a primeira instalacao, esta opgao vira selecionada por
padrdo. Entretanto, se ja existir um Pay&Go instalado, a op¢do nado é alterada,

pois cada terminal pode

possuir

uma caracteristica particular no

estabelecimento. Com isso é necessario realizar a ativagdo manualmente.
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Gerenciamento remata Aplicagfes

Endereco IP e porta do CGR Enderero IP e porta do Host

Ident: [3503 {aa bbb, coc. ddd eeses] CIELD | (asa.bbb.coc. dddesees;
[200.219.234.34 7070 [~ Ativa —

Terminais Comunicagio

|Termina\ 00 s ﬂ |F‘ad|50 ﬂ v Modem LConfiguragio discada

¥ Ativa Porta para conexdo do Cliente: 3000 r

Conexdo local [clientes)
¥ Utilizar Pinpad ¥ Teclado Vittual
Marne desta maquina: COn7a-VIRGINIA
Puorta inicial: a00a

Finpad
- Menzagem de “estado ociosa':

(c) 2016 SETIS -
Sair

I Autoatendimento [ Acata Desfazimento

A opgado Teclado virtual deve ser habilitada caso o estabelecimento utilize monitor
Touch Screen ou ndo possua teclado.

Gerenciamento remota Aplicagties
Endereco IP e porta do CGR CIELD i" Enderego IP e porta do Host
Ident: |3503 [aaa.bbb.coc.ddd:eeeee) (aaa.bbb.coc.ddd:eeeee]:
[200.219.234.34:7070 ™ Ativa -

Terminaiz Comunicagio

[ Terminal 00 = ~| |Padizo | I Modem Canfiguragi discada

v Ativo Porta para conexdo do Cliente: 2000 r

Conexda local [clientes)

MNome desta maquina: CO078-IRGINIA
Puorta inicial: 8000

Pinpad

r [” Resolver Pendéncia Mensagem de "estado ociosa':

(c) 2016 SETIS
Sair

I¥ Utlizar Pinpad [™ Teclado Yitual

I Autoatendimento

A opcdo Acata Desfazimento deve ser habilitada caso queira que o desfazimento seja
enviado direto apds desfazer uma transagdo, ou seja, ndao exibe a janela de
confirmacao do desfazimento.
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Gerenciamenta remato

Ident: |3503

Endereco IP e porta do CGR
[aaa.bbb.coc.ddd.eeeee)

Senha: |#*

Terminais

|200.21 9234347070

|Termina\ 0 ==

|

¥ Ativa
¥ Utilizar Finpad

I Autoatendimento

-

| Padizo

[~ |

Porta para conexdo do Cliente: 3000

7 Teclado Wirtual
ra

[V Resalver Pendéncia

Aplicagfes

CIELO -

I Aliva

Enderea IP & parta do Host
[aaa.bbb.cce.ddd:eeeee):

——

Comunicagio

Iv Modem

LConfiguragio discada

-

Conexdo local [clientes)

COn7a-VIRGINIA

a00a

Ce=1]

Nome desta maquina:
Puorta inicial:

Finpad
Menzagem de "estado ocioso'™

*=x% DayglGo **%*

(c)

2016 SETIS ‘

Para finalizar as configuracdes, clique no botdo “Aplicar”.

=% Confirma as alteragées?
' Esta agdo provocard a reinicializagdo do Servidor Pay&Go.

Cliqgue em “OK”.

O Painel de Configuracdo do Pay&Go ndo sera fechado automaticamente.

Gerenciamenta remato

Ident: |3502

Enderego IP e porta do CGR
[aaa.bbb.coc.ddd:eeeee)

Senha; |

Terminais

|2DD.21 9.234.34:7070

|Termina\ 0 ==

= |

v Ativa
I¥ Utlizar Pinpad

I Autoatendimento

-

Manual de instalacao Pay&Go
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=

Porta para conexdo do Cliente: 2000

[ Teclado Virtual
ra

¥ Resolver Pendéncia
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Aplicagties

CIELO -

I Ativa

Enderego IP e porta do Host
[aaa.bbb.ccc.ddd:eeeee):

——

Comunicacio

¥ todem

LCorfiguragdo dizcada

-

Conexda local [clientes)

CON7E-VIRGIMIA

8000

MNome desta maquina:
Puorta inicial:

Pinpad
Mensagem de "estada acioso™

Hwan DaygGo HRER

(c) 2016 SETTIS

D

Cligue em “Sair” para fechar o Painel de Configuracdao do Pay&Go.
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Clique em “OK”. Em seguida o Pay&Go Servidor sera reiniciado.

Firewall do Windows

Apods finalizacdo da configuracdo, o Pay&Go Servidor abrird novamente, apresentando

os terminais virtuai

S.

Para entender melhor a janela principal do Pay&Go Servidor e o significado dos seus
componentes, consulte o Guia de Administragao.

Logo em seguida o Windows poderd apresentar um alerta de seguranca quanto ao
executdvel do Pay&Go Servidor.

i Alerta de Seguranca do

O Firewall do Windows bloqueou alguns recursos deste
programa

O Firewall do Windows bloqueou alguns recurses de Emulader de terminal virtual para solugbes
de TEF SETIS em todas as redes publicas, privadas ou do dominio.

@ Mome: ulador de terminal virtual para solucies de TEF SETIS
Fornecedor:  SETIS Automacdo e Sistemas Lida.
Caminho: C:\program files {(x86)\setis\pay&go servidor\pgterm.exe

Permitir Emulador de terminal virtual para solucdes de TEF SETIS a comunicacdo nestas
Redes do dominio, como a rede do local de trabalho

[|Redes privadas, como minha rede doméstica ou corporativa

|| Redes Pdblicas, tais como as de asroportos e cafeterias {n3o recomendado
porgue essas redes sempre t&m menos ou Nenhuma seguranca)

Quais 530 08 riscos de permitir 0 acesso de programas por meio do firewall?

[ Permitir acesso ] [ Cancelar ]

O firewall do Windows bloqueia o executavel PGTerm.exe apds ter sido iniciado pela
primeira vez. Clique em “Permitir acesso”.
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7. EFETUANDO A PRIMEIRA CONEXAO COM 0 CGR

Importante: No caso de o estabelecimento estar configurado para modo de
comunicagéo "Somente TCP/IP com VPN Externa", antes de efetuar uma conexdo ao
CGR, certifique-se que a VPN esteja conectada.

Antes de iniciarmos as configuracdes e inicializacdes das Redes Adquirentes, devemos
efetuar uma conexdao com CGR para atualizacdo da licenca e configuracdo dos
Enderecos IP das Redes Adquirentes.

Sem esse primeiro acesso ao CGR, é possivel que ocorram erros como LICENCA
INVALIDA ou CONFIGURE POS, dependendo da Rede utilizada. A sequéncia de
operacdes deve ser respeitada para evitar conexdes desnecessdarias ao CGR.

Selecione a opc¢ao Verificar licenga & versao do menu Manutengao:

83 seor PoyeSq

Consultas  Ajuda
Configuragdo
Exportagdo automatica

— Verificar licenga & versio

Instalar nova versio

Troca de chaves

Limpeza de dados de histéricos

Liberar terminais virtuais

Alterar modo de comunicagdo 3

Menu de redes 3

Sair

Clique na opgao Verificar licenga & versao do menu Manutengao.
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[> 25/02 08:56:40
[» 25/02 08:56:40
[» 25/02 08:56:40
[» 25/02 08:56:55
[» 25/02 08:57:05
> 25/02 08:57:28
[> 25/02 08:57:28
[> 25/02 08:57:28
[> 25/02 08:57:28
[» 25/02 08:57:28
[» 25/02 08:57:28
[» 25/02 08:57:28
[» 25/02 08:57:28
> 25/02 08:57:28
[> 25/02 08:57:28
[> 25/02 08:57:28
[> 25/02 08:57:28
[» 25/02 08:57:28
[» 25/02 08:57:28
[» 25/02 08:57:28
[» 25/02 08:57:28
> 25/02 08:57:28
[> 25/02 08:57:28
[> 25/02 08:57:28
[> 25/02 08:57:28
[» 25/02 08:57:28
[» 25/02 08:57:28
[» 25/02 08:57:28
[» 25/02 08:57:28
> 25/02 08:57:28
[> 25/02 08:57:28
[> 25/02 08:57:28
[> 25/02 08:57:29
[» 25/02 08:57:29

Iniciando terminais virtuais...

Servidor Pay8lGo operando em modo Internet (sem integragdo com a VPN).

Terminal 00 iniciado.

Teste de conectividade com o CGR realizado com sucesso,
Iniciando conexdo a Central (manual)...

Atualizado senha de manutengao.

Atualizado telefone primario com a Central: [31019044].
Atualizado telefone secundario com a Central: [ 31019047 1.
Atualizado telefone primario (disc, centralizada): [237].
Atualizado telefone secundario (disc. centralizada): [237].
Atualizado enderego CIELO: [200.188.200.3:0006].
Atualizado enderego REDE: [10,0.0.222:5200],

Atualizado enderego VERO: [10.0.112.10:6017].

Atualizado enderego CREDI-SHOP: [200.254.127.188:12005].
Atualizado enderege TRICARD: [172.17.190.70:859].
Atualizado enderego POLICARD: [200.233.142.18:2048].
Atualizado endereco FANCARD: [201.76.149.34:2048].
Atualizado enderege BANCRED-CARD: [187.115.160.12:4321].
Atualizado enderego BANESECARD: [186.227.191.33:840].
Atualizado enderego ACCORD: [192.1681021:11101].
Atualizado enderego COOPERCRED: [172.30112.21:3550].
Atualizado enderego ORGCARD: [187.72.4.33:7870].
Atualizado enderege GETNET: [201.87 163.23:8005].
Atualizado enderego REDE ESTRADA: (200,189,164 84:2526].
Atualizado enderege VALECARD: [172.30.112.21:2058].
Atualizado enderego PAV&GO NET: [10.0.0.228:17650].
Atualizado enderego TICKET CAR: [201.90.81.1632:8192].
Atualizado enderego MEUS: [172.30.112,21:9004],
Atualizado enderego ALGORIX: [200.140,195.90:5000].
Atualizado enderego SENFF: [200,203.188 134:4001].
Atualizado enderege VERYCARD: [201.86.138.215:8221],
Atualizade enderego FITCARD: [186.202.38.179:80].
Atualizado enderece (PayReport): [201.20.32.99:80].
Licenca atualizada.

Observe no painel de eventos as informacgdes recebidas do CGR, verificando se a
licenga foi atualizada e se os Enderegos IP das Redes foram atualizados. Na ultima linha

temos a data e hora da préxima conexao automatica agendada ao CGR.

OBSERVACAO: Esse periodo é configurado pela NTK.

O Pay&Go Servidor estd configurado e pronto para utilizagcdo. Clique em “Fechar”.
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8. CONFIGURANDO E INICIALIZANDO AS REDES

Antes de efetuar o processo de configuracado, certifique-se que a Conexao dial-up GPRS
e a VPN Externa (quando aplicavel) estdo conectadas.

IMPORTANTE: Cada terminal virtual comporta-se como um terminal POS distinto,
portanto cada terminal virtual devera ser configurado com um numero légico distinto,
mesmo que estejam no mesmo estabelecimento.

Neste momento, trocar por um usudrio Windows padrao do Estabelecimento, para
garantir que todas as instalacoes estdo funcionando corretamente.

Configuracao Terminal CIELO

Acesse o Pay&Go via automacgado comercial, acionando a fungdao Administrativa.

Pay&Go Cliente

>01-CIELO
02-REDE
03-VERO
04-GETNET
05-PAY&GO NET
06-OUTRAS REDES

Selecione “CIELO” e pressione “Enter”.

FUNCAO

02

Digite o coédigo “2” e pressione “Enter”.
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CONFIG. POS CONFIG. POS
DIGITE A SENHA % ok ok kK

Digite a senha “000000” e pressione “Enter”.

[ PayfiGo Cliente

NUMERO LOGICO

Digite o numero légico fornecido na Ordem de Servico pela NTK e pressione “Enter”.

Caso a tecla Enter ndo passe para a préxima janela, significa que o nimero légico ndo
foi digitado corretamente.

| PayiGo Cliente

Digite o numero do telefone primario para conexao, informado pela CIELO (para
Capitais é 4002-8031 e para outras regides 0800 570 1031 op¢éio 2 ATENDIMENTO AS
BASES E TECNICOS) e pressione “Enter”.

OBS.: Os numeros de telefone para conexdao com a CIELO somente serao solicitados
se 0 Pay&Go estiver operando nos modos: "TCP/IP com contingéncia discada" e
"Somente discado".
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[ Pay&Go Cliente

Arguivo  Ajuda

SEGUNDA OPCAO TELEFONE 2
DE CONEXAO Il ceeeieie i e

Digite o numero do telefone secundario para conexao, informado pela CIELO (para
Capitais é 4002-8031 e para outras regiées 0800 570 1031 op¢do 2 ATENDIMENTO AS
BASES E TECNICOS) e pressione “Enter”.

OPER. EFETUADA
TECLE *

Pressione “*” (asterisco) para confirmar as configuragées realizadas.
As teclas “-“ (hifen) e “=" (igual) também podem ser utilizadas.

Inicializa¢ao Terminal CIELO

Entrar em contato com a CIELO caso ndo seja a primeira inicializacdo do terminal,
pelo telefone (para Capitais é 4002-8031 e para outras regioes 0800 570 1031 opg¢do
2 ATENDIMENTO AS BASES E TECNICOS). Nesse momento, serdo solicitados pela
CIELO os dados do técnico (Nome completo, integrador, RG ou CPF).

Acesse o Pay&Go via automagdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.

>01-CIELO

02-REDE

03-VERO
04-GETNET
05-PAY&GO NET
06-OUTRAS REDES

Selecione “CIELO” e pressione “Enter”.
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Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

>902-INICIALIZACAO
903-ULTIMA MENSAGEM
906-VERSAO
907-FUNCOES ESPECIAIS

Selecione “INICIALIZACAO” e pressione “Enter”.

[ Pay&Go Clienta

Arquivo  Ajuda

INSIRA OU PASSE INICIALIZACAO
O CARTAO 4551820000083747

Digite o numero do cartdo 4551820000083747 e pressione “Enter”.

DIGITE A SENHA
o %k %k

Digite a senha do cartdao 2849 e pressione “Enter”.

| PayauGo Cliente

NUM. REFERENCIA
....7000

Digite ”7000” e pressione “Enter”.
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N. SERIE PIN PAD
0451012022013072

O n2 de série do Pinpad é recuperado automaticamente. Pressione ”Enter”.

Arquive  Ajuda

NUM LACRE FISICO
....7000

Digite “7000” e pressione “Enter”.

SENHA DO LACRE
* &k *

Digite “7000” e pressione “Enter”.

Digite o Numero do CPF/CNPJ fornecido na ordem de servico e pressione “Enter”.
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PROCESSANDO. 0003 ATUALIZACAO OK

Aguarde até que as tabelas de inicializagdo sejam baixadas e atualizadas.

Baixa Técnica Terminal CIELO

Apds a inicializagdao do terminal CIELO, obrigatoriamente deve-se efetuar a baixa
técnica do terminal.

Acesse o Pay&Go via automagado comercial, acionando a funcdo Administrativa.

>01-CIELO

02-REDE

03-VERO
04-GETNET
05-PAY&GO NET
06-OUTRAS REDES

Selecione “CIELO” e pressione “Enter”.

073-PRE-AUTORIZACAO DIN
088-PRE-AUTORIZACAQ MAS
090-INICIALIZACAO
091-TESTE COMUNICACAO
092-SOLIC SUPRIMENTOS
>093-BAIXA TECNICA

Selecione a op¢dao “BAIXA TECNICA” e pressione “Enter”.
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SENHA TECNICA
o ok o ke ok

Digite a senha técnica ”314159” e pressione “Enter”.

BAIXA TECNICA
PASSE O CARTAO

Digite o numero do cartdo “4551820000083747"” e pressione “Enter”.

VALIDADE:

MM/AA

Digite a validade do cartdo como sendo “12/20” e pressione “Enter”.

DIGITE A SENHA
%k k%

Digite a senha do cartdo “2849” e pressione “Enter”.
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1-INSTAL 2-MANUT
3-DESINSTAL

Pressione o niumero 1 no teclado numérico.

Pay&Go Cliente

NUM. REFERENCIA
....7000

Digite “7000” e pressione “Enter”.

N. PROB. ENCONT.
001

Digite “001” e pressione “Enter”.

Digite “7000” e pressione “Enter”.
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N. SERIE PIN PAD
0451012022013072

O numero de série do Pinpad é recuperado automaticamente. Pressione “Enter”.

NUM LACRE FISICO
....7000

Digite “7000” e pressione “Enter”.

SENHA DO LACRE
* % %k *

Digite “7000” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquivo  Ajuda

BAIXA OK

Aguarde o processamento da Baixa Técnica e impressdao do comprovante.
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Importante: Conferir todos os dados do estabelecimento e solicitar que o mesmo
assine a baixa técnica. Guardar o comprovante para futuras conferéncias.

Teste de Comunicacao CIELO

>01-CIELO
02-REDE
03-VERO
04-GETNET
05-PAY&GO NET
06-OUTRAS REDES

Selecione “CIELO” e pressione “Enter”.

[ pay&Go Cliente

Arquivo  Ajuda

004-CONSULTA CDC
066-PRE-AUTORIZACAOC AME
073-PRE-AUTORIZACAO DIN
088-PRE-AUTORIZACAO MAS
090-INICIALIZACAO
>091-TESTE COMUNICACAO

Selecione “TST COMUNIC” e pressione “Enter”.

DIGITE A SENHA
%Kk k% Kk k

Digite a senha “999999” e pressione “Enter”.
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[ Payautio Cliente

Arquivo  Ajuda

TESTE COMUNICACA

Pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente |

Arquivo  Ajuda

PROCESSANDO. . .

Aguarde Processamento.

Pay8iGo Cliente. |

Arquive  Ajuda

COMUNICACAO OK

Teste de Comunicacao realizado com sucesso.

Zerar Terminal CIELO

Essa funcdo é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual CIELO.
Utilizamos essa op¢do principalmente quando o terminal CIELO apresenta a mensagem
Erro 90 Ligue 0800.

IMPORTANTE: Antes de executar essa opg¢ao, faga uma operagcao de Envio de
Transagdes pendentes, através da FUNGAO 15, caso contrdrio as ultimas transagdes
realizadas no Terminal poderdao ficar com status incorreto na Rede adquirente,
resultando em pagamentos divergentes ao estabelecimento.
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Acesse o Pay&Go via automagado comercial, acionando a funcdo Administrativa.

>01-CIELO
02-REDE
03-VERO
04-GETNET
05-PAY&GO NET
06-OUTRAS REDES

Selecione “CIELO” e pressione “Enter”.

901-CANCELAMENTO
903-ULTIMA MENSAGEM
904-REIMPRESSAO
905-RELATORIOS
906-VERSAO
>907-FUNCOES ESPECIAIS

Selecione “FUNCOES ESPECIAIS” e pressione “Enter”.

Pay8:Go Cliente

Arquivo  Ajuda

FUNCAO
99

Digite o coédigo “99” e pressione “Enter”.
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SENHA TECNICA
% % %k %k

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.

DESTRAVAR TERM.
IMPRESSAO N. DOC

Selecione “MANUTENCAOQO” e pressione “Enter”.

APAGA TODOS OS
ARQUIVOS?

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal. Pressione “Enter”.

APAGANDO. . .

O TERMINAL SERA ZERADO.
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Inicializacao Terminal REDE

Essa nova versdao da REDE tem a caracteristica de incluir a funcdo de configuracdo e
inicializagdo em apenas uma fungdo: a funcdo de INICIALIZACAO. O terminal virtual

deverd ser “Inicializado” para receber da REDE os pardmetros de operacao.

Importante: Antes de efetuar a inicializagéo do terminal entre em contato com a
REDE (0800-884-0044 ura 5 — Selecione a opgdo INSTALACAO ou MANUTENCAO).
Solicite a liberagdo do terminal para inicializagdo e que o terminal seja colocado em
producdo NA VERSAO P06. Nesse momento serd solicitado pela REDE o cédigo RD do
técnico, que foi fornecido anteriormente pela NTK, e que o identifica como um

técnico autorizado da NTK.

Acesse o Pay&Go via automagdo comercial, acionando a fun¢do Administrativa.

01-CIELO
>02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET

06-OUTRAS REDES

Selecione “REDE” e pressione “Enter”.

oG WwWN

>7

.SIMULACAO CDC
.PRIVATE LABEL
.CELULAR
.CONSULTA CHEQ
.FINALTIZACAO

.ADMINISTRATIV

Selecione “ADMINISTRATIV” e pressione “Enter”.
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.RESUMO VENDAS

1

2 .REIMPRESSAO
3.ESTORNO

4 .FECH EMISSOR
5.RAV
>6.TECNICO

Selecione a opg¢do “TECNICO” e pressione “Enter”.

TECNICO
>1.INICIALIZACAO
2.BAIXA TECNICA

Selecione a opcao “INICIALIZACAQO” e pressione “Enter”.

SENHA INIC.:
* ok ke k

Digite a senha “0000” e pressione “Enter”.

No. DO TERMINAL

Digite o Numero do Terminal fornecido na ordem de servico. Pressione “Enter”.
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NIT 997

Mantenha o NIl como sendo “997”, pressionando “Enter”.

No DE OS:
11111111

Mantenha o N2 de OS como sendo “11111111”, pressionando “Enter”.

No HABILITACAO:
0001

Mantenha o N2 HABILITACAO como sendo “0001”, pressionando “Enter”.

Digite o Numero do Estabelecimento fornecido na ordem de servico. Pressione
“Enter”.
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Digite o numero do telefone primario para conexdao com a REDE, conforme consta na
Ordem de Servico e pressione “Enter”.

- “Atencdo: O numero de telefone serd solicitado apenas quando o modo de
comunicacdo for alterado para Internet com contingéncia discada ou somente
discado, caso contrdrio, as telas para digita¢Go do numero de telefone, time-out e
tentativas de conexdo ndo serdo apresentadas”.

TIME-OUT RESP.

30

Mantenha o TIME-OUT de resposta conforme apresentado. Pressione “Enter”.

TENT. CONEXAO

Digite as tentativas de conexao e tecle “Enter”.
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PROCESSANDO. ..

Aguarde até que a Inicializagao seja concluida.

IMPRIMINDO. . .

Ao final da INICIALIZAGAO o terminal ird imprimir o cupom referente a BAIXA
TECNICA, que fara logo em seguida.

Importante: Conferir todos os dados do estabelecimento e solicitar que o mesmo
assine a baixa técnica. Guardar o comprovante para futuras conferéncias.

INICIALIZAGAO CONCLUIDA COM SUCESSO.

A partir desse momento, o Terminal ja estara pronto para utilizacio.

Zerar Terminal REDE

Essa funcao é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual REDE.

IMPORTANTE: Antes de executar essa op¢ao, faca uma transagao de Finalizagao, caso
contrario as ultimas transag¢les realizadas no Terminal poderdao ficar com status
incorreto na Rede adquirente, resultando em pagamentos divergentes ao
estabelecimento.

Acesse o Pay&Go via automagdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.
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01-CIELO
>02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET

06-OUTRAS REDES

Selecione “REDE” e pressione “Enter”.

.SIMULACAO CDC
.PRIVATE LABEL
.CELULAR

.CONSULTA CHEQ
.FINATLTZACAO
>7 .ADMINISTRATIV

G WwWwN

Selecione “ADMINISTRATIV” e pressione “Enter”.

Pay8:Go Cliente

Arquivo  Ajuda

.ESTORNO

.FECH EMISSOR
.RAV

. TECNICO
.RELATORIOS
>8.FUNCAO ESPECIAL

N oW

Selecione “FUNCAO ESPECIAL” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquivo  Ajuda

FUNCAO:
99

Digite a FUNCAO ESPECIAL “99” e pressione “Enter”.
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ENTRE SENHA:
% %k %k kK

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.

APAGA TODOS OS
ARQUIVOS®?

»”

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “Enter”.

APAGANDO. . .

O TERMINAL SERA ZERADO.

Configuracao discada Terminal VERO

Esta secao descreve os passos necessarios para configurar a rede VERO para operar
com comunicacao discada, seja para contingéncia ou como meio de comunicacdo

principal.

O terminal virtual serd devidamente configurado, para permitir que a Rede VERO
opere também no modo discado.

Esta secdo somente se aplica a:
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- Instalacoes com a opcao “Modem” habilitada na janela de configuracao do Pay&Go
Servidor;

- O primeiro terminal virtual (nUmero “00”).

Acesse o Pay&Go via automagao comercial, acionando a funcdo Administrativa.

01-CIELO

02-REDE
>03-VERO
04-GETNET
05-PAY&GO NET
06-OUTRAS REDES

Selecione “VERO” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente.

Arquivo  Ajuda

1.SALDO BANRICARD
2.SOL. PRE-AUT.
3.SERVICOS

>4 . ADMINISTRATIVO

Selecione “ADMINISTRATIVO” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

.CANCELAMENTO
.REIMPRESSAO
.FINALIZACAO
.RELAT. MOVIM.
>5.CONFIGURACOES
6.SITUACAO REDE

= w R

Selecione “CONFIGURACOES” e pressione “Enter”.
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Pay&Go Cliente

1.FONE HOST
2 .NIT
>3 .TODAS

Selecione “TODAS” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

TEL. PRIMARIO:
08002827007

Confirme o TEL. PRIMARIO “08002827007”, pressionando “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

TEL. SECUNDARIO:
08007098142

Confirme o TEL. SECUNDARIO “08007098142”, pressionando “Enter”.

Pay&Go Cliente

NII INICIAL:
113

Confirme o NII' INICIAL “113”, pressionando “Enter”.
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RET. DE LINHA:
40

Confirme a RET. DE LINHA “40”, pressionando “Enter”.

CONFIGURACAO
GRAVADA

CONFIGURAGCAO GRAVADA.

Importante: Essa funcdo deverd ser executada apenas se o terminal virtual VERO
operar também no modo discado. Neste caso, se esta funcdo néo for executada, a
mensagem CONFIGURE O TERMINAL poderd ser apresentada.

Configuracao e Inicializa¢ao Terminal VERO
Juntamente com a opc¢do de INICIALIZACAO, o terminal virtual serd devidamente
configurado, para receber da Rede VERO os parametros de operacao.

Os passos abaixo deverdao ser executados independentemente do modo de
comunicacao escolhido.

Acesse o Pay&Go via automagao comercial, acionando a fungao Administrativa.
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01-CIELO
02-REDE
>03-VERO
04-GETNET
05-PAY&GO NET
06-OUTRAS REDES

2

Selecione “VERO"” e pressione “Enter”.

1.SALDO BANRICARD
2.S0L. PRE-AUT.
3.SERVICOS

>4 .ADMINISTRATIVO

Selecione “ADMINISTRATIVO” e pressione “Enter”.

. CANCELAMENTO
-.REIMPRESSAO
.FINALIZACAO
.RELAT. MOVIM.
.SITUACAO REDE
>6 .UTILITARIOS

O WNR

Selecione “UTILITARIOS” e pressione “Enter”.

>1.INICIALIZACAO
.LISTA TRANS.
.BATIXA TECNICA
.REL. NEGADAS
.OPERADORES
.VERSAO

b WwWwN

Selecione “INICIALIZACAO” e pressione “Enter”.
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Pay&Go Cliente

LOGIN:
NTK

Digite NTK para o “LOGIN” e pressione “Enter”.

SENHA SUPERVISOR
%k k%

Digite a senha do supervisor 3141 e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CPF/CNPJ:

Digite o “CNPJ” do estabelecimento e pressione “Enter”.

Caso a tecla Enter n3o passe para a proxima tela, significa que o CPF/CNPJ n3o foi
digitado corretamente.
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| PayaeGo Cliente

REDE ORIGEM:
00410338000

Confirme a Rede “00410338000”, pressionando “Enter”.

| PayfeGo Cliente

PROCESSANDO. . .

Aguarde até que a Inicializacao seja concluida.

INICIALIZACAO
CONCLUIDA

INICIALIZACAO CONCLUIDA COM SUCESSO.

Verifique se o cabecalho do comprovante contém as informacoes correspondentes
ao Estabelecimento.

Importante: Essa funcdo de inicializacdo deve ser executada SOMENTE PARA UMA
NOVA INSTALACAO. Caso seja necessdrio realizar uma nova inicializacéo, deve-se
primeiramente entrar em contato com o atendimento do VERO, através do Telefone
(51) 3213-0551 opc¢do 5, solicitando a liberacdo do Terminal e, evitando assim, a
mensagem TRANSACAO INVALIDA.
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Zerar Terminal VERO

Essa funcdo é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual VERO.

IMPORTANTE: Antes de executar essa op¢do, faga uma transa¢do de RELATORIO DE
MOVIMENTO, caso contrdrio as Ultimas transagoes realizadas no Terminal poderao
ficar com status incorreto na Rede adquirente, resultando em pagamentos
divergentes ao estabelecimento.

Acesse o Pay&Go via automacgao comercial, acionando a fungdao Administrativa.

01-CIELO
02-REDE
>03-VERO
04-GETNET
05-PAY&GO NET
06-OUTRAS REDES

Selecione “VERO” e pressione “Enter”.

1.SALDO BANRICARD
2.S0L. PRE-AUT.
3.SERVICOS

>4 . ADMINISTRATIVO

Selecione “ADMINISTRATIVO” e pressione “Enter”.

[Pay&Go Cliente

.CANCELAMENTO
.RETMPRESSAO
.FINALIZACAO
.RELAT. MOVIM.
.SITUACAO REDE
>6 .UTILITARIOS

(S0 N VR VI

Selecione “UTILITARIOS” e pressione “Enter”.
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| Pay@eGo Cliente

.LISTA TRANS.
.BAIXA TECNICA
.REL. NEGADAS
.OPERADORES
.VERSAO

>7 . SUPERVISOR

o WwWN

Selecione “SUPERVISOR” e pressione “Enter”.

| Pay&eGo Cliente

Arquive  Ajuda

LOGIN:
NTK

Digite NTK para o “LOGIN” e pressione “Enter”.

SENHA SUPERVISOR
*kkk

Digite a senha do supervisor 3141 e pressione “Enter”.

1.DESFAZIMENTO
2.LOTE
>3.TUDO

Selecione “TUDO” e pressione “Enter”.
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APAGA TODOS OS
DADOS?

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “Enter”.

O TERMINAL SERA ZERADO.

MEMORIA APAGADA

MEMORIA DO TERMINAL APAGADA COM SUCESSO.

Configuracao Terminal CREDI-SHOP

Acesse o0 Pay&Go via automagao comercial, acionando a fungdo Administrativa.
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01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

>01-CREDI-SHOP
02-TRICARD
03-POLICARD
04-FANCARD
05-BANCRED-CARD
06-BANESECARD

Selecione “CREDI-SHOP” e pressione “Enter”.

-.ESTORNO
-.REIMPRESSAO

.RESUMO VENDAS
.LISTA LOTE
. FECHAMENTO
>6 . CONFIGURACAO

O WNR

Selecione “CONFIGURACAQ” e pressione “Enter”.

SENHA TECNICO:
o ok ek ok K

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.
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SENHA LOJISTA:
0000

Digite a senha “0000” e pressione “Enter”.

Digite o numero légico fornecido na ordem de servico.

Importante: Esse campo possui 8 (Oito) posigoes e todos devem estar preenchidos,
por exemplo, se o numero légico do estabelecimento for 20 (Vinte), devemos
preencher os campos restantes com 0 (Zero). Nesse caso a configuracdo seria

00000020

Digite a Razdo Social do estabelecimento e pressione “Enter”.
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Digite o numero de afiliacdo do EC fornecido na ordem de servico.

Importante: Esse campo possui 12 (Doze) posi¢oes e todos devem estar preenchidos,
por exemplo, se o numero de afiliagdo do estabelecimento for 20 (Vinte), devemos
preencher os campos restantes com 0 (Zero). Nesse caso a configuragdo seria
000000000020
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DIGITACAO CARTAO
1.NAO
>2.5IM

A opgao “2.SIM” deve ser selecionada somente se o estabelecimento for efetuar
vendas digitadas, caso contrdrio, selecione “1” e pressione “Enter”.

NII:

001

Digite o numero do telefone primario para conexdao com a CREDI-SHOP, conforme
consta na Ordem de Servico e pressione “Enter”.
OBS.: Os numeros de telefone para conexdao com a CREDI-SHOP somente serao
solicitados se o Pay&Go estiver operando nos modos: "TCP/IP com contingéncia
discada" e "Somente discado".

TIMEOUT CONEXAO:
.30

Mantenha o TIMEOUT CONEXAO e pressione “Enter”.
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Pay&uGo Cliente

TENTATIVAS:

Mantenha as TENTATIVAS e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Digite o numero do telefone secundario para conexao com a CREDI-SHOP, conforme

consta na Ordem de Servico e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

TIMEOUT CONEXAO:
.30

Mantenha o TIMEOUT CONEXAO e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquivo  Ajuda

TENTATIVAS:

Mantenha as TENTATIVAS e pressione “Enter”.
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NIT:

001

Mantenha o NIl como sendo “001” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

CONFIGURACAO
GRAVADA

TERMINAL CONFIGURADO COM SUCESSO.

Zerar Terminal CREDI-SHOP

Essa funcao é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual CREDI-SHOP.

IMPORTANTE: Antes de executar essa op¢ao, faga uma transacdo de Fechamento,
caso contrario as ultimas transagdes realizadas no Terminal poderao ficar com status
incorreto na Rede adquirente, resultando em pagamentos divergentes ao
estabelecimento.

Acesse o0 Pay&Go via automagao comercial, acionando a funcdo Administrativa.

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.
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>01-CREDI-SHOP
02-TRICARD
03-POLICARD
04-FANCARD
05-BANCRED-CARD
06-BANESECARD

Selecione “CREDI-SHOP” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

.REIMPRESSAO
.RESUMO VENDAS
.LISTA LOTE

. FECHAMENTO
.CONFIGURACAO
>7 .MANUTENCAO

o WN

Selecione “MANUTENCAOQO” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

ENTRE SENHA:
% ok ok ok ko

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

APAGA TODOS OS
ARQUIVOS?

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “Enter”.
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Pay&uGo Cliente

APAGANDO. ..

O TERMINAL ESTA SENDO ZERADO.

Configuracao Terminal TRICARD

Acesse o Pay&Go, via automagao comercial, acionando a fun¢do Administrativa.

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

01-CREDI-SHOP
>02-TRICARD
03-POLICARD
04-FANCARD
05-BANCRED-CARD
06-BANESECARD

Selecione “TRICARD” e pressione “Enter”.
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Pay&uGo Cliente

.ADM CREDITO

.CANCELAMENTO

.TST COMUNIC

.RETMPRESSAQO

>5.CONFIGURACAO
6 . MANUTENCAO

Wi

Selecione “CONFIGURACAOQ” e pressione “Enter”.

A configuracdo do Terminal TRICARD é feita de forma automadtica, dispensando a
digitacdo das informacoes. O Terminal é identificado pela TRICARD através de uma
combinacdo do ID do CGR com o numero do Terminal Virtual.

Pay&Go Cliente

SENHA LOJISTA:
* %k *

Digite a senha “0000” e pressione “Enter”.

[ PayuGo Cliente

PROCESSANDO. ..

Aguarde enquanto o Terminal é configurado automaticamente.
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CONFIGURACAO
GRAVADA

TERMINAL CONFIGURADO COM SUCESSO.

A partir desse momento, o Terminal ja esta pronto para utilizacado.

Teste de Comunica¢ao Terminal TRICARD

Essa funcdo é utilizada para garantir que o Terminal Virtual TRICARD esta funcional e
gue as configuracdes automaticas foram realizadas com sucesso.

Acesse o Pay&Go, via automacgdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

01-CREDI-SHOP
>02-TRICARD
03-POLICARD
04-FANCARD
05-BANCRED-CARD
06-BANESECARD

Selecione “TRICARD” e pressione “Enter”.
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Pay&uGo Cliente

[

.ADM CREDITO
.CANCELAMENTO
>3.TST COMUNIC
.RETMPRESSAQO
.CONFIGURACAO
-.MANUTENCAO

N

o O

Selecione “TST COMUNIC” e pressione “Enter”.

TESTE
COMUNICACAO

Aguarde, o Teste de Comunicagdo estd sendo iniciado.

[Pay&Go Cliente

PROCESSANDO. ..

Aguarde o processamento da transagdo.

TESTE OK !!!

TESTE DE COMUNICAGCAO EFETUADO COM SUCESSO.
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Zerar Terminal TRICARD

Essa funcdo é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual TRICARD.

Acesse o Pay&Go, via automagao comercial, acionando a funcdo Administrativa.

01-CIELO
02-REDE
03-VERO
04-GETNET
05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquivo  Ajuda

01-CREDI-SHOP
>02-TRICARD
03-POLICARD
04-FANCARD
05-BANCRED-CARD
06-BANESECARD

Selecione “TRICARD” e pressione “Enter”.

bW

>6

Pay&Go Cliente

.ADM CREDITO
. CANCELAMENTO
.TST COMUNIC
.REIMPRESSAO
.CONFIGURACAO
.MANUTENCAO

Selecione “MANUTENCAOQO” e pressione “Enter”.
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SENHA TECNICO:
% % %k ok ok

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.

APAGA TODOS 0OS
ARQUIVOS?

)

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “Enter”.

APAGANDO. ..

O TERMINAL ESTA SENDO ZERADO.

Configuracao Terminal POLICARD

Para efetuar algumas configuracdes especificas que dizem respeito ao
estabelecimento, é necessdria a presenca do lojista, para que ele determine as
configuragdes que utilizara em seu estabelecimento comercial.

Acesse o Pay&Go, via automacgdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.
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01-CIELO

02-REDE
03-VERO
04-GETNET
05-PAY&GO NET

>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

01-CREDI-SHOP
02-TRICARD
>03-POLICARD
04-FANCARD
05-BANCRED-CARD
06-BANESECARD

Selecione “POLICARD” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

.REIMPRESSAO
.ABERTURA

. FECHAMENTO
.ESTORNO
.VERSAO
>7.CONFIGURACAO

oUW N

Selecione “CONFIGURACAOQ” e pressione “Enter”.

Arquivo  Ajuda

SENHA TECNICO:
*kkkkk

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.
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IDENT. REDE:
008

Digite “008” para a Identificacdo da Rede e pressione “Enter”.

Digite o cédigo do Estabelecimento fornecido na ordem de servico. Pressione “Enter”.
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PERMITE PARCELAR
1.NAO 2>SIM

Selecione a opcdo desejada pelo lojista, pressionando “1” caso o estabelecimento nao
gueira a opgdao de PAGAMENTO PARCELADO ou “2” caso queira a opgao de
PAGAMENTO PARCELADO.

QT MAX PARCELAS:

Digite a quantidade maxima de parcelas de acordo com a necessidade do lojista e
pressione “Enter”.

Essa opgcdao somente sera visualizada se a op¢ao PERMITE PARCELAR tiver sido
habilitada anteriormente.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

HABILITAR FROTA?
1.NAO 2>SIM

Selecione a opc¢do desejada pelo lojista, pressionando “1” caso o estabelecimento nao
gueira a op¢cdo de PAGAMENTO FROTA ou “2” caso queira a op¢do de PAGAMENTO
FROTA.
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SENHA LOJISTA:
0000

Digite a senha do lojista como sendo “0000” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

CONFIGURACAO
GRAVADA

TERMINAL CONFIGURADO COM SUCESSO.

Abertura do Terminal POLICARD

Para que o terminal fique pronto para receber vendas é necessario efetuar a abertura
do terminal. Para aferirmos que o terminal esta em perfeito funcionamento, vamos
efetuar abertura e fechamento do terminal.

Acesse novamente o Pay&Go, via automag¢do comercial, acionando a funcgao
Administrativa.

Pay&Go Cliente

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

Manual de instalacdo Pay&Go Pagina 22/fev/2016

102



—

Se

Sel

Digite a SENHA

Pressione

01-CREDI-SHOP
02-TRICARD
>03-POLICARD
04-FANCARD
05-BANCRED-CARD
06-BANESECARD

lecione “POLICARD” e pressione “Enter”.

1.ACUMULO PONTOS
2 .REIMPRESSAO
>3 .ABERTURA

4 . FECHAMENTO
5.ESTORNO
6 .VERSAO

ecione “ABERTURA” e pressione “Enter”.

SENHA LOJISTA:
* %k k

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CONFIRMA
ABERTURA?

“Enter” para confirmar a abertura do Terminal.
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PROCESSANDO. ..

Aguarde o processamento da solicitagao.

TERMINAL ABERTO
COM SUCESSO

TERMINAL ABERTO COM SUCESSO.

Fechamento do Terminal POLICARD

Acesse novamente o Pay&Go, via automacdo comercial, acionando a funcdo
Administrativa.

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.
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01-CREDI-SHOP
02-TRICARD
>03-POLICARD
04-FANCARD
05-BANCRED-CARD
06-BANESECARD

Selecione “POLICARD” e pressione “Enter”.

1.ACUMULO PONTOS
2 .REIMPRESSAO
3.ABERTURA

>4 . FECHAMENTO
5.ESTORNO
6 .VERSAO

Selecione “FECHAMENTO” e pressione “Enter”.

SENHA LOJISTA:
* %k k

Digite a senha “0000” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CONFIRMA
FECHAMENTO?

Pressione “Enter” para confirmar o fechamento do Terminal.
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PROCESSANDO. ..

Aguarde o processamento da solicitagao.

TERMINAL FECHADO
COM SUCESSO

TERMINAL FECHADO COM SUCESSO.

Importante: Apds efetuar o fechamento do Terminal, executar novamente a sua
abertura, para deixa-lo operacional. Pedir para o proprio lojista fazé-lo.

Informar ao lojista que as funcoes de abertura e fechamento de Terminal para a
Rede POLICARD devem ser feitas diariamente.

Verificacao da chave SETIS/NTK no PIN-pad para POLICARD

Antes da instalagdao do médulo é necessario verificar se o PIN-pad contém a chave
SETIS/NTK, para isso execute os procedimentos que se encontram no capitulo
PROCEDIMENTO DE VERIFICACAO DA CHAVE SETIS/NTK PARA PIN-PAD

Zerar Terminal POLICARD

Essa funcao é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual POLICARD.

Acesse o Pay&Go, via automagao comercial, acionando a fungao Administrativa.

Manual de instalacdo Pay&Go Pagina 22/fev/2016

106



—

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

Selecione “POLICARD” e pressione “Enter”.

Selec

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

01-CREDI-SHOP
02-TRICARD
>03-POLICARD
04-FANCARD
05-BANCRED-CARD
06-BANESECARD

Pay&Go Cliente

. FECHAMENTO
.ESTORNO
.VERSAO
.CONFIGURACAO
.LIMPAR LOTE
>9 .MANUTENCAO

W Jo O

Arquive  Ajuda

SENHA TECNICO:
% %k %k kK

)

ione “MANUTENCAOQ” e pressione “Enter”.

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.
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APAGA TODOS OS
ARQUIVOS®?

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “Enter”.

Pay&Go Cliente

APAGANDO. . .

O TERMINAL ESTA SENDO ZERADO.

Configuracao Terminal FANCARD

Acesse o Pay&Go via automagao comercial, acionando a fungdao Administrativa.

Pay&Go Cliente.

Arquivo  Ajuda

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.
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01-CREDI-SHOP
02-TRICARD
03-POLICARD
>04-FANCARD
05-BANCRED-CARD
06-BANESECARD

Selecione “FANCARD” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

.ABERTURA

. FECHAMENTO
.PARAMETRIZACAO
.ESTORNO
.REIMPRESSAQO

>6 . CONFIGURACAO

b whRE

Selecione “CONFIGURACAOQ” e pressione “Enter”.

SENHA TECNICO:
ok ok kK

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.

NUM. TERMINAT:

Digite o numero légico fornecido na ordem de servico e pressione “Enter”.
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SENHA LOJISTA:
0000

Digite a SENHA DO LOJISTA como sendo “0000” e pressione “Enter”.

CONFIGURACAO
GRAVADA

TERMINAL CONFIGURADO COM SUCESSO.

Parametriza¢do Terminal FANCARD

Apds a configuracdo, o terminal virtual devera ser “Parametrizado” (inicializado) para
receber da Rede FANCARD os parametros de operacao.

Acesse o Pay&Go via automagdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.
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01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

01-CREDI-SHOP
02-TRICARD
03-POLICARD
>04-FANCARD
05-BANCRED-CARD
06-BANESECARD

Selecione “FANCARD” e pressione “Enter”.

1.ABERTURA

2 .FECHAMENTO
>3 .PARAMETRIZACAO
4 .ESTORNO

5 .REIMPRESSAO

6 .CONFIGURACAO

Selecione “PARAMETRIZACAOQ” e pressione “Enter”.

SENHA LOJISTA:
% % %

Digite a SENHA DO LOJISTA como sendo “0000” e pressione “Enter”.
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PROCESSANDO. ..

Aguarde até que a Parametrizagao (inicializacao) seja concluida.

PARAM. CONCLUIDA
COM SUCESSO

PARAMETRIZAGAO CONCLUIDA COM SUCESSO.

Abertura Terminal FANCARD

Para que o terminal fiqgue pronto para receber vendas é necessario efetuar a abertura
do terminal. Para aferirmos que o terminal estda em perfeito funcionamento, vamos
efetuar abertura e fechamento do terminal.

Acesse novamente o Pay&Go, via automac¢do comercial, acionando a funcdo
Administrativa.

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

Manual de instalacdo Pay&Go Pagina 22/fev/2016

112



—

01-CREDI-SHOP
02-TRICARD
03-POLICARD
>04-FANCARD
05-BANCRED-CARD
06-BANESECARD

Selecione “FANCARD” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

>1 .ABERTURA
2 .FECHAMENTO
3.PARAMETRIZACAO
4 .ESTORNO
5.REIMPRESSAO
6 . CONFIGURACAO

Selecione “ABERTURA” e pressione “Enter”.

SENHA LOJISTA:
* %k k

Digite a SENHA DO LOJISTA como sendo “0000” e pressione “Enter”.

CONFIRMA
ABERTURA?

Pressione “Enter” para confirmar a abertura do Terminal.

Manual de instalacdo Pay&Go Pagina 22/fev/2016

113



—

PROCESSANDO. ..

Aguarde o processamento da solicitagao.

TERMINAL ABERTO
COM SUCESSO

TERMINAL ABERTO COM SUCESSO.

Fechamento Terminal FANCARD

Acesse novamente o Pay&Go, via automagdo comercial, acionando a funcdo
Administrativa.

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.
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01-CREDI-SHOP
02-TRICARD
03-POLICARD
>04-FANCARD
05-BANCRED-CARD
06-BANESECARD

Selecione “FANCARD” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

1.ABERTURA

>2 . FECHAMENTO
3.PARAMETRIZACAO
4 .ESTORNO
5.REIMPRESSAO
6 . CONFIGURACAO

Selecione “FECHAMENTO” e pressione “Enter”.

SENHA LOJISTA:
* %k k

Digite a senha “0000” e pressione “Enter”.

CONFIRMA
FECHAMENTO?

Pressione “Enter” para confirmar o fechamento do Terminal.
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PROCESSANDO. ..

Aguarde o processamento da solicitagao.

TERMINAL FECHADO
COM SUCESSO

TERMINAL FECHADO COM SUCESSO.

Importante: Apds efetuar o fechamento do Terminal, executar novamente a sua
abertura, para deixa-lo operacional. Pedir para o préprio lojista fazé-lo.

Informar ao lojista que as funcoes de abertura e fechamento de Terminal para a
Rede FANCARD devem ser feitas diariamente.

Zerar Terminal FANCARD

Essa funcdo é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual FANCARD.

IMPORTANTE: Antes de executar essa op¢ao, faca uma transacdo de Fechamento,
caso contrario as ultimas transagoes realizadas no Terminal poderao ficar com status
incorreto na rede adquirente, resultando em pagamentos divergentes ao
estabelecimento.

Acesse o Pay&Go, via automagao comercial, acionando a fungao Administrativa.
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Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

Selecione “FANCARD” e pressione “Enter”.

Selec

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

01-CREDI-SHOP
02-TRICARD
03-POLICARD
>04-FANCARD
05-BANCRED-CARD
06-BANESECARD

. PARAMETRIZACAO
.ESTORNO
.REIMPRESSAO
.CONFIGURACAO
.VERSAO

>8 .MANUTENCAO

N oW

SENHA TECNICO:
% e o ok
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APAGA TODOS OS
ARQUIVOS®?

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “Enter”.

Pay&Go Cliente

APAGANDO. . .

O TERMINAL SERA ZERADO.

Configuracao Terminal BANCRED-CARD

Acesse o Pay&Go, via automagao comercial, acionando a funcao Administrativa.

Pay&Go Cliente.

Arquivo  Ajuda

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.
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01-CREDI-SHOP
02-TRICARD
03-POLICARD
04-FANCARD
>05-BANCRED-CARD
06-BANESECARD

Selecione “BANCRED-CARD” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

. PAGAMENTO
.REIMPRESSAO
.ESTORNO
.VERSAO
.INICIALIZACAO
>6 . CONFIGURACAO

b whRE

Selecione “CONFIGURACAOQ” e pressione “Enter”.

SENHA TECNICO:
ok ok kK

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.
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O Numero do Terminal sera gerado automaticamente, de acordo com o nimero de ID
(Ident.) do Estabelecimento, configurado no Pay&Go Servidor, na opgao
"Gerenciamento Remoto". Pressione “Enter”.

Digite o Numero Estabelecimento fornecido na ordem de servico e pressione “Enter”.

SENHA LOJISTA:

0000

Digite a Senha Lojista como sendo igual a "0000" e pressione “Enter”.
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CONFIGURACAO
GRAVADA

TERMINAL CONFIGURADO COM SUCESSO.

Inicializacao Terminal BANCRED-CARD

Apds a configuragdo, o terminal virtual devera ser “Inicializado” para receber da Rede
BANCRED-CARD os parametros de operacao.

Acesse o Pay&Go via automagado comercial, acionando a funcdo Administrativa.

Pay&Go Cliente

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

01-CREDI-SHOP
02-TRICARD
03-POLICARD
04-FANCARD
>05-BANCRED-CARD
06-BANESECARD

Selecione “BANCRED-CARD” e pressione “Enter”.
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. PAGAMENTO
.REIMPRESSAO
.ESTORNO
.VERSAO
>5.INICIALIZACAO
6 . CONFIGURACAO

W NP

Selecione “INICIALIZACAO” e pressione “Enter”.

[ PayaGo Cliente |

Arquivo  Ajuda

PROCESSANDO. . .

Aguarde até que a Inicializacdo seja concluida.

" Pay&Go Cliente |

Arquive  Ajuda

INICIATLIZACAO OK

INICIALIZACAO CONCLUIDA COM SUCESSO.

A partir desse momento, o Terminal ja estara pronto para utilizacao.

Verifica¢do da chave SETIS/NTK no PIN-pad para BANCRED-CARD

Antes da instalacdo do modulo é necessario verificar se o PIN-pad contém a chave
SETIS/NTK, para isso execute os procedimentos que se encontram no capitulo
PROCEDIMENTO DE VERIFICACAO DA CHAVE SETIS/NTK PARA PIN-PAD
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Zerar Terminal BANCRED-CARD

Essa funcdo é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual BANCRED-
CARD.

Acesse o Pay&Go via automagado comercial, acionando a funcdo Administrativa.

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

01-CREDI-SHOP
02-TRICARD
03-POLICARD
04-FANCARD
>05-BANCRED-CARD
06-BANESECARD

Selecione “BANCRED-CARD” e pressione “Enter”.

Arquive  Ajuda

.REIMPRESSAO
.ESTORNO
.VERSAO
.INICIALIZACAO
.CONFIGURACAO
>7 .MANUTENCAO

o WN

Selecione “MANUTENCAOQO” e pressione “Enter”.
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ENTRE SENHA:
%k dk Kok

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

APAGA TODOS 0OS
ARQUIVOS?

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “Enter”.

APAGANDO. ..

O TERMINAL ESTA SENDO ZERADO.

Configuracao Terminal BANESECARD

Acesse o Pay&Go, via automacgdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.
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01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

01-CREDI-SHOP
02-TRICARD
03-POLICARD
04-FANCARD
05-BANCRED-CARD
>06-BANESECARD

Selecione “BANESECARD” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

.CANCELAMENTO

.REIMPRESSAO

.MOV DIARIO

.TST COMUNIC

>5.CONFIGURACAO
6 . MANUTENCAOQO

=W

Selecione “CONFIGURACAOQ” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

SENHA TECNICO:
%k kkkk

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.
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Pay&iGo Cliente

LOGON:

PERMITE PARCELAR
1>NAO 2.SIM

Selecione a opc¢do desejada pelo lojista.

Pay&Go Cliente

QT MAX PARCELAS:
18

Digite a quantidade maxima de parcelas desejada pelo lojista e pressione “Enter”.

Atualmente, o nimero de Parcelas estd limitado em 18 parcelas.
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Essa opgao somente sera visualizada se a opgao PERMITE PARCELAR tiver sido
habilitada anteriormente.

Pay&Go Cliente

CONFIGURACAO
GRAVADA

TERMINAL CONFIGURADO COM SUCESSO.

A partir desse momento, o Terminal ja esta pronto para utilizacao.

Teste de Comunicac¢ao Terminal BANESECARD

Essa funcdo é utilizada para garantir que o Terminal Virtual BANESECARD estd
funcional.

Acesse o Pay&Go via automagdo comercial, acionando a fun¢do Administrativa.

Pay&Go Cliente.

Arquivo  Ajuda

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

01-CREDI-SHOP
02-TRICARD
03-POLICARD
04-FANCARD
05-BANCRED-CARD
>06-BANESECARD

Selecione “BANESECARD” e pressione “Enter”.
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Pay&iGo Cliente

. CANCELAMENTO
.REIMPRESSAO
.MOV DIARIO
>4 . TST COMUNIC
.CONFIGURACAO
6 . MANUTENCAO

wN PR

&)

Selecione “TST COMUNIC” e pressione “Enter”.

TESTE
COMUNICACAO

Aguarde, o Teste de Comunicagdo estd sendo iniciado.

[Pay&Go Cliente

PROCESSANDO. ..

Aguarde o processamento da transagao.

TESTE OK !!!

TESTE DE COMUNICAGCAO EFETUADO COM SUCESSO.
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Zerar Terminal BANESECARD

Essa fungdo é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual BANESECARD.

Acesse o Pay&Go via automagao comercial, acionando a funcdo Administrativa.

01-CIELO
02-REDE
03-VERO
04-GETNET
05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

01-CREDI-SHOP
02-TRICARD
03-POLICARD
04-FANCARD
05-BANCRED-CARD
>06-BANESECARD

Selecione “BANESECARD” e pressione “Enter”.

s W

>6

.CANCELAMENTO
.RETMPRESSAOQO
.MOV DIARIO
.TST COMUNIC
.CONFIGURACAO
-.MANUTENCAO

Selecione “MANUTENCAOQO” e pressione “Enter”.
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ENTRE SENHA:
% %k % ok ok

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

APAGA TODOS 0S8
ARQUIVOS?

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “Enter”.

APAGANDO. . .

O TERMINAL SERA ZERADO.

Configuracao Terminal ACCORD

Acesse o0 Pay&Go, via automagao comercial, acionando a fungao Administrativa.
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01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

02-TRICARD
03-POLICARD
04-FANCARD
05-BANCRED-CARD
06-BANESECARD
>07-ACCORD

Selecione “ACCORD” e pressione “Enter”.

Arquivo  Ajuda

.CANCELAMENTO
. FECHAMENTO
.RETMPRESSAQO
.RELAT. TELA
.RELAT. IMP.
>6.FUNC. ESPEC.

Ok WP

Selecione “FUNC. ESPEC.” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

FUNCAO ESPECTAL
.2

Digite “2” e pressione “Enter”.

Manual de instalacdo Pay&Go Pagina 22/fev/2016

131



—

Pay&iGo Cliente

DIGITE A SENHA
% %k % ok ok

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

ID DA REDE

001

Mantenha o ID da Rede como “001” e pressione “Enter”.
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SOMENTE A VISTA
1.SIM 2*NAO

Selecione a opgao deseja pelo lojista ou pressione “2”.

Habilita no Terminal a opcdo de se realizar pagamentos Parcelados.

PayBiGo Cliente

CONF TERMINAL
GRAVADA

TERMINAL CONFIGURADO COM SUCESSO.

A partir desse momento, o Terminal ja estara pronto para utilizacio.

Fechamento Terminal ACCORD

Utilize essa fungdo apenas quando for necessario informar a Rede ACCORD os
pagamentos e cancelamentos realizados ou quando for necessario zerar o Terminal.

Informe ao lojista que esta funcao deve ser realizada diariamente.

Acesse o Pay&Go via automagao comercial, acionando a fungao Administrativa.

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.
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02-TRICARD
03-POLICARD
04-FANCARD
05-BANCRED-CARD
06-BANESECARD
>07-ACCORD

Selecione “ACCORD” e pressione “Enter”.

1.CANCELAMENTO
>2 .FECHAMENTO

3.REIMPRESSAO
4 .RELAT. TELA
5.RELAT. IMP.
6.FUNC. ESPEC.

Selecione “FECHAMENTO” e

pressione “Enter”.

DIGITE A SENHA
% ok ok ok ko

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.

Pay8:Go Cliente

Arquive  Ajuda

QTD PAGAM.

001
0,05

Confirme a quantidade de Pagamentos realizados, pressionando “Enter”.
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QTD CANCEL 000
0,00

Confirme a quantidade de Cancelamentos realizados, pressionando “Enter”.

PROCESSANDO. . .

Aguarde até que o Fechamento seja concluido.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

00 APROVADA

FECHAMENTO CONCLUIDO COM SUCESSO.

Verificacdo da chave SETIS/NTK no PIN-pad para ACCORD

Antes da instalacdo do modulo é necessario verificar se o PIN-pad contém a chave
SETIS/NTK, para isso execute os procedimentos que se encontram no capitulo
PROCEDIMENTO DE VERIFICACAO DA CHAVE SETIS/NTK PARA PIN-PAD

Zerar Terminal ACCORD

Essa funcdo é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual ACCORD.
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IMPORTANTE: Antes de executar essa op¢ao, faca uma transagao de FECHAMENTO,
caso contrario as ultimas transagdes realizadas no Terminal poderao ficar com status

incorreto na Rede adquirente,
estabelecimento.

resultando em pagamentos divergentes ao

Acesse o Pay&Go via automagado comercial, acionando a funcdo Administrativa.

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

02-TRICARD
03-POLICARD
04-FANCARD
05-BANCRED-CARD
06-BANESECARD
>07-ACCORD

Selecione “ACCORD” e pressione “Enter”.

Arquivo  Ajuda

.CANCELAMENTO
. FECHAMENTO
.RETMPRESSAO
.RELAT. TELA
.RELAT. IMP.
>6.FUNC. ESPEC.

o WNBRE

Selecione “FUNC. ESPEC.” e pressione “Enter”.
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Pay&iGo Cliente

FUNCAO ESPECIAL
99

Digite “99” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

DIGITE A SENHA
otk ok ok e ok

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

APAGA ARQUIVOS
1.SIM 2*NAO

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “1”.

Pay&Go Cliente

APAGANDO ARQS. ..

O TERMINAL SERA ZERADO.
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Abertura do Terminal COOPERCRED

Para que o terminal fique pronto para receber vendas é necessario efetuar a abertura
dele. Para aferirmos que o terminal esta em perfeito funcionamento, vamos efetuar
uma abertura e um fechamento.

Acesse o Pay&Go, via automagao comercial, acionando a fungao Administrativa.

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

Arquivo  Ajuda

03-POLICARD
04-FANCARD
05-BANCRED-CARD
06-BANESECARD
07-ACCORD
>08-COOPERCRED

Selecione “COOPERCRED” e pressione “Enter”.

.ESTORNO
. SALDO
.DESBLOQUEIO
>4 .ABRE/FECHA TERM.
5.REIMPRESSAO
6 . VERSAO

wN PR

Selecione “ABRE / FECHA TERM.” e pressione “Enter”.
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>1 .ABERTURA
2 .FECHAMENTO

Selecione “ABERTURA” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

SENHA LOJISTA:
%k k%

Digite a Senha do Lojista como sendo “0000” e pressione “Enter”.

PROCESSANDO. ..

Aguarde o processamento da solicitacdo.

Pay8.Go Cliente

Arquive  Ajuda

TERMINAL ABERTO
COM SUCESSO

TERMINAL ABERTO COM SUCESSO.
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Fechamento do Terminal COOPERCRED

Acesse novamente o Pay&Go, via automacdo comercial, acionando a funcdo
Administrativa.

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

Arquivo  Ajuda

03-POLICARD
04-FANCARD
05-BANCRED-CARD
06-BANESECARD
07-ACCORD
>08-COOPERCRED

Selecione “COOPERCRED” e pressione “Enter”.

.ESTORNO

. SALDO
.DESBLOQUEIO
>4 .ABRE/FECHA TERM.
5.REIMPRESSAO
6 . VERSAO

wN PR

Selecione “ABRE / FECHA TERM.” e pressione “Enter”.
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1.ABERTURA
>2 . FECHAMENTO

Selecione “FECHAMENTO” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

SENHA LOJISTA:
% ok % %

Digite a senha “0000” e pressione “Enter”.

CONFIRMA
FECHAMENTO?

Pressione “Enter” para confirmar o fechamento do Terminal.

[ Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

PROCESSANDO. ..

Aguarde o processamento da solicitacdo.
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TERMINAIL FECHADO
COM SUCESSO

TERMINAL FECHADO COM SUCESSO.

Importante: Apos efetuar o fechamento do Terminal, executar novamente a sua
abertura, para deixa-lo operacional. Pedir para o proprio lojista fazé-lo.

Informar ao lojista que as funcdes de abertura e fechamento de Terminal para a
Rede COOPERCRED devem ser feitas diariamente.

Verificacao da chave SETIS/NTK no PIN-pad para COOPERCRED

Antes da instalagdo do mddulo é necessario verificar se o PIN-pad contém a chave
SETIS/NTK, para isso execute os procedimentos que se encontram no capitulo
PROCEDIMENTO DE VERIFICACAO DA CHAVE SETIS/NTK PARA PIN-PAD

Zerar Terminal COOPERCRED

Essa funcao é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual COOPERCRED.

Acesse o Pay&Go via automagao comercial, acionando a fungdao Administrativa.

Pay8&Go Cliente

Arquivo  Ajuda

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OQUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.
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03-POLICARD

04-FANCARD
05-BANCRED-CARD
06-BANESECARD
07-ACCORD
>08-COOPERCRED

Selecione “COOPERCRED” e pressione “Enter”.

.SALDO
.DESBLOQUEIO
.ABRE /FECHA TERM.
.REIMPRESSAO
.VERSAO

OOk WwWN

>7 .MANUTENCAO

Selecione “MANUTENCAOQO” e pressione “Enter”.

SENHA TECNICO:
%k ok kok ok

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.

Pay8Go Cliente

Arquive  Ajuda

APAGA TODOS OS
ARQUIVOS?

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “Enter”.
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APAGANDO. ..

O TERMINAL SERA ZERADO.

Configuracao Terminal ORGCARD

Para efetuar algumas configuracées especificas que dizem respeito ao
estabelecimento, é necessaria a presenca do lojista, para que ele determine as
configuracgdes que utilizard em seu estabelecimento comercial.

Acesse o Pay&Go, via automagao comercial, acionando a fung¢do Administrativa.

Pay&Go Cliente.

Arquivo  Ajuda

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

04-FANCARD
05-BANCRED-CARD
06-BANESECARD
07-ACCORD
08-COOPERCRED
>09-ORGCARD

Selecione “ORGCARD” e pressione “Enter”.
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(60 - VI VI

. CANCELAMENTO
.REIMPRESSAO
.VERSAO
.ABERTURA

. FECHAMENTO

>6.

CONFIGURACAO

Selecione “CONFIGURACAOQ” e pressione “Enter”.

Pay8&Go Cliente.

Arquivo  Ajuda

SENHA TECNICA:
% %k ek kK

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.

SENHA LOJISTA:
0000

Digite a senha do lojista como sendo “0000” e pressione “Enter”.
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CONFIGURACAO
GRAVADA

TERMINAL CONFIGURADO COM SUCESSO.

Abertura do Terminal ORGCARD

Para que o terminal fiqgue pronto para receber vendas é necessario efetuar a abertura
do terminal. Para aferirmos que o terminal estd em perfeito funcionamento, vamos
efetuar abertura e fechamento do terminal.

Acesse novamente o Pay&Go, via automagdo comercial, acionando a funcdo
Administrativa.

01-CIELO

02-REDE

03-VERO
04-GETNET
05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

Pay8&Go Cliente.

Arquive  Ajuda

04-FANCARD
05-BANCRED-CARD
06-BANESECARD
07-ACCORD
08-COOPERCRED
>09-ORGCARD

Selecione “ORGCARD” e pressione “Enter”.
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1.CANCELAMENTO
2 .REIMPRESSAO
3.VERSAO

>4 . ABERTURA

. FECHAMENTO

6 . CONFIGURACAO

&)

Selecione “ABERTURA” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

SENHA LOJISTA:
%k kk

Digite a SENHA DO LOJISTA como sendo “0000” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CONFIRMA
ABERTURA?

Pressione “Enter” para confirmar a abertura do Terminal.

PROCESSANDO. ..

Aguarde o processamento da solicitacao.
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TERMINAL ABERTO
COM SUCESSO

TERMINAL ABERTO COM SUCESSO.

Fechamento do Terminal ORGCARD

Acesse novamente o Pay&Go, via automagao comercial, acionando a funcgao
Administrativa.

Pay8&Go Cliente

Arquivo  Ajuda

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OQUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

06-BANESECARD

07-ACCORD

08-COOPERCRED
>09-ORGCARD

Selecione “ORGCARD” e pressione “Enter”.
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.CANCELAMENTO

.REIMPRESSAO
.VERSAO
.ABERTURA
>5 . FECHAMENTO

6 . CONFIGURACAO

W

Selecione “FECHAMENTO” e pressione “Enter”.

SENHA LOJISTA:
%k k k

Digite a senha “0000” e pressione “Enter”.

CONFIRMA
FECHAMENTO?

Pressione “Enter” para confirmar o fechamento do Terminal.

PROCESSANDO. ..

Aguarde o processamento da solicitacdo.
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TERMINAL FECHADO
COM SUCESSO

TERMINAL FECHADO COM SUCESSO.

Importante: Apds efetuar o fechamento do Terminal, executar novamente a sua
abertura, para deixa-lo operacional. Pedir para o proprio lojista fazé-lo.

Informar ao lojista que as funcoes de abertura e fechamento de Terminal para a
Rede ORGCARD devem ser feitas diariamente.

Verificacdao da chave SETIS/NTK no PIN-pad para ORGCARD

Antes da instalacdo do mddulo é necessdrio verificar se o PIN-pad contém a chave
SETIS/NTK, para isso execute os procedimentos que se encontram no capitulo
PROCEDIMENTO DE VERIFICACAO DA CHAVE SETIS/NTK PARA PIN-PAD

Zerar Terminal ORGCARD

Essa funcdo é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual ORGCARD.

Acesse o Pay&Go, via automagdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

Manual de instalacdo Pay&Go Pagina 22/fev/2016

150



—

04-FANCARD
05-BANCRED-CARD
06-BANESECARD
07-ACCORD
08-COOPERCRED
>09-ORGCARD

Selecione “ORGCARD” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

.REIMPRESSAO
.VERSAO
.ABERTURA

. FECHAMENTO
.CONFIGURACAO
>7 .MANUTENCAO

o WN

Selecione “MANUTENCAOQO” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

SENHA TECNICA:
%ok ok ko

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

APAGA TODOS 0OS
ARQUIVOS?

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “Enter”.
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Pay&uGo Cliente

APAGANDO. ..

O TERMINAL SERA ZERADO.

Configuracao Terminal GETNET

Para efetuar algumas configuracées especificas que dizem respeito ao
estabelecimento, é necessaria a presenca do lojista, para que ele determine as
configuracgdes que utilizard em seu estabelecimento comercial.

N3o é necessario acionar a funcio técnica CONFIGURACAO para que o terminal fique
disponivel para uso. Esse procedimento sera realizado através da funcdo
INICIALIZACAO.

Somente deve ser acionada essa funcdo se for necessario trocar o NIl (valor padrao

501).

Inicializacdo do Terminal GETNET

Para que o terminal fique pronto para receber vendas é necessario efetuar a sua
inicializacao.

Acesse novamente o Pay&Go, via automacgdo comercial, acionando a funcdo
Administrativa.

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

2

Selecione “GETNET” e pressione “Enter”.
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1
2.TROCAR SENHA LOJA

>3

.REIMPRIMIR ULTIMO

.FUNCOES TECNICAS

Selecione “FUNCOES TECNICAS” e pressione “Enter”.

>1

o WN

| Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

.INICIALIZACAO
.TESTE COMUNICACAO
.TESTE IMPRESSORA
.TESTE TECLADO
.TESTE DISPLAY
.APAGAR MEMORIA

Selecione “INICIALIZACAO” e pressione “Enter”.

NUMERO DA ORDEM DE
SERVICO:

Este campo ndo precisa ser preenchido. Pressione “Enter”.

NUMERO LOGICO:

Digite o Numero Ldgico fornecido pela NTK. Pressione “Enter”.
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INICIALIZANDO... 1 TERMINAL
INICIALIZADO

Aguarde até que as tabelas de inicializagdo sejam baixadas e atualizadas.

Zerar Terminal GETNET

Essa funcdo é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual GETNET.

Acesse o Pay&Go, via automacgdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “GETNET” e pressione “Enter”.

1.REIMPRIMIR ULTIMO
2.TROCAR SENHA LOJA
>3 .FUNCOES TECNICAS

Selecione “FUNCOES TECNICAS” e pressione “Enter”.
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Pay&Go Cliente

7.APAGAR MEMORIA
8.0FFLINES NEGADAS
9.ULTIMO ERRO
VERSAO
>MANUTENCAO

DADOS ESTAB.

Selecione “MANUTENCAOQO” e pressione “Enter”.

ENTRE SENHA:
% % % %k % %

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.

APAGA TODOS OS
ARQUIVOS®?

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “Enter”.

O TERMINAL SERA ZERADO.
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Configuracao Terminal REDE ESTRADA

Para utilizacdo da rede REDE ESTRADA é necessario que a automagdao comercial
esteja homologada para tratamento de saque.

Acesse o Pay&Go, via automagao comercial, acionando a funcdo Administrativa.

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

05-BANCRED-CARD
06-BANESECARD
07-ACCORD
08-COOPERCRED
09-ORGCARD
>10-REDE ESTRADA

Selecione “REDE ESTRADA” e pressione “Enter”.

.CONSULTA SALDO
.ESTORNO
.RETMPRESSAO
.INICIALIZACAO
>5.CONFIGURACAO

6 .VERSAO

B whhRE

Selecione “CONFIGURACAQ” e pressione “Enter”.
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Pay&Go Cliente

O Numero do Terminal sera gerado automaticamente, de acordo com o nimero de ID
(Ident.) do Estabelecimento, configurado no Servidor Pay&Go, na opgao

"Gerenciamento Remoto". Pressione “Enter”.

Digite o Numero do Estabelecimento fornecido na ordem de servico e pressione

Manual de instalacao Pay&Go

“Enter”.

Pagina

22/fev/2016

157



—

SENHA LOJISTA:

0000

Mantenha a Senha Lojista como sendo igual a "0000" e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

CONFIGURACAO
GRAVADA

TERMINAL CONFIGURADO COM SUCESSO.

Inicializacao Terminal REDE ESTRADA

Apds a configuracao, o terminal virtual devera ser “Inicializado” para receber da Rede
REDE ESTRADA os parametros de operacao.

Acesse o Pay&Go via automagao comercial, acionando a fungdao Administrativa.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.
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05-BANCRED-CARD
06-BANESECARD
07-ACCORD
08-COOPERCRED
09-ORGCARD
>10-REDE ESTRADA

Selecione “REDE ESTRADA” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

1.CONSULTA SALDO
2 .ESTORNO
3.REIMPRESSAO

>4 . INICIALIZACAO

.CONFIGURACAO

6 .VERSAO

(&)}

Selecione “INICIALIZACAO” e pressione “Enter”.

PROCESSANDO. ..

Aguarde até que a Inicializacao seja concluida.

| Payuo Cliente

INICIALIZACAO OK

INICIALIZAGAO CONCLUIDA COM SUCESSO.
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A partir desse momento, o Terminal ja estara pronto para utilizacao.

Zerar Terminal REDE ESTRADA

Essa funcdo é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual REDE
ESTRADA.

Acesse o Pay&Go, via automagao comercial, acionando a fungao Administrativa.

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

05-BANCRED-CARD
06-BANESECARD
07-ACCORD
08-COOPERCRED
09-ORGCARD
>10-REDE ESTRADA

Selecione “REDE ESTRADA” e pressione “Enter”.

Pay8:Go Cliente

Arguivo  Ajuda

.ESTORNO
.REIMPRESSAO

. INICIALIZACAO
. CONFIGURACAO
.VERSAOQ

>7 .MANUTENCAO

[o )6 I R VU I )

Selecione “MANUTENCAOQO” e pressione “Enter”.
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ENTRE SENHA:
o e e ok ok ok

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

APAGA TODOS OS
ARQUIVOS®?

”

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “Enter”.

O TERMINAL ESTA SENDO ZERADO.

Configuracao Terminal VALECARD

Para efetuar algumas configuracdes especificas que dizem respeito ao
estabelecimento, é necessaria a presenca do lojista, para que ele determine as
configuracGes que utilizard em seu estabelecimento comercial.

Acesse o Pay&Go, via automagao comercial, acionando a fungao Administrativa.
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01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

06-BANESECARD
07-ACCORD
08-COOPERCRED
09-ORGCARD
10-REDE ESTRADA
>11-VALECARD

Selecione “VALECARD” e pressione “Enter”.

oUW N

>7

.CONSULTA DE SALDO
.ESTORNO

.ABERTURA

. FECHAMENTO
.INICIALIZACAO
.CONFIGURACAO

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

Selecione “CONFIGURACAOQ” e pressione “Enter”.

SENHA LOJISTA:

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

* %k k%

Digite a senha “0000” e pressione “Enter”.

Manual de instalacao Pay&Go
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NUM. TERMINAL:

CONFIGURACAO
GRAVADA

TERMINAL CONFIGURADO COM SUCESSO.

Inicializacdo Terminal VALECARD

Apds a configuracao, o terminal virtual devera ser “Inicializado” para receber da Rede
VALECARD os parametros de operagao.

Acesse o Pay&Go via automagao comercial, acionando a fungdao Administrativa.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.
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06-BANESECARD
07-ACCORD
08-COOPERCRED
09-ORGCARD
10-REDE ESTRADA
>11-VALECARD

Selecione “VALECARD” e pressione “Enter”.

(60 R PV (VI

.ALTERACAO DE PRECOS
.CONSULTA DE SALDO
-.ESTORNO

.ABERTURA

. FECHAMENTO

>6.

INICIALIZACAO

Selecione “INICIALIZACAO” e pressione “Enter”.

SENHA INICIALIZACAO:
*k kK

Digite a senha “0000” e pressione “Enter”.

CONFIRMA
INICIALIZACAO?

Manual de instalacao Pay&Go

Para confirmar Tecle “Enter”.
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RECEBENDO. . .

Aguarde a conclusdo da conexado e recebimento dos dados.

TRANSACAO
AUTORIZADA!

TERMINAL INICIALIZADO COM SUCESSO.

Abertura do Terminal VALECARD
Para que o terminal fiqgue pronto para receber vendas é necessario efetuar a abertura
do terminal.

Acesse novamente o Pay&Go, via automacdo comercial, acionando a funcdo
Administrativa.

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.
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06-BANESECARD
07-ACCORD
08-COOPERCRED
09-ORGCARD
10-REDE ESTRADA
>11-VALECARD

Selecione “VALECARD” e pressione “Enter”.

1.ALTERACAO DE PRECOS
2.CONSULTA DE SALDO
3.ESTORNO

>4 . ABERTURA

. FECHAMENTO

6. INICIALIZACAO

&)

Selecione “ABERTURA” e pressione “Enter”.

CONFIRMA
ABERTURA?

Pressione “Enter”.

RECEBENDO. . .

Aguarde a conclusdo da conexdo e recebimento dos dados.
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TRANSACAO
AUTORIZADA!

TRANSAGAO AUTORIZADA.

Fechamento do Terminal VALECARD

Acesse novamente o Pay&Go, via automacdo comercial, acionando a funcdo
Administrativa.

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

06-BANESECARD
07-ACCORD
08-COOPERCRED
09-ORGCARD
10-REDE ESTRADA
>11-VALECARD

Selecione “VALECARD” e pressione “Enter”.
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1.ALTERACAO DE PRECOS
2 .CONSULTA DE SALDO
3.SAQUE

4 .ESTORNO

5.ABERTURA

>6 . FECHAMENTO

Selecione “FECHAMENTO” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

SENHA LOJISTA:
%k k%

Digite a senha “0000” e pressione “Enter”.

RECEBENDO. . .

Aguarde a conclusdo da conexao e recebimento dos dados.

PayBiGo Cliente |

TRANSACAO
AUTORIZADA'!

TRANSAGAO AUTORIZADA.
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Zerar Terminal VALECARD

Essa funcdo é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual VALECARD.

Acesse o Pay&Go, via automagao comercial, acionando a funcdo Administrativa.

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

06-BANESECARD
07-ACCORD
08-COOPERCRED
09-ORGCARD
10-REDE ESTRADA
>11-VALECARD

Selecione “VALECARD” e pressione “Enter”.

7.INICIALIZACAO
8 . CONFIGURACAO
9 .REIMPRESSAO

VERSAO
DADOS DO ESTABELECIMENT
>MANUTENCAO

Selecione “MANUTENCAO” e pressione “Enter”.
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APAGA TODOS OS
ARQUIVOS®?

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “Enter”.

APAGANDO. . .

O TERMINAL SERA ZERADO.

Configuracao Terminal PAY&GO NET

Acesse o Pay&Go, via automacgdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.
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01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET
>05-PAY&GO NET

06-OUTRAS REDES

Selecione “PAY&GO NET” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

>1.INSTALACAO
2 .MANUTENCAO
3.VERSAO

Selecione “INSTALACAOQO” e pressione “Enter”.

A confiquracdo do Terminal PAY&GO NET é feita de forma automdtica, dispensando
a digitacdo das informacdes. O Terminal é identificado através de uma combinacédo
do ID do CGR com o nimero do Terminal Virtual.

SENHA TECNICA:

% % % % % %

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.
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PROCESSANDO. ..

Aguarde enquanto o Terminal é configurado automaticamente.

Ao final desta operacao sera impresso um comprovante. Faca a verificacdo dos dados
contidos nele, como RAZAO SOCIAL, NOME FANTASIA, CNPJ e os AUTORIZADORES

configurados.

A partir desse momento, o Terminal ja esta pronto para utilizacao.

Verificacao da chave SETIS/NTK no PIN-pad para PAY&GO NET

Antes da instalacdo do mddulo é necessdrio verificar se o PIN-pad contém a chave
SETIS/NTK, para isso execute os procedimentos que se encontram no capitulo
PROCEDIMENTO DE VERIFICACAO DA CHAVE SETIS/NTK PARA PIN-PAD

Esse procedimento ndo é obrigatdrio, caso a instalacio esteja apenas com a Rede RV
habilitada.

Zerar Terminal PAY&GO NET

Essa funcdo é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual PAY&GO NET.

Acesse o Pay&Go, via automagdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET
>05-PAY&GO NET

06-OUTRAS REDES

Selecione “PAY&GO NET” e pressione “Enter”.
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.TESTE DE COMUNICACAO
-.RELATORIO
.REIMPRESSAO
. INSTALACAO
>5 .MANUTENCAO

6 .VERSAO

WP

Selecione “MANUTENCAOQO” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

SENHA TECNICA:

* %k Kk k%

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.

APAGA TODOS OS
ARQUIVOS®?

)

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “Enter”.

APAGANDO. ..

O TERMINAL ESTA SENDO ZERADO.
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Configuracao Terminal TICKET CAR

Acesse o Pay&Go, via automagao comercial, acionando a funcdo Administrativa.

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

08-COOPERCRED
09-ORGCARD
10-REDE ESTRADA
11-VALECARD
>12-TICKET CAR
13-PREMMTIA

Selecione “TICKET CAR” e pressione “Enter”.

SELECIONE
2 .REIMPRESSAO
3.ESTORNO
4 .FUNC CARTAO
5.FUNC LOJA
>6.FUNC TECNICA

Selecione “FUNC TECNICA” e pressione “Enter”.
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FUNC TECNICAS:

>1 .CONFIGURACAO
2.INICIALIZACAO
3.INFO SISTEMA
4 .APAGA MEMORIA
5.TESTE COMUNIC

Selecione “CONFIGURACAOQ” e pressione “Enter”.

DIGITE A SENHA
DO TECNICO:

% %k k% k%

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CODIGO DO
TERMINAL:

Digite o “CODIGO DO TERMINAL” e pressione “Enter”.

NII PARA
INICIALIZACAO:

Pressione “Enter”.
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SENHA DO
LOJISTA:

0000

Digite a “SENHA DO LOJISTA” como sendo igual a "0000" e pressione “Enter”.

TERMINAL
CONFIGURADO

TERMINAL CONFIGURADO COM SUCESSO.

Inicializacdao Terminal TICKET CAR

Apds a configuracao, o terminal virtual devera ser “Inicializado” para receber da Rede
TICKET CAR os parametros de operacao.

Acesse o Pay&Go via automagao comercial, acionando a fungdao Administrativa.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.
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07-ACCORD
08-COOPERCRED
09-ORGCARD
10-REDE ESTRADA
11-VALECARD
>12-TICKET CAR

Selecione “TICKET CAR” e pressione “Enter”.

SELECIONE
2 .REIMPRESSAQ
3.ESTORNO
4 .FUNC CARTAO
5.FUNC LOJA
>6.FUNC TECNICA

Selecione “FUNC TECNICA” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

FUNC TECNICAS:
1.CONFIGURACAO
>2 . INICIALIZACAO
.INFO SISTEMA
.APAGA MEMORIA
.TESTE COMUNIC

UbdWw

Selecione “INICIALIZACAO” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

DIGITE A SENHA
DO TECNICO:

% % Kk %k ok

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.
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PROCESSANDO. ..

Aguarde até que a Inicializagao seja concluida.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

INICIALIZACAO
EFETUADA

INICIALIZACAO EFETUADA COM SUCESSO.

Importante: Para efetuar algumas confiquracdes especificas que dizem respeito ao
estabelecimento, é necessdria a presenca do lojista, para que ele determine as
confiquracdes que utilizard em seu estabelecimento comercial. Para isso utilize a
opcdo FUNC LOJA e realize a configuragéo dos precos. Neste caso, se esta fungdo néo
for executada, uma mensagem poderd ser apresentada, ndo permitindo transacoes
com cartdo.

A partir desse momento, o Terminal ja estara pronto para utilizacao.

Finaliza¢ao Terminal TICKET CAR

Acesse o Pay&Go via automagao comercial, acionando a fungao Administrativa.

Importante: A execucéo deste procedimento é extremamente necessdria para que a
rede TICKET CAR consiga visualizar em seu sistema os terminais que estdo ativos.
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01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

| Pay&uo Cliente

Arquivo  Ajuda

07-ACCORD
08-COOPERCRED
09-ORGCARD
10-REDE ESTRADA
11-VALECARD
>12-TICKET CAR

Selecione “TICKET CAR” e pressione “Enter”.

SELECIONE

>1.FINALIZACAO
.RETMPRESSAQO
-.ESTORNO
.FUNC CARTAO
.FUNC LOJA

(6205 R PV V)

Selecione “FINALIZACAQO” e pressione “Enter”.

DIGITE A SENHA
DO LOJISTA:

*kk*x

Digite a “SENHA DO LOJISTA” como sendo igual a "0000" e pressione “Enter”.
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Pay&Go Cliente

PROCESSANDO. ..

Aguarde até que a Finalizagao seja concluida.

INICIALIZACAO
EFETUADA

FINALIZACAO EFETUADA COM SUCESSO.

Informacgdes do sistema TICKET CAR

Para validar que a rede foi devidamente configurada para o estabelecimento, é
necessario imprimir as informagdes do sistema.

Acesse o Pay&Go via automagdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.

01-CIELO
02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.
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07-ACCORD
08-COOPERCRED
09-ORGCARD
10-REDE ESTRADA
11-VALECARD
>12-TICKET CAR

Selecione “TICKET CAR” e pressione “Enter”.

| Pay&Go Cliente

SELECIONE
2 .REIMPRESSAO
3.ESTORNO
4 .FUNC CARTAO
5.FUNC LOJA
>6.FUNC TECNICA

Selecione “FUNC TECNICA” e pressione “Enter”.

[ Pay&Go Cliente

Arquivo  Ajuda

FUNC TECNICAS:
1.CONFIGURACAO
2.INICIALIZACAO

>3.INFO SISTEMA
4 .APAGA MEMORIA
5.TESTE COMUNIC

Selecione “INFO SISTEMA” e pressione “Enter”.

| PayuGo Cliente |

IMPRIME
RELATORIO?

Pressione “Enter” para impressao do “RELATORIO”.
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Teste de Comunicacao TICKET CAR

Funcdo a ser executada apds a configuracdo e inicializacdo do terminal para validar
gue a inicializacdo trouxe os parametros corretos da TICKET CAR.

Acesse o Pay&Go via automagado comercial, acionando a funcdo Administrativa.

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

07-ACCORD
08-COOPERCRED
09-ORGCARD
10-REDE ESTRADA
11-VALECARD
>12-TICKET CAR

Selecione “TICKET CAR” e pressione “Enter”.

| Pay&uo Cliente |

Arquivo  Ajuda

SELECIONE
2 .REIMPRESSAO
3.ESTORNO
4 .FUNC CARTAO
5.FUNC LOJA
>6.FUNC TECNICA

Selecione “FUNC TECNICA” e pressione “Enter”.
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FUNC TECNICAS:
1.CONFIGURACAO
2 . INICIALIZACAO
3.INFO SISTEMA
4 .APAGA MEMORIA

>5.TESTE COMUNIC

Selecione “TESTE COMUNIC” e pressione “Enter”.

PROCESSANDO. . .

Aguarde enquanto a solicitacdo é processada.

TESTE DE
COMUNICACAO BEM
SUCEDIDO

TESTE DE COMUNICAGAO BEM SUCEDIDO.

Verificacdao da chave SETIS/NTK no PIN-pad para TICKET CAR

Antes da instalacdo do mddulo é necessario verificar se o PIN-pad contém a chave
SETIS/NTK, para isso execute os procedimentos que se encontram no capitulo
PROCEDIMENTO DE VERIFICACAO DA CHAVE SETIS/NTK PARA PIN-PAD

Zerar Terminal TICKET CAR

Essa fungdo é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual TICKET CAR.
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Acesse o Pay&Go via automagado comercial, acionando a funcdo Administrativa.

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

07-ACCORD
08-COOPERCRED
09-ORGCARD
10-REDE ESTRADA
11-VALECARD
>12-TICKET CAR

Selecione “TICKET CAR” e pressione “Enter”.

| Pay&Go Cliente

SELECIONE
2 .REIMPRESSAO
3.ESTORNO
4 .FUNC CARTAO
5.FUNC LOJA

>6 .FUNC TECNICA

Selecione “FUNC TECNICA” e pressione “Enter”.
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FUNC TECNICAS:

1.CONFIGURACAO
2.INICIALIZACAO
3.INFO SISTEMA
>4 .APAGA MEMORIA
5.TESTE COMUNIC

Selecione “APAGA MEMORIA” e pressione “Enter”.

DIGITE A SENHA
DO TECNICO:

% %k k% k%

4

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.

TODOS OS DADOS
DO TERMINAL
SERAO APAGADOS.
CONFIRMA?

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “Enter”.

PROCESSANDO. . .

Aguarde até que todos os dados sejam apagados.
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TODOS OS DADOS
FORAM APAGADOS

O TERMINAL FOI ZERADO.

Configuracao Terminal PREMMIA

Para efetuar algumas configuracées especificas que dizem respeito ao
estabelecimento, é necessaria a presenca do lojista, para que ele determine as
configuracgdes que utilizard em seu estabelecimento comercial.

Acesse o Pay&Go, via automagao comercial, acionando a fun¢do Administrativa.

Pay&Go Cliente.

Arquivo  Ajuda

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

| Payuto Cliente

08-COOPERCRED
09-ORGCARD
10-REDE ESTRADA
11-VALECARD
12-TICKET CAR
>13-PREMMIA

Selecione “PREMMIA” e pressione “Enter”.
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b whRE

>6.

.CADASTRO

. PONTUACAO
.ESTORNO
-RESGATE
.RETMPRESSAO

CONFIGURACAO

Selecione “CONFIGURACAOQ” e pressione “Enter”.

SENHA TECNICO:

%k k kkk

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.

| Pay&uo Cliente
Arquivo  Ajuda

Digite o codigo do Estabelecimento fornecido na ordem de servico. Pressione “Enter”.
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006

Pressione “Enter”.

Selecione “NAQ”, para ndo habilitar a opcdo de digitacdo do niumero do celular, e

pressione “Enter”.

HAB. LOCAL?
SIM
>NAO

Selecione “NAO”, para nao habilitar a listar com os locais onde a transagao foi

realizada, e pressione “Enter”.
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[ Payautio Cliente

Arquivo  Ajuda

Digite o Telefone 1 fornecido na ordem de servico e pressione “Enter”.

“Ateng¢do: Os numeros de telefones serdo solicitados quando o modo de comunicagéo
for alterado para Internet com contingéncia discada ou somente discado, caso
contrdrio, as telas para digitagdo dos numeros de telefone ndo serdo apresentadas”.

SENHA LOJISTA:

0000

Digite a senha do lojista como sendo “0000” e pressione “Enter”.
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CONFIGURACAO
GRAVADA

TERMINAL CONFIGURADO COM SUCESSO.

Verificacao da chave SETIS/NTK no PIN-pad para PREMMIA

Antes da instalagdo do modulo é necessario verificar se o PIN-pad contém a chave
SETIS/NTK, para isso execute os procedimentos que se encontram no capitulo
PROCEDIMENTO DE VERIFICACAO DA CHAVE SETIS/NTK PARA PIN-PAD

Zerar Terminal PREMMIA

Essa funcdo é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual PREMMIA.

Acesse o Pay&Go, via automagdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.
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08-COOPERCRED
09-ORGCARD
10-REDE ESTRADA
11-VALECARD
12-TICKET CAR
>13-PREMMIA

Selecione “PREMMIA” e pressione “Enter”.

[ Pay&o Cliente

Arquive  Ajuda

.ESTORNO
.RESGATE
.RETMPRESSAO
.CONFIGURACAO
.VERSAO

>8 .MANUTENCAO

~No ok Ww

Selecione “MANUTENCAOQO” e pressione “Enter”.

[‘Pay&iGo Cliente

Arquive  Ajuda

ENTRE SENHA:
*kdkkkk

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.

APAGA TODOS 0OS
ARQUIVOS?

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “Enter”.
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APAGANDO. . .

O TERMINAL ESTA SENDO ZERADO.

Configuracao Terminal NEUS

Para efetuar algumas configuracées especificas que dizem respeito ao
estabelecimento, é necessaria a presenca do lojista, para que ele determine as
configuracgdes que utilizard em seu estabelecimento comercial.

Acesse o Pay&Go, via automagao comercial, acionando a fun¢do Administrativa.

Pay&Go Cliente.

Arquivo  Ajuda

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

[ Payautio Cliente |

09-ORGCARD
10-REDE ESTRADA
11-VALECARD
12-TICKET CAR
13-PREMMIA
>14-NEUS

Selecione “NEUS” e pressione “Enter”.
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. PAGAMENTO
.REIMPRESSAO
.ESTORNO
.VERSAO
.INICIALIZACAO
>6 . CONFIGURACAO

(60 - VI VI

Selecione “CONFIGURACAOQ” e pressione “Enter”.

[ PayuGo Cliente |

Arquivo  Ajuda

SENHA TECNICO:
%k %k kK

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.

O Numero do Terminal sera gerado automaticamente, de acordo com o nimero de ID
(Ident.) do Estabelecimento, configurado no Servidor Pay&Go, na opc¢ao
"Gerenciamento Remoto". Pressione “Enter”.
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SENHA LOJISTA:
0000

Digite a senha do lojista como sendo “0000” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CONFIGURACAO
GRAVADA

TERMINAL CONFIGURADO COM SUCESSO.

Inicializa¢do Terminal NEUS

Apds a configuracdo, o terminal virtual devera ser “Inicializado” para receber da Rede
NEUS os pardmetros de operacgdo.

Acesse o Pay&Go via automagdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.
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01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

[ Pay&uto Cliente |

Arquivo  Ajuda

09-ORGCARD
10-REDE ESTRADA
11-VALECARD
12-TICKET CAR
13-PREMMTIA
>14-NEUS

Selecione “NEUS” e pressione “Enter”.

. PAGAMENTO
.REIMPRESSAO

.ESTORNO

.VERSAO

>5.INICIALIZACAO
6 .CONFIGURACAO

WP

Selecione “INICIALIZACAO” e pressione “Enter”.

PROCESSANDO. . .

Aguarde até que a Inicializacdo seja concluida.
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INICIALIZACAO OK

INICIALIZAGAO CONCLUIDA COM SUCESSO.

Verificacdo da chave SETIS/NTK no PIN-pad para NEUS

Antes da instalacdo do mddulo é necessdrio verificar se o PIN-pad contém a chave
SETIS/NTK, para isso execute os procedimentos que se encontram no capitulo
PROCEDIMENTO DE VERIFICACAO DA CHAVE SETIS/NTK PARA PIN-PAD

Zerar Terminal NEUS

Essa fungao é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual NEUS.

Acesse o Pay&Go via automagao comercial, acionando a fun¢gdao Administrativa.

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.
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09-ORGCARD
10-REDE ESTRADA
11-VALECARD
12-TICKET CAR
13-PREMMIA
>14-NEUS

Selecione “NEUS” e pressione “Enter”.

ok WN

>7

.RETMPRESSAO
.ESTORNO
.VERSAO
.INICIALIZACAO
.CONFIGURACAO
.MANUTENCAO

Selecione “MANUTENCAOQO” e pressione “Enter”.

ENTRE SENHA:
ok ok ek ok ok

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.

APAGA TODOS OS
ARQUIVOS®?

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “Enter”.
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APAGANDO. ..

O TERMINAL SERA ZERADO.

Configuracao e Inicializa¢ao Terminal ALGORIX

Acesse o Pay&Go, via automagdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

10-REDE ESTRADA
11-VALECARD
12-TICKET CAR
13-PREMMIA
14-NEUS
>15-ALGORIX

Selecione “ALGORIX” e pressione “Enter”.
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[ )06 I VYR |V

>7.

. CANCELAMENTO
.RELATORIO DO DIA
.PGTO FATURA
.CARTAO PRESENTE
.REIMPRESSAO

TECNICO

Selecione “TECNICO” e pressione “Enter”.

>1
2

.CONFIGURACAO
.MANUTENCAO
3.VERSAO

Selecione “CONFIGURACAOQ” e pressione “Enter”.

Digite o Numero do Estabelecimento fornecido na ordem de servico e pressione

Manual de instalacao Pay&Go
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CADASTRE SENHA LOJA
0000

Mantenha a Senha Lojista como sendo igual a "0000" e pressione “Enter”.

PROCESSANDO. . .

Aguardar o processo de inicializagao.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

TRANSACAO REALIZADA

INICIALIZACAO CONCLUIDA COM SUCESSO.

O Numero do Terminal serd gerado automaticamente, de acordo com o nimero de ID
(Ident.) do Estabelecimento, configurado no Servidor Pay&Go.

A partir desse momento, o Terminal ja estara pronto para utilizacao.

Zerar Terminal ALGORIX

Essa funcao é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual ALGORIX.

Acesse o Pay&Go, via automagao comercial, acionando a fungao Administrativa.
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01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

10-REDE ESTRADA
11-VALECARD
12-TICKET CAR
13-PREMMIA
14-NEUS
>15-ALGORIX

Selecione “ALGORIX” e pressione “Enter”.

. CANCELAMENTO
.RELATORIO DO DIA
.PGTO FATURA

.CARTAO PRESENTE
.REIMPRESSAO
>7.TECNICO

ok WwWN

Selecione “TECNICO” e pressione “Enter”.

1.CONFIGURACAO
>2 .MANUTENCAO
3.VERSAO

Selecione “MANUTENCAO” e pressione “Enter”.
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[ Pay&iGo Clicnte

ENTRE SENHA:

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.

APAGA TODOS OS
ARQUIVOS®?

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “Enter”.

O TERMINAL SERA ZERADO.
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Configuracao Terminal VERYCARD

Acesse o Pay&Go, via automagao comercial, acionando a funcdo Administrativa.

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

12-TICKET CAR
13-PREMMIA
14-NEUS
15-ALGORIX
>16-VERYCARD
17-OUTRAS REDES

Selecione “VERYCARD” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquivo  Ajuda

. CANCELAMENTO
. FECHAMENTO
.REIMPRESSAO
.RELAT. TELA
.RELAT. IMP.
.FUNC. ESPEC.

ol WN PR

>

Selecione “FUNC. ESPEC.” e pressione “Enter”.
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FUNCAO
ESPECIAL:

02

Digite a opcdo “02” para configurar e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

I Arquive  Ajuda

DIGITE A SENHA

*kkkkk

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.

NUMERO DO
TERMINAL:

CODIGO DO
ESTABELECIMENTO:

Digite o Numero do Estabelecimento fornecido na ordem de servico e pressione

Manual de instalacao Pay&Go
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IDENTIFICACAO
DA REDE (NII):

001

Pressione “Enter”.

SOMENTE A VISTA
1.SIM
>2*NAO

Selecione a opc¢do desejada e pressione “ENTER”.

ACEITA TRANSACAO
DIGITADA

1.SIM
>2*NAO

Selecione a opc¢do desejada e pressione “ENTER”.

PEDE COD. SEGUR.

CARTAO TARJA
1.SIM

>2*NAO

Selecione a opc¢ao desejada e pressione “ENTER”.
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PEDE COD. SEGUR.
CARTAO DIGITADO
1.SIM
>2*NAO

Selecione a opgdo desejada e pressione “ENTER”.

A CONFIGURACAO
DO TERMINAL FOI
GRAVADA

TERMINAL CONFIGURADO COM SUCESSO.

Fechamento do Terminal VERYCARD

Acesse o Pay&Go, via automagdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.
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12-TICKET CAR
13-PREMMIA
14-NEUS
15-ALGORIX
>16-VERYCARD
17-OUTRAS REDES

Selecione “VERYCARD” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

N =

o O

. CANCELAMENTO
.CONSULTA

>3.
.REIMPRESSAO
.RELAT. TELA
.RELAT. IMP.

FECHAMENTO

Selecione “FECHAMENTO” e pressione “Enter”.

[ Pay&Go Cliente.

Arquivo  Ajuda

FECHAMENTO.

SENHA LOJISTA?

dkkk

Digite a senha lojista “0000” e pressione “Enter”.

FECHAMENTO OK

TERMINAL FECHADO COM SUCESSO.
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Zerar Terminal VERYCARD

Essa funcdo é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual VERYCARD.

Acesse o Pay&Go, via automagao comercial, acionando a funcdo Administrativa.

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

12-TICKET CAR
13-PREMMIA
14-NEUS
15-ALGORIX
>16-VERYCARD
17-OUTRAS REDES

Selecione “VERYCARD” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquivo  Ajuda

. CANCELAMENTO
. FECHAMENTO
.REIMPRESSAO
.RELAT. TELA
.RELAT. IMP.
.FUNC. ESPEC.

ol WN PR

>

Selecione “FUNC. ESPEC.” e pressione “Enter”.
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FUNCAO
ESPECIAL:

99

Digite a opcdo “99” para configurar e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

DIGITE A SENHA
o e e ok ok

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.

APAGA ARQUIVOS
>1.SIM
2*NAO

Selecione a opgdo “SIM” e pressione “ENTER”.

APAGANDO OS
ARQUIVOS. ..

O TERMINAL SERA ZERADO.
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Configuracao Terminal FITCARD

Acesse o Pay&Go, via automagao comercial, acionando a funcdo Administrativa.

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

13-PREMMIA
14-NEUS
15-ALGORIX
16-VERYCARD
>17-FITCARD
18-OUTRAS REDES

Selecione “FITCARD” e pressione “Enter”.

1.CONSULTA SALDO
2 .REIMPRESSAO
>3 .CONFIGURACAO

4 . TESTE COMUNICACAO
5 .MANUTENCAO
6 .VERSAO

Selecione “CONFIGURACAOQ” e pressione “Enter”.
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SENHA TECNICO:
*kkkkk

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.

NUM. TERMINAL:
00272B00O

O Numero do Terminal sera gerado automaticamente, de acordo com o nimero de ID
(Ident.) do Estabelecimento, configurado no Servidor Pay&Go, na opcao
"Gerenciamento Remoto". Pressione “Enter”.

Digite o cédigo do Estabelecimento fornecido na ordem de servigo. Pressione “Enter”.
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CADASTRE SENHA LOJA:
0000

Cadastre uma senha para a loja e pressione “Enter”.

CONFIGURACAO
GRAVADA

TERMINAL CONFIGURADO COM SUCESSO.

Zerar Terminal FITCARD

Essa funcao é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual FITCARD.

Acesse o Pay&Go, via automagao comercial, acionando a funcao Administrativa.

Pay&Go Cliente.

Arquivo  Ajuda

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.
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13-PREMMIA
14-NEUS
15-ALGORIX
16-VERYCARD
>17-FITCARD
18-OUTRAS REDES

Selecione “FITCARD” e pressione “Enter”.

Pay8&Go Cliente.

Arquivo  Ajuda

.CONSULTA SALDO
.RETMPRESSAO
.CONFIGURACAO
. TESTE COMUNICACAO
>5 .MANUTENCAO

6 .VERSAO

W

Selecione “MANUTENCAOQ” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

ENTRE SENHA:
*kkkkok

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

APAGA TODOS OS
ARQUIVOS?

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “Enter”.
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Pay&Go Cliente

APAGANDO. . .

O TERMINAL SERA ZERADO.

Configuracao Terminal SENFF

Acesse o Pay&Go, via automagdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

14-NEUS

15-ALGORIX
>16-SENFF

17-VERYCARD

18-FITCARD

19-OUTRAS REDES

Selecione “SENFF” e pressione “Enter”.
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oo Wl

>7

.DESBLOQ. CARTAO

. CANCELAMENTO
.PGTO DE FATURA

. SAQUE

.PRECO COMBUSTIVEL

.ADMINISTRATIVA

Selecione “ADMINISTRATIVA” e pressione “Enter”.

oo dewWwkN

. CONFIGURACAO
.ABERTURA

. FECHAMENTO
.RETMPRESSAO
.VERSAO

.MANUTENCAO

Selecione “CONFIGURACAOQ” e pressione “Enter”.

SENHA TECNICO:
3 ok % ek ok

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.
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NUM. TERMINAL:
P00C9200

O Numero do Terminal sera gerado automaticamente, de acordo com o nimero de ID
(Ident.) do Estabelecimento, configurado no Servidor Pay&Go, na opg¢ao
"Gerenciamento Remoto". Pressione “Enter”.

| Pay&Go Cliente

Arquivo  Ajuda

901524 85HHRRUU

Mantenha o NIl como sendo “90152485HHRRUU”, pressionando “Enter”.
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CADASTRE SENHA ILOJA:
0000

Cadastre uma senha para a loja e pressione “Enter”.

CONFIGURACAO
GRAVADA

TERMINAL CONFIGURADO COM SUCESSO.

Abertura do Terminal SENFF

Para que o terminal fiqgue pronto para receber vendas é necessario efetuar a abertura
do terminal. Para aferirmos que o terminal estda em perfeito funcionamento, vamos
efetuar abertura e fechamento do terminal.

Acesse novamente o Pay&Go, via automac¢do comercial, acionando a funcdo
Administrativa.

Pay&Go Cliente. |

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.
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14-NEUS

15-ALGORIX
>16-SENFF
17-VERYCARD
18-FITCARD
19-OUTRAS REDES

Selecione “SENFF” e pressione “Enter”.

.DESBLOQ. CARTAO
. CANCELAMENTO

.PGTO DE FATURA

. SAQUE

.PRECO COMBUSTIVEL
>7 .ADMINISTRATIVA

oG WN

Selecione “ADMINISTRATIVA” e pressione “Enter”.

1.CONFIGURACAO
>2 .ABERTURA

. FECHAMENTO
.RETIMPRESSAO
.VERSAO

-.MANUTENCAO

oW

Selecione “ABERTURA” e pressione “Enter”.
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SENHA LOJISTA:

% %k k%

Digite a senha “0000” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

PROCESSANDO. ..

Aguarde enquanto a solicitacdo é processada.

TRANSACAO REALIZADA

TRANSAGAO REALIZADA.

Fechamento do Terminal SENFF

Acesse o0 Pay&Go, via automagao comercial, acionando a fungao Administrativa.

Manual de instalacdo Pay&Go Pagina 22/fev/2016

219



—

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

14-NEUS
15-ALGORIX
>16-SENFF
17-VERYCARD
18-FITCARD
19-OUTRAS REDES

Selecione “SENFF” e pressione “Enter”.

.DESBLOQ. CARTAO

. CANCELAMENTO
.PGTO DE FATURA

. SAQUE

.PRECO COMBUSTIVEL
>7 .ADMINISTRATIVA

o WwWN

Selecione “ADMINISTRATIVA” e pressione “Enter”.

1.CONFIGURACAO
2 .ABERTURA
>3 .FECHAMENTO
.REIMPRESSAO
.VERSAO

o O

.MANUTENCAO

Selecione “FECHAMENTO” e pressione “Enter”.

Manual de instalacao Pay&Go

Pagina

22/fev/2016

220



—

PROCESSANDO. ..

Aguarde o processamento da solicitagao.

TERMINAL FECHADO
COM SUCESSO

TERMINAL FECHADO COM SUCESSO.

Zerar Terminal SENFF

Essa funcdo é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual SENFF.

Acesse o Pay&Go, via automagdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.

01-CIELO

02-REDE

03-VERO

04-GETNET

05-PAY&GO NET
>06-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.
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14-NEUS
15-ALGORIX
>16-SENFF
17-VERYCARD
18-FITCARD
19-OUTRAS REDES

Selecione “SENFF” e pressione “Enter”.

.DESBLOQ. CARTAO
. CANCELAMENTO

.PGTO DE FATURA

. SAQUE

.PRECO COMBUSTIVEL
>7 .ADMINISTRATIVA

oG WN

Selecione “ADMINISTRATIVA” e pressione “Enter”.

.CONFIGURACAO
.ABERTURA

. FECHAMENTO

.REIMPRESSAO
.VERSAO

>6 . MANUTENCAO

O WNR

Selecione “MANUTENCAOQO” e pressione “Enter”.

ENTRE SENHA:
*kkkkk

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.
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APAGA TODOS OS
ARQUIVOS?

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal. Pressione “Enter”.

APAGANDO. ..

O TERMINAL SERA ZERADO.
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9. EFETUANDO A SEGUNDA CONEXAO COM 0 CGR

Importante: No caso de o estabelecimento estar configurado para modo de
comunicagéo "Somente TCP/IP com VPN Externa", antes de efetuar uma conexéo ao
CGR, certifique-se que a VPN esteja conectada.

Apds realizarmos as configuracdes e inicializacdes das Redes Adquirentes, devemos
efetuar uma nova conexdo ao CGR para verificacdo dos equipamentos instalados.

Apds essa segunda conexdo, o Pay&Go estara pronto para ser utilizado.

A sequéncia de operacdes deve ser respeitada para evitar conexdes desnecessarias ao
CGR.

Selecione a opc¢ao Verificar licenga & versao do menu Manutengao:

Servidor Pay8d

Consultas  Ajuda
Configuragdo
Exportacdo automatica

— Verificar licenga & versdo

Instalar nova versdo

Troca de chaves

Limpeza de dados de histdricos

Liberar terminais virtuais

Alterar modo de comunicagdo ]

Menu de redes 3

Sair

|> 25/02 09:02:21 Iniciando conexdo d Central (manual)...
|> 25/02 09:02:44 Comunicagdo bem sucedida.
P 25/02 09:02:44 Proxima conexdo: 11/03/2016 as 09:01:36.

Observe no painel de eventos as informacdes recebidas do CGR, verificando se a
Comunicagao foi bem sucedida. Na ultima linha temos a data e hora da préxima
conexao.

OBs.: Esse periodo é configurado pela NTK.

O Pay&Go Servidor estd configurado e pronto para utilizagdo. Clique em “Fechar”.

I3 Senidor PayaiGo e
Manutencdo Consultas Ajuda |
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10. VOLTANDO PARA UMA VERSAO ANTERIOR

Caso algum problema impeca a operacao do produto apds a instalacdo da nova versao,
ou caso seja detectada uma falha de seguranca nesta, consultar a NTK sobre a
disponibilidade de outra versdo que ndo apresente o problema detectado.

Apds a definicdo da versdo a ser instalada, realizar a desinstalacdo da versdo com
problema através do Menu Iniciar, item Todos os Programas, item Pay&Go, item
Desinstalar o Pay&Go Servidor.

Prosseguir entdo com a instalagdo da versdao definida como se fosse a primeira
instalag¢dao do produto.
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11. PROCEDIMENTO DE VERIFICACAO DA CHAVE
SETIS/NTK PARA PIN-PAD

Antes da Configuracdo e Inicializacdo do Mddulo, passa a ser necessdria a confirmacao
de que o PIN-pad que sera utilizado no Estabelecimento realmente possui a chave
SETIS/NTK para seu correto funcionamento.

Para isso, utilize o seguinte aplicativo integrante do kit de instalacdo:
PPCompTest KeySETIS.exe

Pinpad Compartilhado — Teste de chave SETIS~/NTK {uwl. .28 21/ dez-2018>

Copyright SETIS 2618

Porta Serial (B8 para pesqguisza automatica)> : [B81]

Abra o aplicativo e digite a porta serial correspondente a conexao do PIN-pad. Caso
ndo saiba em qual porta serial o PIN-pad esteja conectado, use o valor como sendo
igual a "00". Pressione "Enter".

[INGENICO
.- [TELIUM M46
firmware... .- [1888—-6402
ezpecificac .-[1.871
aplicacao.. ..[883.11 126489 1
de serie... .-[11813PP38A14619
.- [AMERICAN EXPRESS
..[A81.27 1284891
ias[1.A7aB1]
- .- [REDECARDB4.A38
..[AA1.24 1284891

proprietarias[1_87a611
.- [CIELD
. ..[881.25 1284891
rietarias [1A7aB81T1
. - [OTHER
. ..[001.24 1284891
s proprietariasl 1

= Teste da chave de dados SETIS~/NTK (MK-/S8K 3DES #12>:
»>>»» Chave carregada?

este da chave de PIN SETIS/NTK (MK-EK 3DES #12):
Digite 12345%6 no Fin-FPad

Digite os numeros "123456" no PIN-pad e pressione "Entra".
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C:\Users\wvirginia.SETIS\Desktop\PPCompTest_KeySETIS v130\PPCompTest | ETIS.

1
..[8@3.11 128409
.-[11A13PP3AA14619
-[AMERICAN EXPRESS
Uersao aplicacao .[881 .27 1204871
Informacoes

Informacoes proprieta

. HER
..[881 .24 1284891
Informacoes proprietariasl 1

Teste da chave de dados SETIS/NITK (MK~/SK 2DES #12):
»>» Chave carregadat

== Teste da chave de PIN SETIS/NTK {MK~/S8K 3DES #12>:
»»>»»» Chave carregadat

#% Tezste finalizado,. pressione EMTER

Verifique que o resultado do Teste da chave de PIN SETIS/NTK seja igual a "Chave
carregada!". Pressione "Enter".

Com isso garantimos que o PIN-pad instalado ira funcionar de forma adequada.
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12. TREINAMENTO AO LOJISTA

Ao término da instalagao, treinar o lojista.

O treinamento deverd ser aplicado baseando-se nos seguintes documentos:

v’ Guia de Referéncia Rapida:

Documento que ¢é encaminhado

juntamente com os equipamentos para instalagdo e que deve ser
utilizado para treinamento do Operador de Caixa;

v' Guia de Administra¢do: Documento que pode ser baixado através do
link disponivel no inicio deste manual e que deve ser utilizado para o
treinamento do Gerente do Estabelecimento.

Além disso, também é importante repassar as seguintes informacdes para o lojista:

o A funcdo de fechamento de Terminal deve ser realizada diariamente para as
Redes REDE, VERO, CREDI-SHOP, POLICARD, FANCARD, ACCORD, VALECARD,

VERYCARD E SENFF.

e As senhas padrdo para funcdes das Redes Adquirentes de uso restrito sdo:

e CIELO: 999999;

e REDE: 1111;

e VERO: 0000;

e CREDI-SHOP: 0000;
e TRICARD: 0000;

e POLICARD: 0000;

e FANCARD: 0000;

e BANCRED-CARD: 0000;
e BANESCARD: 0000;
e ACCORD: 0000;

e COOPERCRED: 0000;
e ORGCARD: 0000;

e GETNET: 0000;

e REDE ESTRADA: 0000;
e VALECARD: 0000;

e PAY&GO NET: 0000;
e TICKET CAR: 0000;

e PREMMIA: 0000;

e NEUS: 0000;

e ALGORIX: 0000;

e VERYCARD: 0000;

e SENFF:0000;
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13. LIBERAR TERMINAIS VIRTUAIS

O procedimento de Liberar Terminais Virtuais s6 deve ser realizado se a Automacgao
Comercial e o Pay&Go Servidor mostrarem as seguintes mensagens:

CHECKOUT DUPLICADO

904;’02 14:05:31 [Term.00] Conexdo recusada, checkout duplicade

Quando ocorrer essa situacdo, verificar que cada checkout do Estabelecimento aponta
para uma porta diferente do Servidor.

Corrija o erro identificado e siga os procedimentos apontados logo abaixo:

ma Servidor Pay@Go

Manutengdo | Consultas  Ajuda

Configuragio

Exportagdo automatica

Verificar licenga & versdo

Instalar nova versdo

Troca de chaves

Limpeza de dados de histdricos
— Liberar terminais virtuais

Alterar modo de comunicagdo 4

Menu de redes 3

Sair

Acesse o Menu “Manuten¢do” e logo em seguida clique em “Liberar terminais
virtuais”.

I. Senha Técnica

Digite a senha para liberar os terminaiz vituais para
zerem utiizados por nowos checkouts:

Ok, | Cancela |

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.

Nesse momento, o Pay&Go Servidor esta confirmando que todos os Terminais Virtuais
foram liberados para uso. A partir deste ponto, o checkout que fizer a primeira
conexdo ao Terminal Virtual correspondente, serd o “dono” dele até que ocorra uma
nova liberagcdo manual.
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14. TESTE DE PING

Para verificar se a maquina do estabelecimento possui conexdo com a internet
efetuamos um teste de Ping.

Todos os Programas

Deshgar o

IlI”

Clique no Menu “I” e logo em seguida em “Executar”.
Programas (1)
BN cd

' Ver mais resultados

|cmd | Desligar | » |

Digite o comando “cmd”, para abrir o prompt de comando.

B Administrador CA\Windows'

Microsoft Windows [versdo 6.1.76011
Copyright <(c>» 2BB? Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

C:zsUserssvirginia.SETIS8>ping 201 .24.118.168

Disparando 201.24.118.180 com 32 bytes de dados:
Resposta de 201.24.110.168: hytes=32 tempo=18ms TTL=245
sta de 201.24.110.1088: bhytes=32 tempo=25ms TTL=245
Rezposta de 201 .24_.11080_100: hytes= ror=+6rrs [ =24
Resposta de 284-29_110.18@: bytes=32 tempo=17?ms TTL=245

statisticas do Ping para 201.24.116.188:

Pacotes: Enviados = 4, Recebidos = 4. Perdidos = 8 (8x de
perdal,
proximar um nimero redondo de vezes em milissegundos:
Hinimo = 16ms. Maximo = 25ms. Média = 1%ms

Digite no prompt: ping 201.24.110.100 e /ou ping 200.176.3.142 (Terra). Observe que
em uma conexao que esta ativa temos 0% de perda, ou seja, o host de destino
respondeu todas as solicitacdes de Ping.
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15. MENSAGENS DE ERRO PAY& GO

Logo abaixo, segue tabela com as principais mensagens de erro da solu¢ao Pay&Go:

CIELO

MSG ERROR B61-04

O terminal ndo esta disponivel para inicializagdo. Entrar
em contato com o Help Desk CIELO (Capital 4002-8031 e
outras localidades 0800 570 1031) e solicitar liberagdo
para inicializacdo.

MAC INVALIDO

Efetue fungdo 99 (Zerar terminal), configure, inicialize e
execute baixa técnica terminal para a Rede CIELO. Ver
pagina 62 deste manual.

Erro 90 ligue 0800

Efetue funcdo 99 (Zerar terminal), configure, inicialize e
execute baixa técnica terminal para a Rede CIELO. Ver
pagina 62 deste manual.

MSG BIT 53 O PIN-Pad precisa ser substituido.
REDE
REDE 96 Entrar em contato com a REDE (0800 884 0044 — URA 5) e

solicitar liberagdo para inicializagdo.

Tente de novo ND (Transa¢6es com REDE)

Acesse o0 Pay&Go via fungdo administrativa no software de
automacgdo. Fung¢do especial 93, senha técnica 9208 e
execute "APAGA DESFAZTO".

TERMINAL EM
MODO DE TESTE

Caso essa mensagem seja apresentada, entrar em contato
com a REDE (0800 701 3877) e solicitar que o numero
l6gico seja colocado em produgdo. O erro indica que o
terminal estava inicializado em demonstragao.

VALECARD

TENTE DE NOVO MI

Quando inicializado com o nimero légico ndo cadastrado
no host da VALECARD.

PIN-pad

PIN-pad bloqueado

| O Pin-Pad perdeu a carga e precisa ser substituido.

Mensagens Pay&Go

TERMINAL BLOQUEADO TRANSAGAO
PENDENTE

Abra o Pay&Go “Servidor”, Menu Consultas — Transacgoes,
a senha é 1111, o Status da dultima transacdo estara
Pendente, selecione a transagao, observe que do lado do
botdo Exportar tera mais duas opgdes “confirmar” e
“desfazer”, clique na opgao correta confirmando com o
lojista se a transacgdo foi efetivada.

FALHA TCP/IP

O terminal ndo conseguiu comunicagdio com a Rede.
Verificar se a VPN estd conectada.

TENTE DE NOVO EC

O terminal ndo conseguiu comunicacgdo com a Rede.
Verificar se a VPN estd conectada.

TENTE DE NOVO EL

O terminal ndo conseguiu comunicacgdo com a Rede.
Verificar se a VPN estd conectada.

TESTE OK

Significa que o Host respondeu a solicitagdo com éxito, ou
seja, o terminal esta pronto para transacionar.

CHECKOUT DUPLICADO

Essa situacdo ocorre quando 2 checkouts distintos estdo
tentando se conectar ao Pay&Go Servidor usando a
mesma porta de comunica¢do. Para resolver, altere a
porta em um dos checkouts e depois utilize a opg¢do de
Liberar Terminais Virtuais dentro do menu Manutengdo no
Pay&Go Servidor. Acesse a pagina 229 deste manual.

TENTE DE NOVO TO

O tempo de resposta da Rede adquirente ultrapassou o
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tempo estipulado para, time-out do terminal. Tente
novamente e, se o problema persistir, contate o Suporte.

-2076 - TENTE DE NOVO EM

Erro no modem. Pode ser um erro no hardware ou entdo
uma conexdo discada ao CGR em andamento.

Mensagens CGR / Pay&Go

Falha na comunicagdao com a central
(codigo - 209)

N3do houve resposta do CGR. Tentar novamente. Caso o
erro persista, entrar em contato com o Integrador.

Falha na comunicagao com a central
(cédigo - 213)

Queda da conexdo durante a comunicagdo (pode ocorrer
esporadicamente). Tentar novamente.

-1013 — ID DO CGR INVALIDO

ID ndo cadastrado no CGR. Necessario o cadastro do ID no
CGR.

-1015 — VERSAO OBSOLETA INSTALADA
EM CAMPO

O pacote instalado pelo técnico possui uma ou mais
versdes de arquivo obsoletas. Necessario a instalacdo do
pacote correto.

-1017 - SOLUGAO INVALIDA

O ID do CGR que esta sendo utilizado foi configurado em
uma aplicagdo diferente da definida no CGR, ou seja, ID
configurado no Pay&Go e definido no CGR como
Plug&Pay. Confirmar se o ID e Solugdo estdo corretos.

-1563 — FALHA DE COMUNICAGAO

A VPN ndo foi instalada ou ndo esta sendo executada.
Necessario instalar, configurar e executar o programa de
VPN.

-1503 (2) — SENHA DE INSTALACAO
INVALIDA

A Senha de Identificagdo do CGR esta incorreta. Necessario
informar a senha correta.

-1503 (3) - ID INATIVO

O ID estd configurado como inativo no CGR. Necessario
ativar o ID no CGR.

-1503 (5) — ID JA INSTALADO

Existem duas aplicagdes utilizando o mesmo ID. Necessario
um novo ID para esta aplica¢do.

1503 (6) - DATA INVALIDA NO
ESTABELECIMENTO

Data/Hora da maquina onde se encontra o Pay&Go
Servidor esta 24 horas a mais ou a menos em relagdo a
data/hora do CGR. Necesséario corrigir a data/hora da
madquina onde se encontra o Pay&Go Servidor.

Modem GPRS

Erro 692
Problema de Hardware, modem nao
encontrado

Verifique se a fonte esta corretamente conectada ao
modem e a tomada. (Led power "vermelho" estd aceso no
modem)

Verifique se o cabo serial esta corretamente conectado ao
modem e ao PC.

Verifique se a antena esta corretamente conectada.

Tire o cabo da fonte do modem, solicite ao lojista que
reinicie o PC, em seguida conecte novamente a fonte do
modem e tente conectar novamente.

Erro 628 APN Errada
Erro 734
Configuracdo de String

Digite a APN correta, de acordo com a Pag. 14. V4 até o
painel de controle, opgdes de telefone e modem, selecione
o modem padrao de 28800 previamente instalado, clique
em propriedades, em seguida clique na ABA avangadas.

at+cgdcont=1,"ip","ntk.claro.com.br"

Erro 633
Porta Ocupada

Porta ocupada, verifique se o Hyperterminal esta sendo
executado na maquina. Feche o Hyperterminal e tente
conectar novamente.

Erro 638
Requisi¢ao esgotado tempo Limite

Verifique nivel de sinal GPRS através do hyperteminal do
Windows.
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Erro 718 Sinal GPRS fraco ou inexistente

Verifique nivel de sinal GPRS através do hyperteminal do
Windows.

Erro 777
N2 de discagem incorreto ou Sim Card
bloqueado

Cligue no icone de atalho da conexdo GPRS na area de
trabalho, ou menu Iniciar, configuragcGes, e selecione a
conexdo que corresponde a do modem GPRS, no campo
discar o n2 correto é *99***1# .

Modem CIS

Falha na comunicagdao com a central

Verificar as configuragdes para comunicagdo com o CGR

(cédigo - 8) via modem.
Falha na comunicagao com a central Porta COM invalida. Verificar configuragdes do modem e
(cédigo - 80) que esteja corretamente conectado ao computador.

Falha na comunicagdo com a central
(cédigo - 205)

Erro de acesso ao Hardware. Verificar configuragdes do
modem e que esteja corretamente conectado ao
computador.

Falha na comunicagdo com a central
(cédigo - 703)

Queda da conexdo durante a comunicagdo. Pode ser ruido
na linha. Tentar novamente.

Falha na comunicagdao com a central
(codigo - 1552)

N3do foi detectado tom de discagem. Tentar tempo de
espera do tom de 1 segundo.

Falha na comunicagdao com a central
(cédigo - 1553)

Linha ocupada. Tentar novamente.

Falha na comunicagdo com a central
(codigo - 1554)

Linha ndo atende. Tentar novamente.
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