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A Bematech ndo sera responsavel pelo ndo cumprimento das obrigagdes legais por parte
do Contribuinte do produto MFE. E dever exclusivo do Contribuinte conhecer e cumprir
tais obrigacoes.

Nenhuma parte desta publicacao pode ser copiada, reproduzida, adaptada ou traduzida
sem a permissao prévia por escrito da Bematech S.A., exceto quando permitido por
direitos de patente.

As informagOes contidas nesta publicacdao sao puramente informativas, sujeitas a
alteragbes sem aviso prévio. Além disso, a empresa nao se responsabiliza pelo uso de
tais informacgdes. No entanto, a medida que os aperfeicoamentos do produto forem
implementados, a Bematech S.A. envidard todo esforco possivel para fornecer
informacgdes atualizadas sobre os produtos descritos nesta publicagdo. A mais recente
versao deste manual pode ser obtida no site da Bematech na Internet:

www.bematech.com.br

A despeito das outras excecoes contidas neste Manual, o Comprador deste produto ou
os terceiros envolvidos assumem as consequéncias e a responsabilidade como resultado
de: (a) uso intencional para quaisquer aplicacdes improprias, involuntarias ou ndo
autorizadas deste produto, incluindo qualquer fim especifico; (b) modificacOes,
reparagoes ou alteragdes nao autorizadas deste produto; (c) uso do produto sem que
sejam seguidas as instrucdes de operagao e manutencao da Bematech S.A.; (d) uso do
produto como parte de sistemas ou outras aplicagbes em que qualquer falha do mesmo
possa criar situacoes propicias a danos pessoais ou materiais. Nos casos acima descritos,
a Bematech S.A. e seus diretores, administradores, funcionarios, subsidiarias, afiliadas e
revendedores ndo serdo considerados responsaveis ou chamados a responder por
quaisquer reivindicacdes, custos, danos, perdas, despesas e quaisquer outros danos
diretos ou indiretos, assim como por reivindicagdes que alegarem negligéncia por parte
da Bematech S.A. em relagao ao projeto ou fabricagdao do produto.

A Bematech S.A. nao se responsabiliza por quaisquer danos ou problemas decorrentes
do uso de quaisquer opgdes ou consumiveis que nao sejam os designados como
produtos originais da Bematech ou produtos aprovados pela Bematech S.A.

Todos os nomes e logotipos de produtos mencionados nesta publicagdo podem ser
marcas registradas de seus respectivos proprietarios e sdo aqui reconhecidos como tal.

As garantias dos produtos correspondem apenas aquelas expressamente mencionadas
no Guia de Referéncia Rapida. A Bematech S.A. rejeita toda e qualquer garantia implicita
para o produto, incluindo (mas sem limitar-se a) garantias implicitas de mercantilidade
ou adequacdo para fins especificos. Além disso, a Bematech S.A. ndo sera
responsabilizada ou sujeita a responder por quaisquer danos especiais, incidentais ou
consequéncias ou até mesmo ganhos ou lucros cessantes decorrentes do uso do produto
pelo Comprador, pelo Usuario ou por terceiros.
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Prefacio

Aviso

Nenhuma garantia de qualquer tipo esta relacionada a este material. Nenhuma parte
deste documento pode ser reproduzida, transmitida, armazenada, transcrita em
qualquer forma ou meio sem autorizagdao expressa da Bematech. Todas as imagens
contidas neste manual, tanto descritivas, diagramas e fotos de passo-a-passo sao
meramente ilustrativas. AlteracOes tanto no produto quanto nas informagdes deste
documento podem ser feitas sem aviso prévio. Para a revisdo mais recente deste
documento, acessar o site www.bematech.com.br.

Quem pode ler esse manual

Esse manual pode ser usado por clientes, técnicos ou assisténcias técnicas credenciadas
pela Bematech S.A.

Telefone para contato

e Suporte para Equipamentos: 0800 644 BEMA (2362)
e Para outros fins acesse www.bematech.com.br.

Onde encontrar mais informagoes

e www.bematech.com.br
o www.fazenda.gov.br/confaz/ (Para dulvidas sobre a legislacao fiscal)

Informacao sobre descarte do produto

Esse simbolo indica que seu produto eletronico ndao pode ser jogado no
lixo comum, mas precisa ser descartado da maneira correta. Quando o
tempo de vida do produto acabar, consulte a Bematech ou suas
autoridades locais para saber como fazer a correta reciclagem do produto.


http://www.bematech.com.br/
http://www.bematech.com.br/
http://www.bematech.com.br/
http://www.fazenda.gov.br/confaz/

Informagdes de Seguranca

Esta secao apresenta informacOes importantes que visam garantir a utilizacdo segura e
eficaz deste produto. Leia cuidadosamente esta secdo e, se possivel, imprima as paginas
desse topico e as deixe em um lugar acessivel ao utilizador.

Seguranca Elétrica

= De forma alguma abra o equipamento sob o risco de exposicao a choques
elétricos.

* N3o insira objetos metdlicos nos conectores do produto.

= Nao manipule o produto com as maos molhadas.

= N3o opere o0 equipamento em ambientes Umidos.

» Garanta que o sistema ao qual vocé ira conectar o MFE esteja de acordo com a
norma NBR 5410 de instalacdes elétricas.

Segurancga Operacional

= Antes de instalar o produto, conectar cabos e adicionar dispositivos nele, leia
atentamente os manuais que acompanham a embalagem.

* Antes de usar o produto, veja se todos os cabos estao conectados corretamente
e ndo estejam danificados. Se for notificado algum dano, contate sua assisténcia
técnica imediatamente.

= Para evitar curtos circuitos, deixe longe do produto clipes, chaves e grampos.

= Evite que o produto entre em contato com poeira, umidade e temperaturas
extremas.

= N3o ponha o produto em lugares que possam molhar o equipamento.

* Instale o produto em superficies estaveis.

*= Se vocé encontrar algum problema técnico no produto, contate a assisténcia
técnica autorizada ou seu revendedor imediatamente.
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1. Apresentacao

1.1. Conteido da Embalagem

A embalagem do produto deve conter os itens abaixo, verifique se todos estdo presentes
e em perfeitas condigOes:

e Modulo Fiscal Eletronico TM-1000
e (Cabo USB

1.2. Vista Frontal do Produto

MFE Ligado
bematech 00

MFE em Operacao
Conectado a Rede
MFE Parametrizado
Conectado a Sefaz

Conectado ao AC

CF-e¢ MFE Pendente @

MFE Blogqueado

Falha / Suporte




1.3. Vista Posterior do Produto

ETHERNET SIM-CARD

RESET



1.4. Indicacoes dos LEDs

1.4.1. LED MFE Ligado

MFE Ligado

MFE em Operacao
Conectado a Rede
MFE Parametrizado
Conectado a Sefaz
Conectado ao AC
CF-e MFE Pendente
MFE Bloqueado

Falha / Suporte

STATUS APARENCIA

bematech oo

INDICACAO

@ Aceso Equipamento ligado
[0 Piscando Rapido Equipamento inicializando
[ ] Apagado Equipamento desligado

1.4.2. LED MFE em Operacao

MFE Ligado

MFE em Operacao
Conectado a Rede
MFE Parametrizado
Conectado a Sefaz
Conectado ao AC
CF-e MFE Pendente
MFE Bloqueado

Falha / Suporte

bematech 00

MFE

STATUS

APARENCIA

INDICACAO

@) Aceso Pronto para comunicar-se com a Aplicativo Comercial
O Piscando Certificado digital do MFE vencido
[ ] Apagado N3o estd pronto para se comunicar com o AC




1.4.3. LED Conectado a Rede

MFE Ligado

bematech oa

MFE em Operacao
Conectado a Rede
MFE Parametrizado
Conectado a Sefaz
Conectado ao AC
CF-e¢ MFE Pendente
MFE Bloqueado

Falha / Suporte

STATUS APARENCIA INDICACAO

@) Aceso Acesso ao Gateway

. - Equipamento MFE assumindo como interface principal a
@ Piscando Rapido comunicacdo via conexao 3G
[ ) Apagado Ndo possui acesso a SEFAZ

1.44. LED MFE Parametrizado

MFE Ligado
bematech 00

MFE em Operacao

Conectado a Rede

MFE Parametrizado
Conectado a Sefaz -
Conectado ao AC

CF-e MFE Pendente
MFE Bloqueado

Falha / Suporte

STATUS APARENCIA | INDICAGAO

A Indica que o equipamento foi ativado e a parametrizagao do
o ceso L .
contribuinte foi instalada corretamente
D) Piscando Indica que o usuario deve efetuar o processo de Associacao da
Assinatura do Aplicativo Comercial
[ Apagado Equipamento ndo foi ativado
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1.4.5. LED Conectado a Sefaz

MFE Ligado

bematech oa

MFE em Operacao
Conectado a Rede
MFE Parametrizado
Conectado a Sefaz

Conectado ao AC
CF-e¢ MFE Pendente

MFE Bloqueado

Falha / Suporte

STATUS APARENCIA INDICACAO

@) Aceso Equipamento esta se comunicando com o Fisco
[ Apagado Equipamento ndo esta se comunicando com o Fisco

1.4.6. LED Conectado ao AC

MFE Ligado
bematech 00

MFE em Operacao

Conectado a Rede

MFE Parametrizado
Conectado a Sefaz -
Conectado ao AC

CF-e MFE Pendente

MFE Bloqueado

Falha / Suporte

STATUS APARENCIA INDICACAO
@) Aceso Produto estd se comunicando com o Aplicativo Comercial
[J Apagado Produto ndo estéd se comunicando com o Aplicativo Comercial
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1.4.7.

LED CF-e MFE Pendente

STATUS
@)

MFE Ligado

MFE em Operacao
Conectado a Rede
MFE Parametrizado
Conectado a Sefaz
Conectado ao AC

CF-e MFE Pendente @

MFE Bloqueado

Falha / Suporte

APARENCIA

Aceso

bematech 00

MFE

INDICACAO
Indica que existem cupons fiscais na memdria do equipamento
gue ainda n3ao foram transmitidos para o Fisco.

O

Piscando

O LED piscara de acordo com a quantidade de dias de cupons
pendentes para transmissdo a Sefaz que estiverem na
memoria do equipamento. (Ex: Para 2 dias de atraso o LED
piscara 2 vezes)

Apagado

Indica que ndo ha nenhum cupom pendente

12



1.4.8. LED MFE Bloqueado

MFE Ligado

MFE em Operacao
Conectado a Rede
MFE Parametrizado
Conectado a Sefaz
Conectado ao AC
CF-e¢ MFE Pendente
MFE Bloqueado

Falha / Suporte

STATUS APARENCIA

bematech oa

INDICACAO
Indica que o equipamento entrou em modo de Bloqueio
Auténomo. Os motivos podem ser: Falta de comunicagao com
a Secretaria da Fazenda, prazo para renovagao do certificado
digital atingiu 95% do periodo ou a capacidade da memdria
interna foi ocupada em mais de 95%.

0 Indica que o usuario digitou o cddigo de ativagao
incorretamente 3 vezes seguidas.

Indica que o equipamento esta em processo de DESATIVAGAO
solicitado pelo contribuinte (para finalizar a desativacao deve-
se pressionar o botdao RESET por 10 segundos)

(]
Aceso
Piscando Rapido
Piscando Devagar
4
[ J Apagado

Indica que o equipamento ndo possui nenhum blogueio
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1.4.9. LED Falha/ Suporte

MFE Ligado

bematech oa

MFE em Operacao
Conectado a Rede
MFE Parametrizado
Conectado a Sefaz
Conectado ao AC
CF-e¢ MFE Pendente
MFE Bloqueado

Falha / Suporte

STATUS . APARENCIA INDICACAO
Indica que ocorreu alguma falha no equipamento o que
® Aceso impossibilita 0 seu uso. Neste caso o equipamento esta
inutilizado e ndo poderd mais ser utilizado.
( Apagado O produto ndo apresenta nenhuma falha

1.4.9.1. Tabela de Falhas

Se o produto estiver indicando alguma falha (LED Falha/Suporte aceso), a mesma devera
ser identificada conforme tabela abaixo:

Sinalizador INT_AES CHECK_SISTEMA | CHECK_PARAMS INIT_PARAMS INIT_CONFIGS FALHA_USB FALHA_THREADS FALHA_MC FALHA_LOG FALHA_MT FALHA_CSE

MFE_LIGADO [] () () (] [ () (] [] [] [] []
LED_EM_OPER

LED_REDE_OK [] [ [] [] []) []

LED_PARAM [ [ [ [ [ [)
LED_SEFAZ ® [ [ [ ) [ )
LED_AC [] [] [])

LED_CFE_PEND
LED_BLOQ

[ ]
LED_SUPORTE [ ® ® [] [] [] [] [ [ [] [

INIT_AES: Dados da memodria de pequeno armazenamento inacessiveis (rompimento da
blindagem)

CHECK_SISTEMA: Integridade do sistema corrompida (estrutura de pastas e arquivos)
CHECK_PARAMS: Inconsisténcia nos arquivos de parametrizacao

INIT_PARAMS: Erro na inicializacao das variaveis dependentes dos arquivos de parametrizagao
INIT_CONFIGS: Erro na inicializacao das variaveis dependentes dos arquivos de configuracdao
FALHA_USB: Falha na inicializacao da USB

FALHA_THREADS: Falha na inicializacao dos threads do sistema

FALHA_MC: Falha no acesso ao Mddulo Criptografico

FALHA_LOG: Falha na inicializagao do arquivo de log

FALHA_MT: Falha no acesso a memoria de trabalho

FALHA_CSE: Falha no Componente de Seguranca
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2. Instalacao

2.1. Requisitos Minimos de Instalacao

O microcomputador onde sera instalado o Aplicativo Comercial deve conter no
minimo Processador 1.1GHz, 2GB RAM, 160GB HD e Sistema Operacional Windows 7
32Bits.

O Estabelecimento onde sera instalado o MFE deve ter conexdao com a Internet
(Banda Larga).

Disponibilidade de no minimo duas portas USB 2.0, ou padrao superior, que
fornecam 500mA por porta para alimentacdo do equipamento MFE, seguindo
normatizagao para esta interface.

2.2. Retirando da Embalagem

A embalagem do produto deve conter os itens abaixo, verifique se todos estao
presentes e em perfeitas condigoes:

- Mddulo Fiscal Eletronico TM-1000
- Cabo de comunicacao USB

Caso esteja faltando algum item entre em contato com seu revendedor para a
devida assisténcia.

2.3. Conectando os Cabos

O TM-1000 ¢é energizado e faz toda a comunicagao através do cabo USB que
acompanha o produto. O mesmo deve ser conectado ao Microcomputador onde esta
instalado o Aplicativo Comercial através da interface USB.

Preferencialmente conecte o TM-1000 com o microcomputador desligado e assim
proceda quando necessario a remogao do equipamento.

Diagrama de comunicacao:

Servidores Roteador do )
de Internet Estabelecimento MFE TM- Microcomputador
Retaguarda 1000 Aplicativo Comercial

e Integrador
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2.3.1.  Conexoes e Botoes do TM-1000

MFE TM-1000
Chip Rede 3G

Botao Reset

fd

Cabo de Rede Q

Cabo USB

Microcomputador
Aplicativo Comercial e
Integrador

3. Instalacao do Driver

3.1. Instalando o Driver USB no Windows 7

"

Para instalacdo dos Drivers é necessario que vocé tenha perfil de “Administrador
do sistema operacional instalado em seu equipamento.

Os arquivos do Driver USB para o TM-1000 encontram-se disponiveis para
download no site da Bematech.

Para realizar a instalagdo dos drivers conecte o equipamento TM-1000 em alguma
porta USB disponivel no equipamento. O Windows ird reconhecer o equipamento
automaticamente e ird aparecer um baldo de dialogo no canto inferior direito conforme
a Figura abaixo.

;B Instalando software de driver do dispositivo * *

Clique aqui para saber sobre o status.
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Clique neste balao e acompanhe a busca automatica de Drivers pelo Windows.

_ Instalagdo de Software de Driver Iﬁ

Instalando software de driver do dispositivo

Gadget Serial v2.4 _II Pesquisando o Windows Update...

Obter o software de driver para o dispositive pelo Windows Update pode levar um tempo.
Mac obter software de driver pelo Windows Update

S

)

Salvo se houver uma instalacdo anterior do equipamento TM-1000 o Windows ndo ira
encontrar o Driver e ird mostrar a Janela abaixo.

_ Instalagdo de Software de Driver Iﬁ

O software de driver do dispositivo ndo foi instalado com éxito

Consulte o fabricante do dispositive para obter assisténcia para instalar este dispositiveo,
Gadget Serial v2.4

x Menhum driver encontrado

0 gue devo fazer se meu dispositivo ndo for instalado corretamente?

-

Ao fim desta tentativa do Windows acesse o Gerenciador de Dispositivos. Para

isso cligue no Menu “Iniciar” e depois clique com o botao direito do mouse em
“Computador” e clique em “Gerenciar”, conforma a figura abaixo:

17



Cristiano

Microsoft Office PowerPoint 2003 R

Imagens
Q-

Musicas
Microsoft Office Excel 2003

ﬂ Bloco de Motas

Jogos

Computadgs

Mapear unidade de rede...

Cal Calculadora

Microsoft Office Word 2003

Dispositivg

Desconectar unidade de rede...
TradeManager
Programas

P> Maostrar na area de trabalho
@ Internet Explorer Ajuda e Su Renomear

m GPSTracker Propriedades

e Discador Oi
- Pimentas

»  Todos os Programas

| Pesguisar programas e arquivos 2 |

Ird abrir a janela do Gerenciador do Computador.

Cligue no menu esquerdo em “Gerenciador de Dispositivos”.
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-
Q Gerenciamento do computador

Arquivo

Acic Exibir  Ajuda

E‘J Gerenciamente do computada
4 'ﬁ’é Ferramentas do sistema
[ . Agendador de Tarefas
3 E Visualizador de Eventos
I+ gzl Pastas compartilhadas

= Gerenciamento de disc
[ fj¢ Servigos e aplicativos

4 g Cristiano-PC

Acbes

b l? Adaptadores de rede

b A Adaptadores de video

E-& Baterias

E--;-,;l Computadeor

b ﬂ' Controladeres de som, video € jogos

|'> =] Controladores IDE ATA/ATAPI

b B Controladores USE (barramente serial universa
b —ﬁ Dispositivos de imagem

b /M| Dispositivos de sistema

B Dispositivos Portateis

b -] Driver de tecnologia de meméria

DEJ Monitores

b ﬂ Mouse e outres dispositives apontadores
4 <[l Outros dispositivos

o Lo|Jp Gadget Serial v2.4

|.>-R Processadores

bz Teclados

b +—w Unidades de disco

b e Unidades de DVD/CD-ROM

Gerenciador de Dispositivos

Mais Agdies »

Depois disso clique com o botdo direito sobre o item “Gadget Serial V2.4" e
selecione “Atualizar Driver”.

vic do

r* ~
Arqune  Agso bohw Apada

D

s 1B BEE 6 X &S

| B

4 | Ferramennas co sistema
> QJ Agendadar de Taefas b
& Visualzador ce Evertos [
+ 3t Pastas compertilhecas b
50 Desempinka
& Gerenciador de Disposnt
4 1% Repositéro b
& Gueenciaminno do dsce
b By Serdgos e splicativos

a

. = '

& Gerencismento do computade | 424 Cristisno-PC
v & Adepradores de rede

g Adeptadaes de viden
@ Batenzs
™ Computador

boag Conlroladoris de som, videa ¢ ogas

¢ Controlaccres IDE ATAVATAPI

" Controlsderes USE (Darramento serial universel)

b B34 Deposives do imagem
o (M Dizpostives de sistema
. &P Dispostivos Portsteis

E 1) Driver de tocnelogia o meméea

1B Monrores

)3 Mause e cutros dispositivos sportscores
i Cutres dispositivas

-| 3 Godget Senisl

i Codge ot
B Processadcees
== Teclados Desater

g Unidades de cisc Desimstalar

I e Unidecles de DVT

Virdicar so ha altwag fes de hardwar

Propricdades

Agbes
 Gerencador de Dispesitivos &
Mais Aghes 4

ih:ia © meistente Atusize Drrow pacs o dispositivo ssleconsdo.

[

Selecione o botao “Procurar Software de Driver no Computador”.
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NS} [ Atualizar Driver - Gadget Serial v2.4

Como deseja pesquisar o software de driver?

< Pesquisar automaticamente software de driver atualizado
O Windows ird pesquisar seu computador e a Internet em busca do software de
driver mais recente para o seu dispositivo, a menos que vocé tenha desabilitado
esse recurso nas configuragdes de instalagdo do dispositive.

Localizar e instalar software manualmente.

Cancelar

Clique no Botdo “Procurar”

-

@ [ Atualizar Driver - Teclado Padrdo P5/2

Procurar software de driver em seu computador

Procurar software de driver neste local:

- Procurar...

[¥]Incluir subpastas

2 Permitir que eu escolha em uma lista de drivers de dispositivo no
computador

software de driver na mesma categoria que o dispositivo.

Awvangar

A lista mostrara o software de driver instalado compativel com o dispositivo e todos os itens de

Cancelar

Depois selecione o local onde estdo os drivers. No caso selecione a pasta

“Drivers” no local em que foram salvos os Drivers.
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@ [ Atualizar Driver - Gadget Serial v2.4

- :
Procurar Pasta ﬁ

Selecione a pasta que contém drivers para o hardware.

Procurar software de driver em seu

Procurar software de driver neste local:

d Videos &
4 M Computador
)

I> ©% Unidade de DVD-RW (D:) I

> g4 Unidade de BD-ROM (E:)

[¥]Incluir subpastas

[n]

< Permitir gue eu escolha em un " Disco removivel (F) -
computador * | i | b
A lista mostrard o software de driver inst
software de driver na mesma categoria Pasta: Documentos

[ OK J’ Cancelar ]

Avancar Cancelar

4

Ao iniciar o processo de instalacdo ird aparecer a janela abaixo, selecione
“Instalar este software de driver mesmo assim”

F al
k4 Seguranga do Windows ﬁ

@] O Windows ndo pode verificar o editor deste software de driver

< Nado instalar este software de driver
Vocé deve verificar o site da Web do fabricante para o software do driver
atualizado para o seu dispositivo,

. & Instalar este software de driver mesmo assim

: 58 instale softwares de driver obtidos no site da Web ou no disco do
fabricante. Software ndo assinado de outras fontes podemn danificar o
computador cu roubar informagoes,

i;r:} Wer detalhes

-

Ao final da instalacdo irda aparecer a janela abaixo indicando a conclusao da
instalagao do Driver USB do MFE. Clique no botdo fechar para finalizar a operagao.
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3.2. Instalacao do Driver no Windows 8 ou Superior

No menu lateral direito selecione a opgao “Configuragdes”

Endéncias
el el
At o Ve
Lo

-~

i Budapest Hungary

4 -
e

No menu a esquerda selecione a opgao “Geral”
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Configuracdes

Usuanos
Notificagdes
Prscauisar
Compartihar
Geral

/ Privacicade
Dispostios
Sem Fia
Faclicace de Acesso
SINConzar suss configuragles
Grupo Doméslco

Windcws Upcate

Twace bloguela  Telinicd  magem da corta

A direita desca até encontrar a opgao “Inicializacdo Avancada” e clique na opgao

“Reiniciar agora”.

Configuragdes

Fersonalizar

Liusriag

Motificactss

Pesapulsar

Cornpartilar

I
Privaridate

Dirspositins

Sam Flo

Faciliciacie e Acesso
Snoronizar suas configuragbes
Grupo Doméstico

‘Windows Update

Idiorma

Rdesra LaeE THidS o eRde st Hiedide T Riora

Fanlaircias de ideTa
Armazenamentc disponive

P ern G g Vi aarsts e e, e e el s

Taiten Larmachus che g i

Afualizar PC carm afatar of anquivos

o wew B il amid ooz wnes e wond pode -l mere e Ao
A, PR B DO W PO

-

Remaover tudo e renctalar o Windows

ke i s ool oo sEDTe o Do, ool poden] sedefrl-bo
Parm e o figursg s oe bacy

i e s il 1 A L A LT s VR vl
2 quna; e cir ridsiioe; o 22 Wirdowy ou atsers 3 AINndaeT o parT de 5T
R e -

-

Ao reiniciar ja serdo apresentadas as opgoes abaixo, escolha “Solucdo de Problemas”.
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Escolha uma opcao

Continuar

Sair e continuar no Windows 8

Solucao de Problemas

Atualizar ou restaurar o PC, ou usar
ferramentas avangadas

Desligar o
computador

Escolha “Opg¢des avancadas”.

© Solucdo de Problemas

Atualizar computador

Se 0 computador n3o estiver
funcionando bem, vocé poders
atualiza-lo sem perder seus arquivos

Restaurar o PC

Para remover todos os seus arquivos,
restaure o PC completamente

Opcoes avancadas

Escolha “Configuragdes de Inicializagao”.
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© Opcoes avancadas

Restauracao do
Sistema

Usar um ponto de restauragéio gravado
no computador para restaurar o
Windows

Recuperacao da
Imagem do Sistema

Recuperar o Windows usando um
arquivo de imagem do sistema

Prompt de Comando
Use o Prompt de Comando para
solucio de problemas avancada

Configuracbes de
Inicializacao

Alterar o comportamento de
inicializagdo do Windows

especifico

Reparo Automatico

Corrigir problemas que estio
impedindo o carregamento do
Windows

Clique em “Reiniciar”

© Configuracdes de Inicializacao

Reinicie para alterar as opcoes do Windows como:

+ Habilitar modo de video de baixa resolucio

+ Habilitar modo de depuragio

+ Habilitar log de inicializagio

+ Habilitar Modo Seguro

+ Desabilitar imposic3o de assinatura de driver

+ Desabiltar protec3o antimalware de inicializagio antecipada

« Desabilitar a reinicializagdo automatica durante falha do sistema

Reiniciar

Ao reiniciar serdao apresentadas as todas as opgoes abaixo, escolha a opgao "7 -
Desabilitar imposicao de Assinatura de Drivers”.
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Configuracgdes de Inicializacao
Pressione um niimero para escolher as opgoes abaixo:

Use teclas numéricas ou de funcao F1-F9

1) Habilitar depuracéo

2) Habilitar log de inicializacao

3) Habilitar video de baixa resolucéo
4) Habilitar Modo de Seguranca

)
)
5) Habilitar Modo de Seguranca com Rede
6) Habilitar Modo de Seguranga com Prompt de Comando
)
)
)

7) Desabilitar Imposicédo de Assinatura de Driver
8) Desabilitar protecao antimalware de inicio antecipado
9) Desabilitar reinicio automatico apos falha

Pressione F10 para obter mais opcoes
Pressione Enter para retornar ao seu sistema operacional

Pronto! Apds ter selecionado esta opgao aguarde o Windows iniciar e vocé ja pode
instalar normalmente o Driver de acordo com o procedimento de instalagao do Windows
7 contido neste manual.

LEMBRETE: Para que o MFE TM-1000 estabeleca comunicacdo com o Aplicativo
Comercial é obrigatdrio que o software de venda esteja adequado ao Integrador Fiscal
da SEFAZ/CE. Em casos de duvidas acesse http://cfe.sefaz.ce.gov.br/TM-1000

4. Instalacao do Software

O Software de Ativacao do equipamento TM-1000 encontra-se disponivel para
download no site da Bematech (www.bematech.com.br)

Para utilizar o Software de ativacao copie o arquivo “MFE_Ativacdao.exe” para
algum local de seu microcomputador.

4.1. Operacao do Software de Ativacao do MFE TM-1000

Executar o programa “MFE_Ativacao.exe”.
Caso ocorra algum problema no acesso ao TM-1000 aparecera a sinalizagao de
“MFE inoperante”, conforme figura abaixo:
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http://cfe.sefaz.ce.gov.br/mfe
http://www.bematech.com.br/

+ MFE - BEMATECH (Ativagio) = B Py

MFE BEMATECH

JH]

2

I

E
E

bematech . o

% (&) TOTUS

-+ MFE - BEMATECH (Ativag3o)

MFE BEMATECH

I

g

Trocar Cor m

2
E

bematech a

% (&) ToTYS

O TM-1000 vem de fabrica sem seu cddigo de ativagao configurado. Nesta fase
apenas estdo disponiveis as fungbes de Configuracdo de Rede, Consultar Status
Operacional e Extrair Log utilizando o cddigo de ativacao provisério 00000000 (oito vezes
0 nUmero zero).
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5. Configuracao do TM-1000

5.1. Configuracao da Interface de Rede (Ethernet)

O equipamento TM-1000 possui duas interfaces ETHERNET, constituindo um
SWITCH. Ou seja, o cabo de rede da infraestrutura local deve ser ligado em qualquer
dos conectores RJ45. No conector R145 adicional pode ser ligado o préprio computador,
por exemplo.

Através do botao “Config. da Rede” temos acesso aos diversos parametros
relacionados. Estes devem ser preenchidos de acordo com as caracteristicas da rede
local ao qual o TM-1000 esta ligado, conforme as figuras que seguem:

U ———

© MFE - BEMATECH (A

Config. da Rede MFE Interface: ETHERMET ~ Rede: DHCP

Ativagdo do MFE o
Assodar Aplic. Comerdial NEMHLIM
Testes
Status Operacional
Status Operacional MFE
Extrair Logs

Trocar Céd. Ativacio

Bloquear [Desbloquear

(oo sarese ]

Atualizar SW Basico

Codigo de Ativacdo do MFE:

bernatech

% (&) TOTUS

Sair

044118|08000|SAT em operacao||
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Config. da Rede

Config. da Rede MFE Interface: ETHERMET + Rede: DHCP

Ativacio do MFE Proxy:
COM CONFIGURAGAC

Assodiar Aplic. Comerdial
IP do Proxy:

Testes
Status Operacional e doErE
Status Operadonal MFE

Extrair Logs Usugrio do Proxy:

Trocar Cod. Ativacao

Senha do Prosxy:
Bloquear Desbloquear

Atualizar SV Basico

Cadigo de Ativacio do MFE:

vematech

= (8) ToTuS

044118|08000|SAT em operacaol|

[~ MFE - BEMATECH ( [ s

Config. da Rede

Config. da Rede MFE Interface: ETHERMET + Rede: DHCP

Ativacdo do MFE Proxy:

Associar Aplic. Comerdial

Testes
Status Operadonal
Status Operadional MFE
Extrair Logs
Trocar Cod. Ativacio

Bloquear [Desbloquear

Atualizar SW Basico

Codigo de Ativacdo do MFE:

vematech

=
=
£
=
e
|l
[=]
2
= 2
ik
m
3 =
] b
m
o
o
=L
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bematech

= (&) ToTUS

Interface:

ETHERMNET

-

Rede: IF FIXO

IP:

Mascara de Rede:

Gateway:

DMS Primario:

DNS Secundario:

Proxy:
TRAMSPARENTE

Codigo de Ativagdo do MFE:

044118|08000|3AT em operacaol|

5.2. Configuracao da Interface de Rede MFE (REVISAR FOTOS
DO SW)

Através do botdo Config. da Rede MFE é possivel configurar a interface Ethernet,
com IP dindmico (DHCP) com ou sem Proxy, IP Fixo com ou sem Proxy, ainda é possivel
configurar a prioridade de interface que o equipamento TM-1000 ira utilizar para
comunicar-se com a Sefaz-CE e por final definir e configurar a interface GPRS com a
operadora de telefonia para quando houver utilizagao desta interface.

«
MFE - BEMATECH

CONFIGURACOES DE REDE MFE

bematech

% (&) TOTYS

Interface: ETHERMET
DHCP
Prosy: MEMHUM

Interface: 3G/GPRS
Rede: OHCP
Proxy: | NENHUM

Cadigo de Ativacao do MFE:

Prioridade
(@) 12 ETHERNET - 2% 3G/GPRS

(11 3GGPRS - 20 ETHERNET

Principais Operadoras
MENHUMA
CLARD
oI

M

Enviar ao MFe

044118|08000]SAT em operacao|
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5.3. Ativacao do MFE

Para uso do TM-1000 é necessaria sua ativacao junto a Secretaria da Fazenda.
Para tanto, apds o contribuinte ter executado o procedimento de cadastro junto a SEFAZ,
deve acessar a opcao “Ativacao do MFE”, preenchendo devidamente todos os campos.

Neste momento serad possivel o cadastramento do codigo de ativagdo do TM-
1000, que deve ter entre 8 e 32 caracteres alfanuméricos.

Em Tipo de Certificado, estara habilitada automaticamente a opgao “AC — SEFAZ
— CE". Deve ser informado o CNPJ do contribuinte ao qual o MFE sera ativado e
selecionada a UF que sempre devera ser CE.

Clicar em “Ativar”, este procedimento pode demorar alguns minutos. Por favor,
nao desligue o MFE nem tao pouco encerre o programa de ativacao.

e | ATIVAGRO D0 Wit

Config. da Rede
Digite o Cadigo de Ativagdo do MFE:
Config. da Rede MFE PR
Ativacio do MFE Digite novamente o Codigo de Ativacao do MFE
LI 21111}
Associar Aplic. Comerdial
Tipo de Certificado:
- ICP-BRASIL
Status Operadonal RENOVAGAQ ICP-BRASIL
Status Operacional MFE CNPJ do Contribuinte:
82.373.077/0001-71 U [pR ~]
Extrair Logs /0 m
Trocar Cod. Ativagdo Ativar
BloquearDesbloquear
Atualizar SW Basico

bematech

% (8) ToTUS ATENCAD :

“ ESTA FUNCAO DEVE SER USADA APENAS ENQUANTO O MFE NAO ESTIVER ATIVADO.

044118|08000|SAT em operacaol|

Caso ocorra algum retorno de erro durante o processo de ativagao do TM-1000,
vocé podera obter detalhes através do botdo “Extrair Logs” usando o cddigo de ativacao
provisdrio 00000000 (oito vezes o nimero zero) e paralelamente consultar o cddigo de
erro retornado na Especificacdo Técnica de Requisitos do MFE vigente.



RTIVAGRO D0 W

Config. da Rede
Digite o Codigo de Ativagdo do MFE:

Config. da Rede MFE

Ativacio do MFE Digite novamente o Cédigo de Ativacdo do MFE

(111212 ]]
Assodar Aplic. Comerdial
Tipo de Certificado:

Testes (@) AC- SEFAZ-CE

: ICP-BRASIL

Status Operadonal RENOVACAQ ICP-BRASIL

Status Operacional MFE CNPJ do Contribuinte: BEMATECH - Programa de Ativacdo MFE

2.373.077/0001-71 SAT ativado corretamente, faltando associa-lo ao Aplic.

Extrair Logs :
Comercial.

Trocar Cod, Ativagao

BloquearDesbloguear

Atualizar SW Basico

bematech

% (&) ToTVS ATEMNCAD :
ESTA FUNCAOD DEVE SER USADA APENAS ENQUANTO O MFE MAO ESTIVER ATIVADD.

Sair

5.4. Associacao do Aplicativo Comercial

Esta etapa consiste em associar o0 equipamento TM-1000 ao provedor de software
Aplicativo Comercial.

Para isto digite o cddigo de ativacao do TM-1000, que deve ter entre 8 e 32
caracteres alfanuméricos, o mesmo cadastrado no processo de ativacdo do
equipamento.

Deve ser informado o CNPJ do contribuinte e também do provedor de software
Aplicativo Comercial.

O provedor de software Aplicativo Comercial devera gerar um cédigo denominado
“Cddigo de Vinculagao” este podera ser fornecido em formato txt ou arquivo.
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MFE - BEMATECH ASSOCIAR APLIC. COMERCIAL
Config. da Rede Digite o Codigo de Ativagio do MFE:
Config. da Rede MFE sressues
CNP1 do Contribuinte:
Ativacso do MFE $2.373.077/0001-71
Assodiar Aplic. Comerdial CNF] Software House:
82,373.077/0001-71
Testes
Assinatura do Aplicative Comerdial:
Status Operacdional Forma de envio:
Status Operacional MFE @) Texto (") Arquivo
Extrair Logs Texto:

dkjjdishulHUGDYUGYDSGHY 5GYHUDUHYDSEHDBHDEHDEHEDH

Trocar Cod. Ativagao

BloguearDesbloguear Agsodar

Atualizar SW Basico

1i

bematech

1 (&) TOTYS ATENCAD:
ESTA FUNCAQ DEVE SER UTILIZADA APENAS APOS O MFE ESTAR ATIVADO.

Sair

000703[13001|Codigo de ativacac invalido||

Clicar em “Associar”, o programa de ativacao devera retornar “Assinatura do AC
Registrada”.

MFE - BEMATECH ASSOCIAR APLIC. COMERCIAL
Config. da Rede Digite o Codigo de Ativagio do MFE:
Config. da Rede MFE proseses
CNP1 do Contribuinte:
Ativacdo do MFE 2.373.077/0001-71
Assodiar Aplic. Comerdal CNPJ Software House: BEMATECH - Programa de Afivagio MFE =
82.373.077/0001-71
Testes Assinatura do AC Registrada
Assinatura do Aplicativo Comerdial:
Status Operacional Forma de envia:

Status Operacional MFE @) Texto () Arquivo

Extrair Logs Texto:

E B dkjidiahulUHUGDYUGYDSGHY SGYHUDUHYDSEHDEHDBHDEHEDH
Trocar Cod. Ativacao

Bloguear Desbloguear Assodiar

Atualizar SW Basico

11l

bematech

1 (&) TOTYS ATENCAD:
ESTA FUNCAQ DEVE SER UTILIZADA APENAS APOS O MFE ESTAR ATIVADO.

Sair

000703[13001|Codigo de ativacac invalido||

Caso ocorra algum retorno de erro durante o processo de associacao ao aplicativo
comercial no TM-1000, vocé podera obter detalhes através do botdo “Extrair Logs”
usando o codigo de ativacao provisério 00000000 (oito vezes o nUmero zero) e
paralelamente consultar o cddigo de erro retornado na Especificacdo Técnica de
Requisitos do MFE vigente.
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5.5. Testes Fim-a-Fim

O teste “Fim a Fim Ativacdo” ira gerar um cupom ficticio sem valor fiscal para fins
de teste. Este teste somente pode ser realizado antes da associacao do MFE ao aplicativo
comercial. Deverao ser inseridos os dados de contribuinte para a correta emissao deste

cupom de teste.

Conﬁg da Rede MFE

Atvamo do MFE
Associar Aphc Comerdial

Testes

T Ao

Status Operadional
Status Operacional MFE
Extrair Logs
Trocar Cod. Ativagdo
Bloguear Desbloguear
Atualizar SW Basico

bematech

(&) TOTUS

MFE - BEMATECH (Testes FimAFim) [&J

CNP] do Contribuinte:
I32.373.077/0001-71

IE do Contribuinte:

CNPJ Software House:
82.373.077/0001-71

Assinatura do Aplicativo Comerdial:
Faorma de envio:

@ Texto Arguive
uwehuhweu
b

I FimAFim Ativacdo ]I[ FimAFim Producio l Abrir no MNavenador | Sess@o: 000703 | Consulta Sessdo

O teste de “Fim a Fim de Producao” ira gerar um cupom ficticio sem valor fiscal.
Esta opgao funcionard somente apds a associacdo ao “Aplicativo Comercial” ter sido

efetuada.

Deverao ser inseridos os dados de contribuinte e do provedor de software para
a correta emissao deste cupom de teste.
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Fiv A PRODUCAD

Config. da Rede
Config. da Rede MFE

Ativacdo do MFE

Assodar Aplic. Comerdal |

Testes

Status Operacional

Status Operadonal MFE

Extrair Logs
Trocar Cod. Ativacdo
Bloguear Desbloquear

Atualizar 5W Basico

bematech

% (&) TOTUS

MFE - BEMATECH (Testes FimAFim)

CHFJ do Contribuinte:

3.2, 373.077/0001-71

IE do Contribuinte:

CMPJ Software House:

82.373.077/0001-71

Assinatura do Aplicativo Comercial:
Forma de envio:
@) Texto () Arguivo

Texto:
uwehuhweu

Lo |

Sair

’ FimAFim Ativacdo ] IFimAFim Produgﬁol] Abrir no Mavegador | Sessdo: 022358 | Consulta Sessdo

022358|09099|Erro desconhecido]|

5.6. Consulta do Status Operacional

Para consultar o Status do TM-1000 deve-se pressionar o botdao “Status
Operacional”, esta fungdo podera ser usada mesmo antes da ativacdo do TM-1000 para
facilitar a consulta de dados do equipamento e rede em que 0 mesmo esta conectado.
Antes de ser ativado o usudrio deve usar o cddigo de ativacao provisério 00000000 (oito
vezes 0 numero zero), ja para usar este comando depois do TM-1000 ativado, usar o
cddigo de 8 e 32 caracteres alfanuméricos, 0 mesmo cadastrado no processo de ativacao

do equipamento.

STATUS OPERACIONAL

Config. da Rede
Config. da Rede MFE
Ativacdo do MFE
Assodiar Aplic. Comerdial

Testes

Status Operacional
Extrair Logs
Trocar Cdd, Ativacdo
Bloguear /Desbloquear

Atualizar SW Basico

bermatech
(&) TOTVS

Nimero de Série
Tipo de Rede
IP

MAascara

Gateway

DNS Primario

DNSs Secundario ...
Estado da Rede ...
Nivel Bateria
Memdria Total
Memdria Usada
Horario Atual

versdo do SB

Versao do Layout
0ltimo CFe emitido
Prim. CFe em memoria
0ltimo CFe em memoria

Horario do altima transm. ..
. 13/06/2017 - 17:04:39
Data de emissdo do Cert. ...

Horario da Gltima comunic.

pData do vecto do cert.

900007130
DHCP
010.011.102.
90:80:54:58:
255.255.255.
010.011.102.
010.011.020.

.. 010.200.020.
. CONECTADO

ALTO

1 GB

5 MB

07,/07/2017 - 15:10:06

01.00.00

00.07
00000000000000000000000000000000000000000000
00000000000000000000000000000000000000000000
00000000000000000000000000000000000000000000
00/00/0000 - 00:00:00

08/06/2017
09/06/2022
DESBLOQUEADO

g
§
=
1=
=
=
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5.7. Consulta do Status Operacional MFE

Para consultar o Status do TM-1000 deve-se pressionar o botao “Status
Operacional”, esta funcdo podera ser usada mesmo antes da ativacdo do TM-1000 para
facilitar a consulta de dados do equipamento, rede GRPS, nivel da bateria, GPS e tipo de
alimentacdo. Antes de ser ativado o usuario deve usar o codigo de ativacdo provisorio
00000000 (oito vezes o numero zero), ja para usar este comando depois do TM-1000
ativado, usar o cddigo de 8 e 32 caracteres alfanuméricos, 0 mesmo cadastrado no
processo de ativacao do equipamento.

o2 J
MFE - BEMATECH STATUS OPERACIONAL MFE
Config. da Rede Nivel da Bateria Externa ... ALTO -
Alimentacio UsB
Config. da Reds MFE Canal de Comunic. em uso ...
configuracdo da rede 1
B FE <7xm] version="1.0"7>
] ) il <config=
Assodar Aplic. Comerdial <tipoInter>ETHE</tipoInters
<tipoLan>DHCP</tipoLan>

Status Operadonal

ETHERNET

operadora do celular

Status Operacional MFE

Assinante do SIMCARD 1
Horario da violacdo

Extrair Logs

Tecnologia da rede celular .
Identificacdo do SIMCARD 1 .

MAC da dinterface ETHERNET ..

MA

00/00/0000 - 00:00:00
90:80:54:58:30:71

IMEI do Modem 861075025603929
Posicdo obtida via GPS
Horario da leitura via GPS
Erro da posicdo (GPS)
pPosicdo obtida via LBS NA

Hordario da leitura wia LBS . 00/00,/0000 - Q0:00:00
Erro da posig&o (LBS) 99999

Qde de satelites de GPS .... 0O

qualidade do sinal Celular . 999

rRedes WIFI disponiveis

Trocar Cod. Ativacdo
Bloguear/Desblogquear

Atualizar SW Basico

MA
. 00/00/0000 - 00:00:00
99999

bermatech

1 (&) TOTUS

Sair <

049930|10000|Resposta com sucesso||[900007130|DHCP|010.011.102.076/90:80:54:58:30:71[255.255.255.000010.011.1 ...

5.8. Extrair logs

Para verificar o log do TM-1000 deve-se pressionar o botao “Extrair Logs”, esta
funcdo podera ser usada mesmo antes da ativacdo do TM-1000 para facilitar a consulta
de retornos de erro durante os processos de ativacao e associacao do aplicativo
comercial. Antes de ser ativado o usuario deve usar o cédigo de ativacdo provisorio
00000000 (oito vezes o nimero zero), ja para usar este comando depois do TM-1000
ativado, usar o cddigo de 8 e 32 caracteres alfanuméricos, 0 mesmo cadastrado no
processo de ativagao do equipamento.

O log do TM-1000 é uma exclusiva ferramenta de pds-venda, que auxilia o usuario do
equipamento trazendo informagdes como:

e Versao do software basico do equipamento

e Validade do certificado digital do MFE

e Data e hora da ultima comunicacdo do equipamento com a Sefaz
e Data e hora do ultimo cupom emitido pelo MFE
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e Data, hora e chave do ultimo cupom transmitido a Sefaz

e Quantidade de cupons emitidos e ainda nao transmitidos a Sefaz

e Tempo restante para que o equipamento entre em bloqueio autonomo por falta
de comunicacdo com Sefaz, baseado em parametrizacdo definida pela secretaria.

e Se 0 MFE esta ou ndo em horario de verao

e Dados da rede em que o MFE esta conectado

e Realiza diagndstico na rede do cliente, checando as portas requeridas pela Sefaz
para comunicacgao entre o MFE e a secretaria.

e Tempo definido pela Sefaz para transmissdo dos cupons a secretaria.

RN EXTRACAO DOS L0GS

m 20170707150337 |CSE-MFE | info|Funcao ConsultarStatusMFE requisitada. -
20170707150337 |MFE-CSE | info|Informacdes de status do MFE enviadas com suce

M 20170707150618 | sAT-SEFAZ | info|Acessando CFeComandos (comandos)
20170707150618 |sAT|infolApenas Tink ethernet disponivel.

m 20170707150619 | SAT-SEFAZ | info|CFeComandos[id:1]: cfews.sefaz. ce.gov. br:902

ca 20170707150649 | CSE-MFE | info|Funcao ConsultarStatusMFE requisitada.
) ] ) 20170707150649 |MFE-CSE | info|Informacdes de status do MFE enviadas com suce
Assodiar Aplic. Comerdial | | 501 70707150719 | SEFAZ-SAT |erra|CFecomandos[id:1]: Falha de comunicacdo com

20170707150719 | SEFAZ-SAT |erro|CFeComandos: [] Erro ao acessar o Web Servic
m 20170707150830 | AC-5AT |info|Funcao TesteFimAFim [022358] requisitada.
20170707150830 | sAT-AC |erro|Funcaoc TesteFimarFim [022358]: Erro 1203
M 20170707150830 | sAT-AC |erro|Funcao TesteFimaFim [022358]: Erro desconhecido
20170707151006 | AC-5AT |info|Funcao ConsultarstatusoOperacional [064322] requ
Status Operacional MFE | | 20170707151006 | SAT-AC | info|Funcao ConsultarStatusOperacional [064322]: Res
20170707151106 | AC-MFE | info|Funcao ConsultarStatusOperacionalMFE [049930] r
I Extrair Logs 20170707151106 |[MFE-AC | info|Funcao consultarstatusoperacionalMFE [049930]:
20170707151118 | sAaT-SEFAZ | info|Acessando CFeComandos (comandos)
20170707151118 | saT|info|Apenas Tink ethernet disponivel.
20170707151119 | SAT-5EFAZ | info|CFeComandos[id:1]: cfews.sefaz.ce.gov.br:902
20170707151219 | SEFAZ-SAT |erro|cFecomandos[i1d:1]: Falha de comunicacdo com

Bloguear/Desbloquear || 501 70707151219 | SEFAZ-5AT |erro|CFecomandos: [] Erro ao acessar o web servic
20170707151221 |AC-5AT |info|Funcao ExtrairLogs [031641] requisitada.

Trocar Cod. Ativacdo

il

Atualizar SW Basico

bematech -

4 | i k
% (@ ToTus Salvar em:

]

031641|15000|Transferencia completal||MjAxMNzA2MDYxMNzQyMJBUOFUFGluZmS8PTOSPTO9PTOSPTOSPTOSPTOSICETQVQgbGInYWRY ...

5.9. Trocar codigo de ativacao

Caso por algum motivo ocorra a perda do Cddigo de Ativacao” atual sera possivel
altera-lo mediante uso do “Cddigo de Emergéncia”, Unico para cada equipamento MFE,
fornecido pelo fabricante.

O cddigo de emergéncia do TM-1000 esta dentro da embalagem do equipamento,
sugerimos guarda-lo em local seguro para utiliza-lo em eventual necessidade.
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.0 )
MFE - BEMATECH CODIGO DE ATIVACAO
Config. da Rede
Config. da Reds MFE [/ Trocar Cédigo de Ativacio
Ativacdo do MFE Digite o Codigo de Ativacdo de Emergéndia:
TTIIIIL Cod. de emergéncia
Associar Aplic. Comercial
Digite o Movo Cadigo de Ativacao:
(2121111}
Status Operacional Confirme o Move Cédigo de Ativacio:

Status Operacional MFE resesees

Extrair Logs

Trocar Cdd. Ativagio I Trocar I
Bloquear [Desbloguear
Atualizar SW Basico

bematech

= (B) TOTYS ATENCAO :

ESTA FUNCAO DEVE SER UTILIZADA APEMAS APOS O MFE ESTAR ATIVADO.

031641[15000|Transferencia completal||MjAxNzA2MDYxNzQyMUBUOFUfGluZm98PTOSPTOSPTO9PTOSPTOSPTOIICETQVQgbGInYWRY ...

5.10. Bloquear/Desbloquear

Através da opcao “Bloquear” e estando o MFE Desbloqueado pode-se bloquea-lo
digitando o Cddigo de Ativacao”, o comando de blogueio deve ser cadastrado
previamente pelo contribuinte na retaguarda da Sefaz.

Fazendo isto o MFE ird impedir que novos cupons sejam emitidos e enviara para
a SEFAZ os cupons pendentes de transmissao. Tendo concluido esta tarefa o MFE enviara
a solicitacao de bloqueio.

Através da opcdo “Desbloquear” e estando o MFE bloqueado pode-se
desbloquea-lo digitando o Cddigo de Ativacdo”, o comando de desbloqueio deve ser
cadastrado previamente pelo contribuinte na retaguarda da Sefaz.

Através da opcao “Desativar” e estando o MFE Ativado pode-se desativa-lo
digitando o Cddigo de Ativacdo”, o comando de desativacdo deve ser cadastrado
previamente pelo contribuinte na retaguarda da Sefaz, o MFE processara o comando
mantendo o LED “MFE Bloqueado” piscando.

Para concluir o processo de “Desativacao” deve-se pressionar o botao de RESET
por 5 segundos. Esta agao fara com que o MFE volte ao modo de fabrica.
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-2

Ativacdo do MFE Digite o Cédigo de Ativacio do MFE:

Associar Aplic. Comercial

I Desbloguear II I Bloguear II I| Desativar I
Status Operadonal
Status Operacional MFE
Extrair Logs
Trocar Cod, Ativagdo
Bloquear [Desbloguear
Atualizar SW Basico

ATENCAD:
ESTAS OPCOES REFEREM-SE APENAS AO0 BELOQUEIO PELO CONTRIEUINTE. AS
MESMAS NAQ TEM EFEITO PARA CAS0S DE BLOQUEIO PELA SEFAZ, OU

bematech
2 (&) TOTYS
ELOQUEIO AUTONOMO OU BLOQUEIO DEVIDO A ERRO DO CODIGD DE

031641[15000[Transferencia completal||MjAxNzA2 MDYxNzQyMUBUOFUFGIuZ mO8 PTOSPTOSPTOIPTOOPTOSPTOICETQVQgbGInYWRYy ...

5.11. Atualizacao do Software Basico

A atualizacao do software basico do MFE é possivel através da opgao “Atualizar
SW Basico”.

Esta funcdo somente sera executada com éxito caso a SEFAZ ou o fabricante
informe ao contribuinte que o MFE possui uma atualizacao disponivel.

Apos digitar o Codigo de Ativagao e pressionar o botao “Atualizar” o MFE solicitara
a SEFAZ as informacg0es necessarias. Tendo sucesso aparecera na tela a informagao de
“Atualizagdo em Andamento”.

Apos a atualizacao bem-sucedida, o MFE ira reiniciar. Para confirmar o processo,
a resposta sera “Software Atualizado com sucesso”.

Recomenda-se que o contribuinte transmita todos os cupons da memodria interna
do MFE antes de proceder a atualizagao do Software Basico.



2
ATUALIZAR SOFTWARE BASICO
Digite o Cadigo de Ativagio do MFE:

Associar Aplic. Comercial

Testes I Atualizar I

Status Operacional
Status Operadional MFE
Extrair Logs
Bloguear /Desblogquear

Atualizar SW Basico

bematech

= (B) TOTYS ATENCAO :
ESTA FUNCAQ DEVE SER UTILIZADA APENAS APOS O SAT ESTAR ATIVADO.

Sair

031641[15000|Transferencia completal||MjAxNzA2MDYxNzQyMUBUOFUFGIuZ m98 PTOSPTOSPTO9PTOSPTOSPTOSICETQVQgbGInYWRY ...

6. Certificacao ANATEL

INFORMACOES DE CONFORMIDADE ANATEL

Este equipamento opera em cardter secundario, isto é, ndo tem direito a
protecdo contra interferéncia prejudicial, mesmo de estagdes do mesmo
tipo, e ndo pode causar interferéncia a sistemas operando em carater
primario.

Este equipamento contém o mddulo UC20-G.

@ ANATEL

4157-14-7968
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7. Especificacoes Técnicas

Gabinete

ABS Anti-chama

Alimentacdo

Via conexao USB

Consumo Médio 350mA

Poténcia Média 1,6W

Retencdo de Dados na Memoéria 10 anos

Conexoes de Rede 2 interfaces Ethernet
Interface USB 1 interface

Dimensoes 30mm de altura, 110mm de largura € 90mm
de profundidade
Peso 0,19Kg

Condicoes Ambientais

Alimentagao USB 5V +-5%
Temperatura ambiente 0° a 45°
Umidade Ambiente 35% a 85%
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