1. Prime/IBM

- Assim que o prime chegar a ferramenta IBM, clicar em cima da palavra QUEUED.

Todos Incidentes abertos por Grupo Proprietario =

Cliente Incigente Prigridade Interna Inicio Previsto Térming Previsio Propristénic Grupo de Propristanios Status Resumo Data do Status Alterado Em
GRR-DD IN37497711 4 140317 09:48:29 C-GRR-BR-EEMATECH QUEUED  (GRR| Forsale - Erro no horério da ... 14/03/17 09:50:52  0G07MT 15:42:55
GRR-00 ING5T35905 4 25/0THT 21:08:26 C-GRR-BR-BEMATECH QUEUED (GRR) Windows - Tela Azul 26/07MT 16:06:06 286/07HT 15:57:66
GRR-DD INGEB49690 4 04/08M17 16:43:00 C.GRR-BR-BEEMATECH QUEUED (GRR) Forsale - Erro de comunicagao. . 040817 10:19:17  O4/08HMT 10:18:15
GRR.DO IN44B35416 4 C.GRR-BR-BEMATECH QUEUED (GRR) Forsale . Erro no horario da .. A2/06/17 09:30:46 200THT 17:56:44
GRR-00 IN5ES32674 3 C-GRR-BR-EEMATECH QUEUED (GRR) Impressora Fiscal - Problema ... 04/08/17 08:40:46  04/08M7 08:50:02
GRR-00 INS6933686 4 C-GRR-BR-EEMATECH |QUEUED (GRR) Impressora Fizcal - Sloqueada O4/08/17 08:63:54 041081 T 05:62:63
Definir Opgdes de Grafico 1-6deé
Todas Solicitagdes de Servicos abertas por Grupo Proprietario Eiltrg ¢
Cliente ‘-gllr‘nagg"; o8 Serigo Intermna Inicio Previsto  Témino Previsto 2 Grupo de A Status Resuma ai3 go Status Alterado Em
GRROD  SR10147298 r 070817 16:57-00 C-GRR-BR-BEMATECH OQUEUED Instalacao de Programas / Aplicativ.. 040817 10:05:23  04/08/17 10:40:33
Definir Opgées de Grafico 1-1de1

- Ap0s clicar ele ird abrir a pagina com os dados do prime. Conforme imagem abaixo. Na opcéo
selecionada abaixo, ira conter as informacgdes necessarias para enviar o e-mail. Caso tenha o
numero de série do equipamento, selecionar todo o conteudo e copiar.

A = Incidentes

CEIED e | A

Zz IN56933686  (GRR]

Informases sobre o Ususrio

por | UNGPS881 QOABA COM SR

Caso tenha todos os dados seguir para o 22 tépico

- Caso ndo tenha o nimero de série na aba detalhes, devera ver se eles enviaram em anexo a
imagem com o numero de série clicando na opgao anexo conforme imagens abaixo.



&

IN56333686 (GRR) Impressora Fiscal

azoal

ds Tarzairas

Dutaivas da Solugic Ruatirioda Faba | Endarago de Sanvigo

- Blogueada

Leg

nformagdes sobre o Usuano

Faatas per [ LNGP2EE1GEREA 2 ER

unceses

‘inon e e

Unisasa opuasara sas

A

NCPHE gy

Endersge: Fua Santa Marceina
Fan 8%
comenanos

Detalhes do Incidente

e A——

PR

i e
cnfomn | » oaa )
- » @

exqueat e 8, ]

w 2 v

o]

FERAUPOIGER TN

w GueUED

ANBROC-BHD

trrado s Fesnase
at

LMOPIEE QUALA COMER

irsans Oparanonm B3t

™
nE5s" Qo com e
LI —

s

Foaras S

casuncagter R

Camiena 52 Casufeagler| 55500090 | GRES001 1 Guansmnse s e

casenian o8 e so someses Sana 08 Resgsen »
smerzace nemaaE cmocun e
e s [ — »
s ANE Agticazor
sas

@R o e

[Ip— Resoizs s s a a
x a a
— —
ware Emarss  £aAmanams s twswss  Commaglass e
ey
Informagdes sobre o Usulrio -
 emress por INGS6E77 QORER COM SR e evaon amiaes [UNGREETTGIREA COU BR T
Galmsomcnme | @ unorserr 15 82 enisto oo G @, unorer?
‘iamin 50 Uauians V- Unieass Opsrsciora Sare 8 59 Usane V9 UnGass Opsraganal Saze
Mo (Cavgio A Lsesn (8577 Uiaase GREA_| 3 .
 roxmnc |y s a Teuzlizar Anexcs
Teetme Amemanes b o 1-1d01 w -
- [UNOREETT g cam e o ommn e Eam e e Wemie e R s
1 =nseregs: s Sorecata e - Sotamga emonG masmae
| g =
Detaihes do Incidente =
amc: (G mpresaara Pl - rotiens fiaeo = jem—— s0m (o
el A e e s TR e o A .
sy s L o .
et Sesznea: e cusee: omre o8 rasconn
Nizseis mp 4200
B e R Snanaace emacs; comarcancnn |
RS SRR b s o e i — Fomacazr | »
cww cnRTm B cmea | LT PR
. » B ke £les?
e )&
Hece tae
e »
e an creuasts » @

- Apds clicar noicone dai
colar no campo detalhes.

n

g0 oe eregen T DES S
Sawccfenessomann |
.Y

moesnclToame | &

magem acima ele ird carregar a imagem, copiar o nimero de série e
Conforme abaixo.

Superte Bematsen

Novo =1

InformagGes sobre 0 Usuano

aratas por (UNGPERT? GGREA COM BA

© 58 vuaro o Crene norer

St co Unuana Vs Unisace Operacorsl Base

Tesstone

€ e [UNCPEETT ggrea.comin
Encersge: fus Sorecats wn - Sotatsgo

e sR

e
Dotalnes do Incicente

Em Anaawents

sencerte

Ao en
unoses?
unisase Operazora Ssee
P —
=
ResemDATIS

Sescrigha de Same

Fracsse neaucs

S
Eamansol su vNITFE s
5 pes beratoos povem
e » @
» 3
e de Conaguazho » @

cesenchs se

e

» mpreccora

3t e A0




- Caso ndo tenha nenhum anexo e o nimero de série ndo estiver no campo “Detalhes”, na

pagina inicial tem um campo chamado “Logs de Servico” Clique na seta conforme imagem

abaixo e verificar se ha alguma informacao referente ao numero de série. Se tiver, copiar o
numero e colar junto as informagdes no campo “Detalhes”.

Incidentes

Suporte Bemalech

= 1w ) & ®TvaR o | B
— Data g0 Fechamento
Duragéa ca Indisponibikdade o000 0:00:00:00
Logs de Servico P Eii L 1 - 4 de 4 L =
Reqmiro Classe nado Por ate < Tiwo Resumo Visuskziver?
INSES34588 5> INCIDENT  DMVNFX@BRIEM.COM CAIDBT 11:184 ASSIGNSUF (3 (DIRECIONAMENTO) v
B INSS334598  3» INCIDENT  OMVNPX@ERIBM.COM D4IDEN7 11,041 ONSITEIBM () EMATENDIMENTONOLOGAL ¥
B INSSIMSIE 3 INCIDENT  PAQUINDGBR ISMCOM 0487 09141 DEP_GUSTC @ DEPENDENCIADO USUARIO [
P INSES34588 3 INGIDENT  RDOUGMPX@BR IBM.COM DADEN7 08113 SOL_SUPPL )  chamado icms PRZ2GKD &
Nova Linha
Servicos Afetados b Fis ©-0deo =
Seriga  Grupo ce Servigo Inicio Real da Indisponbiidede  Témming Real ca Tino de Tempa de Gueds do Senigo
NBo hé linhos para cxibir
Howa Linha
Varios Ativos, Posicoes e Cls P pme 0 - 0 deo =
Ativo Posisho  Mimero 9o llem o0 G Descichoge Destno  Secudncia MorcorProgeesso?  Sie

P80 nd linhas para exibir

Selecionar Limpar Tuso Nova Linha

Incidentes

Suporte Bematech

- a- W & evaznko|aB
S A Deta do Fechamenta 1
Duragdo da Indisponibiicade: 0:00 00.00.00.00
Logs de Servico b e Y 1 - 4 de 4 - -
Bsaistro Classe Criago Bor Data - Teo Besumo Visusizavel?

- 934598 3> INCIDENT OMVNPX@BR.IBM COM 048117 11194 ASSIGN SUP ¢ (DIRECIONAMENTO) v

[T TEVET N INCIDENT OMVNPX@ER IBM.COM 0400/17 11:041 ONSITEBM @ EM ATENDIMENTO NO LOCAL v

P nsesiasse > NCIDENT PAQUINO@ER 18M COM 0487 0814 o OEPENDENGIA DO USUARIO v

P nsesaasss 3 NCIDENT ROOUGMPX@ER 1814 COM 04man7 08 13 chamado v

Oetathes

Resumo; (DIRECIONAMENTO) Tio: ASSIGN SUPF @

2 % | of ®B I B i) &2 Grupo de Proprictarios RUNIDADES\IP-C

Fene
/Ataizado por: Deise A
Problema descito. IMPRESSORA FISCAL - PROBLEMA FISICO

Detalhes: Motivo 0o direcionamento. Eetuados lesies e apreseniando mal contato na fonte.

Visuslizéve! 2]

/5580 tomada.direzionamento pera a fila Sematech

Esuipements Impresaors Fracal Bamstech s - be05 10101090 100: |
1

RAT: 0153221

Nova Linha H

Servicos Afetados b Fiue 0 -0deo =

2. DT EMAIL

- Criar uma nova mensagem

§'§ | Responder J” Responder Todos J” Encaminhar J” Maover J” Devolver J” Excluir % || Especizlista 53

Desconectar = @ # Fila Contato

E-mails baixados
MNome da Fila Gid
Todos

- Selecionar a caixa Corporate Prime



= v
Enviar Email E.I| | dertificar & | | Anexar 1@ |
E-mail Classficagdo | Histénico de atendimentos |

’i:orporate.prime@bemated‘l.mmlx i Dados do Cliente
Validar e-mails

- Utilizar o template Corporate PRIME (Padrao resposta PRIME). Colar esses dados no e-mail,
no campo assunto colocar o nimero do IN.

Assunto:  IN56933686

Tahoma - outro -B I U A L E

Bom dial

Por gentileza, solicito consulta do CNPJ abaixo.

Descrigio: Colaboradora informa gue & exibido na impressora fiscal a mensagem "Sistema Inoperante” no & a primeira vez que acontece o erro, ja foram yarios 1§enices no lecal para avaliagio porém depois da manutencéo ela
volta & funcionar por um momento e depois retorna o mesmo problema. Favor verificar.

Informacéies da impressora:

Warca: Bematesh

Modelo: MP4000

Nimero de série: BENS141010001344718

Validado cabos da Impressora?

Feito testes de comunicacdo através do Bematool ou WINITER?
Sistema Operacional:

—Dados do usudrio—

Nome Completo: Mgirg

Lagin, de rede: unopBEs1

Email: UNOP8851@grsa.com.
Horério de Expediente: 7 AS 17

3. Fechar o Prime/IBM

Para fechar o prime no IBM apds abertura da OS:

Todos Incidentes abertes por Grupo Proprietario =)
Cliente Incidente Pnondade Inlerna Inicio Prewisio  Témming Previsio - Grupo de Proprietanos: Status Resumo Data do Status Alterado Em
[ [ | [ WEEE |
GRR-DOD IN37497711 4 14i03/17 09:48:29 C-GRR-BR-BEMATECH QUEUED (GRR) Forsale - Erro no horario da .. A4/03/17 09:58:52 08/O7HT 15:42:55
GRROO  ING6735805 4 260717 21:08:36 CGRR-BRBEMATECH QUEUED  (GRR) Windows - Tela Azul F6/07M7 15:06:06 2610717 15:57:65
GRROO  INGGBAGS0 4 04i08A7 16:43:00 C.GRR.BR-BEMATECH GQUEUED  (GRR) Forsale - Erro de comunicago.. 04087 40:19:17  04108H7 10:48:15
GRROO  IN44B95416 4 C GRR-BROEMATECH GQUEUED  (GRR) Forsale - Emo no horario da ... 12/06/17 09:30:46  20/07H7 17:66:44
GRROC  INGEDI26T4 3 C.GRR-BR-BEMATECH QUEUED  (GRR) Impressora Fiscal - Problems ...  04/08/17 08:40:46  04/08MT 08:50:02
GRROC  INS6833685 4 C GRRA-BR-BEMATECH (GRR) Impressora Fiscal - Bloqueada  O4/D8/17 08:51:54  04108M7 08:52:63
Defi Opg: de Grafico 1-6def
Todas Solicitagdes de Servicos abertas por Grupo Proprietario |+ Fue L=
Cliente O Servigo intema Inicio Previsto T&ming Previsto  Propneting  Grupo de Propnstinos  Status Resumo Dsta do Status Alterada Em
GRROD  SR10147295 . DFOBAT 16:57:00 C-GRR-BR-BEMATECH GUEUED Instalacao de Programas / Aplicativ... 04/08/17 10:05:23 0408117 10:40:33

Definir Opgdes de Grafico 1-1de1




-Apds abrir a pagina principal do prime, na aba proprietério colar o link de acesso ao IBM:
FEGR0998 @GRSA.COM.BR

[
= - = L & S*Tvazo B
CIITITT) “rccirt | Asvcsce:  RagsisRascicnadcs | Oadcsce Temercs | DemiesdaScholc | Len | Restiec Safans | Cedesso daSendto
2 4 (GRR) Fiscal - fisico

Informag des sobre o Usudno

Detalhes o Inciderte =

-Depois clicar na aba “log”

- Quando abrir a aba log servigos, clicar na op¢do nova linha.

A = Incidentes

Todos  Log e Seviso

Log de Servico b mas

- Apds clicar em nova linha, ele ird carregar outra pagina. No campo “tipo’” conforme abaixo,
apagar a palavra que estard no campo e digitar: IN_PROGRESS.



MEZ @ Ta

ENIC G

w Incidente  Afividsdes  Registros Relscionsdos  Dados de Terceiros  Detslhes ds Solugc  Log — RsistérodeFaiha  Endereco de Senvico
neidents INSEI32ETS (GRm) Impressona Flecal - Froblema feiea | |4 B L  Staws: QUEUED
Todos | Log de Servigo | Log da Comunicagio  Log de Auditoria
Log de Servigo b o 1-1de1 .
Bealstio Lhees 1200 Por Rala - Img Besumg Meizaval?
L 4 INSEQI2ETS » INCIDENT FEGROSSIQGREA COM.BR D40BAT 19230 CLIENTNOTE ¢ -
Ceanes
Regisro: INBSSI26T | 3 resumo: & =
b © 7 |t BB 7 US| F- WM~ A~ G- BB X
Crads Por. FEGROSIBEARSA COM BR oraa *] ramama Formatar pennm -
awmaint 112338
DCstairas.
| -
Grupo oe Propretanas. C-GRR-SR-BEMATECH
nava Linna
-Na aba resumo, digitar: EM ATENDIMENTO.
= [ ee— o - W B S raroa B
Incidente g Dsdos de Terceiros ~ Detsihes ds Soluglo | Log  ReistdriodeFelha  Endereco de Servico
meisems: pises3zeTa (G, imprassors ce - Fropema meien | [0 - sne[o-gemo | € smes: qusues
Todos Log da Sarvico Log de Cemunicacie Log de Auditoria
Log de Servigo b s 1-23 daa - -
Registg Clgss Seiado Por Rata Tipg Aesymg Visuaizdvel?
- INSEQI2ET4 » INCIDENT FECROLISQCREACOM.BR D40BMT 112332 CLIENTNOTE A ‘ -
Cemines
Registro: INSEEI26T 3 Resuma: |
Classe: INCIDENT ) F- W A PR
rage P FEGROSSEMGRSA COM SR 0— 7| Farmatar penom -
cats 3amanT s anas
Tipe 3 pemes
VINEEZEVAIT
Grupo de Proprietaroe  C-GRA-SR-HEMATECH
nova Linna
- No campo detalhe, colocar os dados da OS:
v| pe=a A~ WAL @vacoa @
QT  ncicerce | Atvicsces  Registos Relscionscos  Oscos oe Tercsires | Datsihes ©s Solugic | Log | Raistdno de Fsihs | Enderego oe Servigo
mcimsms: moea3267s i) impressars Fiacs) - Fropema nsica | [0 - snefTocems | € swue cusues
Todos | Log de Servigo | Log de Comwni Log de Auditoris
Log de Servigo b smmo 1-1dea [ -
Beaisto Lhges Caiado Por Dala . Tiec Besume WsuslzdvalT
v s P resmoszgansaconss suser 1rass comme o =
F—
Regeve: INESSIZETS 3 Resume:|
Ciasss: INCIDENT GO |t BB I US
cago poc PEOATSSBBARSA SoM SR -
Data: JDSMT 11:2329
F—
Tpe: (Sl | L
| N
1| cnmacs propaeianee c-armansEmaTES
p . NP
- Apds preencher esses dados, clicar na opgao incidente.
it - = s [ f . k- = Lt Li
u quisar 1w w B & S vasa|wm B
Incidente 2eg Dsdos de Terceiros | Detalhes ¢ Solugie  Log — ReistdnodeFalha  Endersco de Servico
mcaserme: iEE% e [ = R o [ R o=
Todos | Log de Sarvico | Log da Comunicaco | Log da Auditoria
Log de Servigo b fum > i-1da3 e -
Begistro =" 3 Siiado Por Qata Ipe Besumo VisualzaveiT
- INSEI2674 » INCIDENT FECROSSSQGRSA COMBR 040897 19232 CLIENTNOTE O v
Cutaires
Aeguero: INSEEIET | B Resuma: | [
Ctasse: [CIOENT dw|tEB|BIYUSE =l F-E- A-B- D@2 |

- Ele vai retornar para a pagina inicial. Clica no disquete para salvar os dados.




Informagdes sobre o Usudrio

o [NGPER7T QENEA oM A

- Apds salvar clicar na “casinha” que vai voltar para a pagina onde ficam todos os primes.

- = L varLoar
IN66932674 (GRR) Impressora Fiscal - Problema fisico
L | ] =

Bem-vindo, Suporte Bematech Suporte Bematech

1T
¥ ) Quadro de Avisos b Fii
Nio hi mensagens no quadre de avisos a serem visualizadas no momento
Todos Inci
Cliente s Re Duta do Ststus  Allerado Em
GRRO0 4 QUEUED  (GRR; aric da .. 440317 09:58:52 OGNTAT 15:42:55
GRROD  INSS7IS005 4 C-GRR-BR-BEMATECH QUEUED  (GRR)Windows 26107117 15:06:08  ZBTAT 15:57:58
GRROD  INGSI3HE0E S cGRR BR cH  QUEUED - 0410817 112341 04BBAT 12:06:48
GRRO0  IM4ss9SatE 4 C-GRR-BR.BEMATECH QUEUED 2106117 05:30:46  20MTAT AT:56:44
GRROD  INEE933EEE 4 CGRR AR BEMATECH QUEUED  (GRR) impres 04108117 05664 D47 08:62:53

Definir OpcBes de Grafico

1 Baes

Todas Solicitagées de Servigcos abertas por Grupo Proprietario

Nenhum Dado Localizado.

Cente e inieia Ramets

4. Prime/IBM (Falta de informac&o)

- Se ndo tiver o niumero de série no campo “Detalhes, nenhum anexo e também ndo tiver no
campo Logs de Servico”, temos que devolver esse prime para o grupo que efetuou a criagdo do

mesmo. Para isso precisamos clicar no prime conforme imagem abaixo.



Todos Incidentes abertes por Grupe Proprietario Fillrg &

Cliente Incidente Pricridade Inlers  Inicio Previsto  Térming Pres Propristario Grupo de Proprietarios Resumo Data do Status Alterado Em
GRR-00 IN37497711 4 1403/17 09:48:29 C-GRR-BR-BEMATECH QUEUED (GRR) Forsale - Erro no horério da ... 14/03/17 09:58:52 06M07MT 15:42:55
GRR-00 ING5T35805 4 2510717 21:09:26 C-GRR-BR-BEMATECH QUEUED (GRR) Windows - Tela Azul 26/07/1T 16:06:06 28/0THT 15:67:66
GRR-DD INGEB49690 4 04/08/17 16:43:00 C-GRR-BR-BEMATECH QUEUVED (GRR) Forsale - Ermo de comunicagao. . D4/08/17 10:19:17  04/08M7T 10:18:15
GRR-00 IN44B35415 4 C.GRR-DR-OCMATECH QUEUED (GRR) Forsale - Erro no hordrio da .. A2/06/17 09:30:46 2007HT 17:56:44
GRR-00 INS6S32674 3 C-GRR-BR-BEMATECH QUEUED (GRR) Impressora Fiscal - Problema ... 04/08/17 08:40:46  04/08M7 08:50:02
GRR-00 ING6933686 4 C-GRR-BR-BEMATECH (GRR) Imprassora Fiscal - Blogueada O4/08/17 08:63:54 0410817 05:62:63
Definir Opgdes de Grafico 1-6deé

Todas Solicitagdes de Servicos abertas por Grupo Proprietario Filirg &

liente Splicitacio de Servigo Prioridade interna Inicic Previsto  Témming Previsto  Prooristino  Gruno de Propristérios Status. Resumo Dats do Status Alterada Em
GRROD  SR10147288 . 0710817 16:57:00 C.GRR-BR-BEMATECH QUEUED Instalacao de Programas / Aplicativ.. 040817 10:05:23 0410817 10:40:33

Definir Opgdes de Grafico 1de1

- Assim que abrir a pagina inicia. Devemos localizar no campo “Criado pelo Grupo” e verificar
quem criou o PRIME.

Incidentes

vaR o aln

dente  Atividades  Registros Relacionados  Dados de Terceiros  Detalhes da SolucBo  Log  Relaténo de Falha  Enderaco de Serv

IN56933686 (GRR) Impressora Fiscal - Bloqueada

s PHO u AMPOSEER 1BM COM
- A wus  QUEUED
Jorme o ot ssohido pelo Grupa
C.GRR.BR BEMATECH 2, SOD-BR- INSPOC-SHD |
[ =]
Novo Enfleado Em Angamento  Pendente Resohido ConfirmacBo do  Fechaco
Retohico
Informacdes sobre o Usudario -

- Na aba ao lado “Grupo de Proprietdrios ”’ vamos clicar na lupa e localizar o mesmo grupo de
criagao.

Incidentes PO ——

> a- ® £ Svaro b

Atividades  Registros Relacionados  Dados de Terces Detalhes da Soluglo  Log  Relaténo de Falha  Enderao de Servica

IN56933686 (GRR) Impressora Fiscal - Bloqueada

igem do Sihete | PHONECALL A » FECAMPOSE@ER 18M COM
Proprietis . “us  QUEUED
tarios C-GRR-DR-DEMATECH l ad0 pe 3rup 500-BR-1NSPOC-5+0 28
L P————
Nowo E£m Andamenta  Pendente Resohida Confirmagiodo Fechaco
Res: o
Informagdes sobre o Usudario =

Selecionar Valor

Conmutia = (e —— §
| ® - Ao > @ 4 1- 20 de 151 a = 2

AT “incidente | Atividades | RegistosRef] | SreesePessoss Ceacrizde [r—

IN56933686  (GRR) Impr]

Ususrios
= ongem o
150 - User Administration
x= Py
o) Nome da Prg
x* * Grupo de Pr
Supgort
[
Novo
] 2.5H 1BM - DB2
o Informacdes sobre o Usuario =
D 18M - GCC Mirange / Globel Command Center

" + Reistado por: [ UNOPSES1 @ORSA GOM BR 1 - y |EM - GGG/ Partners

DdeUmgiodoiente:| | @ unoesssl) |, oeoonevanesip o ssciware sumon
Status da Usuénio VIe: Unidade Operscional Base

N-BR-NED-SHD 18M - Brezil ATST Netwerk Sugport

I de Sauce i
DA AR-ORACLE-SHD 150 - Cracle Databans Support
* Teisfone: N4
0PS BRPAODUCTICN-SHD  15M - Produstion - Betch perations
Teletone Alemativo: |
E-meit [UNOP8E51 @grsa.com.br
—— TO.BR.STORAGE.SHD 150 - Storage Cperstions
Fm o -SMI-ER-TIM-SHD. 1BM - Maximo Support =
Comentérios. Cancelar

Netalhes do Incidenta =



- Depois de deixar os campos “Criado pelo Grupo’ e “Grupo de Proprietarios’”’ com as
informacgdes iguais, vamos clicar na barra de rolagem para baixo até localizar o campo “ Logs
de servicos” e clicar na opcdo “Nova Linha”.

Incidentes

Suporte Bematech

S iser Incia (@ 1w, oS P4
[} Contato Efetive: i)
[1:c) o Efetivo: i
Término Efetive i)
Data do Fechamento:
Durag&a de Indispanibilidade. 000 00:00:00:00
Logs de Servico b mug 0-0deo0 -
Regsio  Classe  Criado Por Osis ¢  Tipo  Resumo Visusizével?

.

Servigos Afetados P Fig 0 -0deo -

Servge Gmpode Senvigo Inisio Resl do Inisponibiidede  Térming Res! du indisponibilidade  Tipe de Indsponibdidede  Tempo de Queda do Servigo

Mo h linhas para exibir.

Nova Linna

Vérios Ativos, PosicBes @ Cls b i 0-0deo =
Alive  Posigi Nme: em de Confiouragiio  Descrigio de Desy Seauéncis  Marcar Progresso?  Site

Nao hé linhas para exdbic

Seiacionar v Limper Tudo Nova Linha

- No campo “Resumo’’ digitar “Falta informacdo’” e no campo “Detalhe” Por gentileza, nos
informar o nimero de série do equipamento.

Suporte Bematech

- o - ] > e 8 E ¢ 2 | [F
™ @ £ @ Tano a B
Relstado Em D40B/7 055253 ) Ganisto Eretivo ) Conisio Previsto: @B
Data Afatada: 04108117 :Y Inicio Etetivo ey Inicio Bravistor i
Data da Crieg §o: 04/0B17 08-52:53 Téemino Etetivo o Termine Previsto: i
T Dats co Fachamano
Durego do Indiapenibildade 0:00 00-00:00 00
Logs de Servico | Fmo 1 -1 de1 " -
Ecaio cinasc Cripgo Por Dom < oo Beaumo visuaizaver?
@ mssassezs mciDENT FECRO29QGRSA COMBR 100817 11030 CLIENTNOTY -
Detsines
| Resumo: | | & I Tipo: [CLIENTNOTE| €3,
s 3 T T U S s = = ==&~ @- A- k- B B 2% Grupo de Propreténos. I-SD0-BR-INSPOG-SHD
Fonis * Tamsano | Fommatar Hennum - isushzdvel? [
Detemes
Newa Linna
Servicos Afetados b i 6 - 0deo -
Senden Gomnn de Serdcn_inicin Raal de indaocniidade.Técmion Renl dn Indmnontlidade  Tion de lndenonibiidece Temon de Ouecds do Senden

- Apds digitar essas informacgdes, subir a pagina e clica no Disquete para salvar as informagdes.
E voltar para a pagina inicial.
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5. Prime/WorkFinity

Na ferramenta workFinity é necessario preencher os dados para abertura de O.S.



Existe alguns campos que serd preenchido diferente de uma abertura de 0.S comum conforme

abaixo:

No campo “Numero de Referencia” devemos colocar o incidente.

02905110000128-GRSA

Chamado Dats Abertura Data Limite Prestador Cod. Cliznte Neme do Cliente
330076 01/02/2017 00:20:24 04/00/2017 08:50:02 02005110000128L608 Cafe - Lanchonate
Status Data Limite Data Atendimento Contata Fone Data Limite Clients
Eneaminhads v ?  DsposniTossans Diago 11 5040-6710
Projete Classe Obszrvaghes
Y ax4 Ao reiniciar a maquina a data do sistema zera para o anc de 2000
mero Referenciz ontratants

Email: Deestari@grsa com br

??Caso o técnico encontre qualquer problema que impega o atendimento, o T
mezmo deve entrar imediatamente em contato com o telefone da loja que consta .+

Serie

BED21510100011357279

Nemero Logico

Defeito Solugic
. N ?
Tipe do Equipamento Medelo ¥ T
MPRESSORA FISCAL ¥ | 101000100 - MP-4000 TH FI
Grupo Service Servige Prastader Técnico
MAMUTENCAO OM SITE ¥ | CORRETIMA ¥ SP-OTECH A

Campo “Observacées” colocar a solicitacdo do cliente, email e template prime.

"Caso o técnico encontre qualquer problema que impega o atendimento, o
mesmo deve entrar imediatamente em contato com o telefone da loja que
consta no chamado ou com o Bruno no telefone (11) 2135-3018".

Chamzda D=tz Limits Prestador Cod. Cliente Nome do Cliente
330078 01/09/2017 08:28:34 04/08/2017 D8:58:08 026051100001 25L608 Csfe - Lanchonste
Status Data Limite Data Atendimento Contate Fone Data Limite Cliente
Encaminhada v ? 04/0B/2017 08:58:08 Diego 11 5090-8719
Projete Clasze Observacdes
T 44 Ap reiniciar a maquina a data do sistema zera para o anc de 2000
X - Email: Deestari@ grsa com.br
ero Referanciz Contratante L - -
25232 02305110000125-GRSA Caso o técnico encontre qualquer problema que impega o atendimento, o
a5a 02905110000128-GRSA - 3
= mezmo deve entrar imediatamente em contato com o telefone da loja que consta
Serig Numero Logico
BEDS151010001138 Defeite Solucze
?
Tipe de Equipamento Modslo v ? v
MPRESSORA FISCAL ¥ | 101000100 - MP-4000 TH FI -
Grupo Service Servico Prastador Técnico
MANUTENCAO ON SITE ¥ CORRETIVA ¥ | SP-OTECH v



Campo “Observacdes atendimento”, colocar Login de rede conforme imagem abaixo:

Geral Servigos Historico Cliente Partes e pegas Call Center

Atendimento = Auditoria

Pedido de Venda Descricdo Motivo 10 VBN Senha VBN Modalidade EC
v ?
Nome d2 Causa Bzixa Tecnica 1D Seftware Servider Senha Software Loja
v
Houve Visita Técnica? Visitas Contra Ordem ID Contingéncia Senha Contingéncia PDV
v o
Numers Conhecimento Status Ativagdo Software Data Agendamento Software House Usuarie GUI Senha GUI
?
Quantidade Item
Falta de Componente
Cabo de Forga Cabo Tel BAT Pinpad Trava Cabo Cabo Espiralade ADP Tel Base IMP Externa Fonte
Check List
Id Check Des. Solugdo Motivo Mau acdo de Gerente CST Assinada e
List Técnica Uso Pecas Responsavel Entregue ? Dbservagies Atendimento 1

o/o

UNOP3635




