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ALINHAMENTO DE PROCEDIMENTO - 13 

 

Por meio deste alinhamento vamos esclarecer o procedimento, bem como a instrução sobre seus 

impactos.  

 

INCLUSÃO DE NÚMERO DE CHAMADO INTERNO NA ORDEM DE SERVIÇO - Durante a abertura 

de ordem de serviço para chamado interno, os analistas de e-mail devem inserir o número de 

chamado interno no campo “Número referência”, conforme abaixo: 

 

 

IMPACTO DA NÃO REALIZAÇÃO – O analista terá sua monitoria zerada por “ABERTURA 

INDEVIDA DE O.S” e/ou “ABERTURA DE O.S COM DADOS INCORRETOS”.  

 

Fica claro que a não realização dos procedimentos acima esclarecidos será passível de aplicação 

de medida disciplinar por implicar em condução incorreta do atendimento ao cliente. 
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