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S3o Paulo, 14 de Abril de 2016

ALINHAMENTO DE PROCEDIMENTO - 13

Por meio deste alinhamento vamos esclarecer o procedimento, bem como a instrugdo sobre seus

impactos.

INCLUSAO DE NUMERO DE CHAMADO INTERNO NA ORDEM DE SERVICO - Durante a abertura
de ordem de servigo para chamado interno, os analistas de e-mail devem inserir o nimero de

chamado interno no campo “Numero referéncia”, conforme abaixo:

Status a Data Limite Data Atendimente Contato Fone Data Limite Cliente
Cancelada ﬂ L 01/0372016 00:0%:00 14/04/2016 0C:00:00 GRUTAMOTOSBIKE@H (87)2B640879
Projeta Classe Observagies
ﬂ TEF TUREC légico da rede apresenta erro tente de novo id
o DK0625BS selite um nove légice afiliaglc:22085114
Numers Referencia Contratante
82373077000171-TEF BEMATECH -
L
Serie Numers Lagice
1211210032002733
Defeito a Solugdo
Tipa do Equipamento Modelo ﬂ ) K2
106000720 - PIN PAD PRPCI10 GERTEC
FIN RAD W
_I USB
Grupo Servigo Servigo Prestadar Técnico
ADQUIRENTE TEF BEMATECH [ NOVONROLOGICO \v| eegoc (v| DALMIRMEDEROSDEMORAZS  [v]

IMPACTO DA NAO REALIZACAO - O analista tera
INDEVIDA DE 0.S” e/ou “ABERTURA DE 0.S COM DADOS INCORRETOS”.

sua monitoria zerada por “ABERTURA

Fica claro que a ndo realizacdo dos procedimentos acima esclarecidos serd passivel de aplicacdo
de medida disciplinar por implicar em conducado incorreta do atendimento ao cliente.
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RE COLABORADOR ASSINATURA
1018693 CLAYTON SANTOS OLIVEIRA
1018580 JANAINA APARECIDA BARROS MENDES DE SOUZA
1018730 JULIANE LIMA RODRIGUES
1018385 LUIZ FELIPE FERRAZ
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