bematech

ALINHAMENTO DE PROCEDIMENTO - 16

Por meio deste alinhamento vamos esclarecer o procedimento, bem como a instrucdo sobre seus
impactos.

1 — OFERTA DE PRODUTOS ATUALIZADOS PARA CLIENTE QUE UTILIZAM PRODUTOS
DESCONTINUADOS

- Quando um cliente entrar em contato solicitando aquisicdo de um produto descontinuado (ex:
MP 20 M), verificar e oferecer um modelo atualizado e que seja compativel com a necessidade
do cliente.

IMPACTO DA NAO REALIZACAO - Monitoria serd zerada por auséncia de
Sondagem/Oferta/Sugestao.

2 - INFORMAGOES DE ASSISTENCIAS TECNICAS PARA VENDA DE ACESSORIOS (EX: BOBINAS,
SUPORTE PARA LEITOR, CABOS SERIAL/USB)

- Informar ao cliente que ha uma relagdo de assisténcias técnicas no site da Bematech e também
(caso o cliente queira) procurar para ele uma assisténcia técnica mais préxima.

OBSERVAGAO - EM NENHUMA SITUAGAO PASSAR INFORMACOES SOBRE REVENDA, MESMO SE
FOR APENAS PARA ADQUIRIR.

IMPACTO DA NAO REALIZAGCAO - Monitoria sera zerada por Falta de Conhecimento Geral dos
Produtos/Servicos oferecidos




3 — ATENDIMENTO PARA CLIENTES QUE JA REALIZARAM CADASTRO

- Em caso de clientes que ja entraram em contato, fizeram o cadastro para receber o contato do
representante no prazo de até 48 horas Uteis e ndo recebeu o retorno, utilizar a seguinte
fraseologia:

“Senhor(a), devido ao ocorrido, pe¢o desculpas em nome da Bematech e estou encaminhando
nesse momento uma solicita¢do a drea responsdvel para que entrem em contato o mais breve
possivel.”

IMPACTO DA NAO REALIZAGCAO - Monitoria sera zerada por Falta de Conhecimento Geral dos
Produtos/Servicos oferecidos.

Fica claro que a ndo realizacdo dos procedimentos acima esclarecidos serd passivel de aplicacdo
de medida disciplinar por implicar em conducdo incorreta do atendimento ao cliente.
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