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ATENDIMENTO AO DESENVOLVEDOR

Nos casos em que o atendimento a desenvolvedores (Opg¢ao 6 URA) estiver indisponivel,
orientar o cliente a realizar o contato via e-mail: suporte@bematech.com.br

Fica claro que a nao realizagdo dos procedimentos acima esclarecidos sera passivel de
aplicagdo de medida disciplinar por implicar em condugdo incorreta do atendimento ao cliente
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