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ALINHAMENTO DE PROCEDIMENTO - 32

PARAMETRIZACAO CRM
CANAL de SOLICITACAO: Forma de contato do cliente com o atendimento (Telefone, CHAT, ....)
DESCRICAO DO PROBLEMA: Descri¢cdo do problema conforme planilha.

MODELO: Colocar qual o equipamento que esta apresentando problema (Leitor, Impressora,
Impressora fiscal....)

MODULO: colocar o tipo de equipamento que estd apresentando problema (MP-2100 TH Fl, MP-
4000 TH FI....) caso ndo localize a informacdo neste campo, deve colocar a informacado antes da
descri¢ao do problema.

Objetivo: Efetuar o preenchimento correto de informacgdes através do aplicativo CRM.
O preenchimento do CRM deve seguir o modelo abaixo.

A planilha com as descri¢des dos motivos estd disponivel no Book.
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Versao Causa

Fica claro que a nao realizagdo dos procedimentos acima esclarecidos sera passivel de aplicagao de
medida disciplinar por implicar em condugao incorreta do atendimento ao cliente.
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