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ERRO EMV
O analista deve zerar o terminal Rede e fazer a inicializacao.

Em seguida fazer um teste de vendas.

Sao Paulo, 05 de Agosto de 2016

Na primeira tentativa de venda, o Erro EMV vai ocorrer novamente, mas é normal. Tenta mais uma vez,

na segunda vai transacionar.
N3o é necessario fazer troca de pinpad.

Caso o erro persista, transferir a ligacdo para o nivel 2.

Fica claro que a nao realizagdo dos procedimentos acima esclarecidos sera passivel de aplicagao de

medida disciplinar por implicar em condugdo incorreta do atendimento ao cliente
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