Sao Paulo, 10 de Agosto de 2016

bematech

ALINHAMENTO DE PROCEDIMENTO - 34

NOVA FRASEOLOGIA PARA TRANSFERENCIA PARA PESQUISA DE SATISFAGCAO

A partir de hoje (10/08) a pesquisa de satisfagdo abrange apenas uma pergunta. Porisso a
fraseologia para transferéncia a partir de hoje deve ser a seguinte:

“Senhor(a), peco que aguarde para que responda uma breve questdo sobre os produtos da
Bematech.”

IMPACTO DA NAO REALIZAGCAO — Monitoria sera zerada no quesito “N3o realizou transferéncia
para pesquisa de satisfacdo”.

Fica claro que a nao realizagdo dos procedimentos acima esclarecidos sera passivel de aplicagao de
medida disciplinar por implicar em conducdo incorreta do atendimento ao cliente
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RE COLABORADOR ASSINATURA
ADRIANO SOUSA DA SILVA
1130914
1145822 ARIEL APARECIDA VELASCO ALVES
1116177 ARTHUR CRISPIM DE GUSMAO
1018097 BRENDON MATOS ARAGAO
1121799 BRUNO MACHADO CAVALCANTI DE AMORIM
1072525 CATIA VITORIA PEREIRA SANTIAGO
1018693 CLAYTON SANTOS OLIVEIRA
1139861 DAVI MORAES DA SILVA
1073067 DAVID DOS SANTOS
1058635 DAYSE DA SILVA BERNARDINO
1009213 DENISSON ALMEIDA DOS REIS
1100580 DIEGO RODRIGUES SOUSA DO AMARAL
1124952 EGIDIO CEU DA SILVA NETO
1018446 ELLEN AZEVEDO PALMIERI
1116207 ERIK LOPES DOS SANTOS
1050614 EVERTON BATISTA DA SILVA
1121212 FELIPE AUGUSTO RODRIGUES XAVIER
1131185 FELIPE FERREIRA DA COSTA
1059784 FERNANDO HENRIQUE GASPAR DE SOUZA
1101234 GABRIEL SILVA MACHADO
1031250 GUSTAVO MAGALHAES FREITAS
1027622 HENRIQUE JOSE VANZELLI DA SILVA
1018580 JANAINA APARECIDA BARROS MENDES DE SOUZA

1137599

JESSICA DA SILVA CUNHA
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1018730 JULIANE LIMA RODRIGUES
1116960 KAELLITON SOUZA CAMPOS
1018221 LEONARDO DIUNIZIO DA SILVA
1110561 LEONARDO PEREIRA CAVALCANTE
1005097 LILIAN VILAS BOAS CORREIA
1117569 LUIS HENRIQUE PEREIRA RODRIGUES
1018385 LUIZ FELIPE FERRAZ
1116170 LUIZ FERNANDO ALVES PEREIRA
1125281 MAIARA VIEIRA SOARES DOS SANTOS
1116210 MARCELO ADNEI GERALDO
1117624 MARCOS DE SOUSA
1008771 MARIANA RAMOS DA SILVA COSTA
1032241 MATHEUS GUSMAO DE BRITO
1117323 MATHEUS OLIVEIRA SILVA
1062347 MATHEUS RODRIGUES DA SILVA
1124994 PATRICK OLIVEIRA DE ALENCAR
1031281 RAFAEL SILVA DE ARAUJO
957248 REGINALDO LUIZ DE ARAUJO
1135511 RICARDO SANTANA RAMOS
1072834 RICHARD OLIVEIRA SPANHOL
1117587 RODRIGO NAVARRO KEIMBAUNN
1100601 SAMUEL ANTONIO DOS SANTOS
1009250 SERGIO HENRIQUE DO NASCIMENTO SIMONELLI

1121289

SHEILA CRISTINA DE CACIA LEITE DA SILVA
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1050860 VERIDIANA PEREIRA DA SILVA
1010334 VITOR FORTES CRUZ
1123494 VITOR MEDEIRO
1124950 WILLIAM CORREA SOARES
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