S3o Paulo, 26 de Dezembro de 2016

bematech

ALINHAMENTO DE PROCEDIMENTO - 46

PROCESSO DE RMA — CLIENTE NAO OBTEVE RETORNO

A partir de 26/12/2016, caso o cliente informe que realizou o processo de RMA(Devolugdo)
através do Site e ndo obteve retorno, é necessario solicitar os dados do cliente e encaminha-los
através do “Demandas Backoffice”.

E de extrema importancia que antes de realizar o envio dos dados, inclua a data em que o RMA
foi realizado.

IMPACTO DA NAO REALIZACAO — Monitoria sera zerada no quesito “Falta de conhecimento em
Hardware”.

Fica claro que a ndo realizagdo dos procedimentos acima esclarecidos sera passivel de aplicacdo de
medida disciplinar por implicar em conducgao incorreta do atendimento ao cliente.
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