S3o Paulo, 31 de janeiro de 2017

bematech

ALINHAMENTO DE PROCEDIMENTO - 50

REINSTALAGAO DE TEF EM CASO DE NEGATIVA DO CLIENTE EM PAGAR O VALOR PROPOSTO
PELA RAT

Caso o cliente precise fazer a reinstalagdo do TEF mas se recuse a pagar o valor proposto pela
assisténcia técnica, solicitar que ele peca a Revenda encaminhe um e-mail para
suporte.tef@bematech.com.br solicitando que a instalagdo seja feita pela Bematech (nivel 2).

Lembrando que o cliente precisa informar os dados do estabelecimento (CNPJ e Modelo do TEF)
para a revenda fazer a solicitagdo.

IMPACTO DA NAO REALIZAGCAO - Monitoria zerada por Falta de Conhecimentos em TEF

Fica claro que a ndo realizacdo dos procedimentos acima esclarecidos serd passivel de aplicacdo
de medida disciplinar por implicar em conducao incorreta do atendimento ao cliente.
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