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                                     ALINHAMENTO DE PROCEDIMENTO - 51 

 

TROCA DE PINPAD – EQUIPAMENTO NOVO JÁ VEIO COM DEFEITO 

Quando o cliente entrar em contato e alegar que abriu uma Ordem de Serviço e o PINPAD novo 

chegar bloqueado ou com defeito, deve-se informar o erro na aba de observações e alterar o 

seu STATUS para PROB PIN PAD. 

 

Uma vez que a Ordem de Serviço é alterada e salva, deve-se informar novamente o prazo da 

realização do serviço ao cliente e orientar que o mesmo aguarde. 

 

 

 

 

Fica claro que a não realização dos procedimentos acima esclarecidos será passível de aplicação de 

medida disciplinar por implicar em condução incorreta do atendimento ao cliente. 

                                      

 


