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ALINHAMENTO DE PROCEDIMENTO - 56

PROCEDIMENTO PARA REATIVAR IMPRESSORA EM MODO OFF-LINE E RETORNA-LA AO MODO
OPERACIONAL

Esse tipo de situacdo geralmente ocorre quando o cliente aperta o botdo “confirma” e deixa a impressora
off-line acidentalmente.

Para deixar o equipamento novamente operacional basta solicitar ao mesmo que aperte novamente o
botdo “confirma” que a impressora devera voltar a operar corretamente.
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Painel Frontal Tipo Descricao
Tecla SELECAO Tactile switch Utilizado para avanco de papel e operacdes fiscais.
Tecla CONFIRMA Thctle Switch Utilizado para habilitar e desabilitar o funcionamento da

impressora e para operacgoes fiscais.

circular ndica se a impressora esta em a ou ausencia de papel.
Led EM LINHA Led circular Indica que a impressora esta pronta para receber comandos.
Led LIGADO Led circular Indica alimentacao da impressora.
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Base Inferior

IMPACTO DA NAO REALIZACAO — Monitoria zerada em Demais Processos/Solicitagdes
(Transmissdo de informagdo incorreta ao cliente)

Fica claro que a ndo realizagdo dos procedimentos acima esclarecidos sera passivel de aplicacdo de
medida disciplinar por implicar em conducdo incorreta do atendimento ao cliente
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