Sao Paulo, 08 de Margo de 2017

bematech

ALINHAMENTO DE PROCEDIMENTO - 63

RETIRADA DA FRASEOLOGIA DE FINALIZAGAO EM LIGACOES QUE DEVEM SER TRANSFERIDAS
PARA A PESQUISA DE SATISFAGAO

A partir de hoje, em todas as ligagcdes que houver a necessidade de transferir o cliente para a
pesquisa de satisfacdo, o analista ndo deve mais falar a fraseologia de finalizagdo em nome da
Bematech.

Portanto, ao final da tratativa, apenas a fraseologia de transferéncia para a pesquisa de
satisfacdo deve ser pronunciada, de maneira pausada e audivel, para que o cliente entenda a
importancia de respondé-la:

“Ajudo em algo mais? Vou transferir o senhor(a) para uma breve questédo sobre os produtos da
Bematech.”

Em casos de ndao haver a necessidade de transferéncia para a pesquisa de satisfacdo, a
fraseologia de finalizacdo deve ser feita normalmente:

“Bematech agradece, tenha um bom dia/tarde/noite.”

IMPACTO DA NAO REALIZACAO — Monitoria sera zerada no quesito “N3o realizou transferéncia
para pesquisa de satisfacao”.
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