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                                           ALINHAMENTO DE PROCEDIMENTO - 70 

 

PREENCHIMENTO DAS INFORMAÇÕES NO CRM  

Conforme atualização feita no layout do CRM, foi implantada uma nova maneira de 

preenchimento dos dados, visando mais objetividade na coleta de informações sobre os 

atendimentos. Segue abaixo os dados que devem ser preenchidos durante seus atendimentos: 

TEF 

 

 

HDW 
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SAT 

 

 

Caso a opção referente ao equipamento não se encontrar nos campos DSC Problema e Solução 

Problema, inserir as respectivas informações nos campos Descrição Problema e Procedimento. 

IMPACTO DA NÃO REALIZAÇÃO – Monitoria será zerada no quesito 

“Falta de conhecimentos (em equipamento/TEF constatado no atendimento)”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fica claro que a não realização dos procedimentos acima esclarecidos será passível de aplicação de 

medida disciplinar por implicar em condução incorreta do atendimento ao cliente 

 

 

 


