S3o Paulo, 17 de Maio de 2017

bematech

ALINHAMENTO DE PROCEDIMENTO - 74

ALTERAGAO DE CAMPO “PRESTADOR” NA ORDEM DE SERVIGO

Quando um cliente entrar em contato e o mesmo solicitar a abertura de uma Ordem de Servigo

envolvendo troca de PinPad ou alteragdao de rota bandeira, deve-se direcionar a Ordem ao
Prestador “SP-BEMATECH SENECA”.

"] Ordem de Servico

Chamado Data Abertura Data Limice Prestador Cod. Cliente Nome do Cliente
Seatus Data Limite Data Atendimento “ Inite Cliente
?

Projeto Classe

Numero Referencia Contratante

Serie Numero Logico

Tipe do Equipamento Modelo
Grupo Servigo Servigo Y

Geral  Servigos Historico Cliente Partes e pegas Call Center  Atendimento = Auditoria

Tipo de Endereso Enderego N

Cep Bairro Disti Capital
P Estado Cidade Regid:
:
B s

IMPACTO DA NAO REALIZACAO - Monitoria sera zerada no quesito “Falta de Conhecimento em
TEF”.
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