Sdo Paulo, 11 de Agosto de 2017

bematech

ALINHAMENTO DE PROCEDIMENTO - 79

ABERTURA DE 0.S PARA CESSACAO DE USO

Para abertura de Ordens de Servico que envolvam a cessacdo de uso de uma impressora fiscal, é
necessario sinalizar os itens “Grupo Servigo” e “Servigo” da seguinte maneira:

Chamado Dats Abertura Dzt Limite Prestador Cod. Cliente Mome do Cliente
2158 240712017 15:54:41 10/08/2017 085815 G61385284003804 RIC BRANCO TR
Status Daztz Limite Data Atendimanto Contate Fone Dzta Limite Cliente
PENDENTE RAT v ? ioosizorT oessns Bruno (21} 35727080
Projete Clasze Observagies
Sarsiva - Cessacdo Gravacdo CD ¥ Cessacdo de uso
MP 42068 TH FI
Mumera Refersnciz Contratante

brunorl@saraiva.com.br
61365284000104-SARAIVA E SICILIAND

4

Serie Numero Logico

=1 a 27283

BEDS1310100011328314 Defeita SolugZe

.
Tipo do Equipaments Modela v : T
MPRESSORA FISCAL v 101000100 - MP-4000 TH FI -

Grupe Service Servico Prestador Técnico

DESINSTALACAD ON SITE ¥  CESSACADDEUSO ¥  RIWWISE ¥ WISE INFORMATICA - LOGIN 1 ¥

e —— e ————— e ——

Grupo Servigo: DESINSTALACAO ON SITE

Servigo: CESSACAO DE USO

IMPACTO DA NAO REALIZAGAO — Monitoria sera zerada Ndo confirmou corretamente os dados
para abertura de O.S

ATer~STO




