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ORDENS DE SERVIÇO ENVOLVENDO O ATRIBUTO “CORTESIA” 

Hardware 

Todas as Ordens de Serviço abertas como CORTESIA devem ser ter seus dados encaminhados 

(conforme exemplo) ao BackOffice, imediatamente após a abertura da mesma. 

 

 

E-mail 

Todas as Ordens de Serviço abertas como CORTESIA devem ser encaminhadas via planilha de 

cortesia, sempre ao final do expediente.  

 

 

IMPACTO DA NÃO REALIZAÇÃO – Monitoria será zerada “Não confirmou corretamente os 

dados para abertura de O.S” 


