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IMPRESSORA FISCAL COM DATA INCORRETA

Sempre que uma impressora fiscal estiver com data incorreta, deve se orientar o cliente a
encaminhar a impressora a uma AT e que no e que no local fardo uma analise do problema no
equipamento.

Além disso, nao passar informagdes sobre o relégio interno (CLOCK) da impressora, apenas o
direcionamento a AT.

IMPACTO DA NAO REALIZAGCAO — Monitoria serd zerada no quesito “Encaminhou cliente
indevidamente para assisténcia técnica”, uma vez que o direcionamento a mesma estd envolvido na
situagao.




