Sao Paulo, 29 de Margo de 2018
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ALINHAMENTO DE PROCEDIMENTO - 104

Direcionamento a Pesquisa de Satisfagao em atendimentos com informacgao sobre telefones

Caso o cliente entre em contato para solicitar um nimero de telefone de um dos atendimentos
paralelos a Bematech (que constam na lista de telefones Uteis no Book), ndo direcionar mais a
Pesquisa de Satisfacdo.

Lembrando que o ndo direcionamento somente é valido quando apenas o telefone é informado.

Caso o analista passe informacgdes técnicas ou operacionais que envolvam procedimentos,
deve-se fazer a confirmagao de dados e protocolar a ligagao, conforme CHECKLIST e BOOK.




