S3do Paulo, 17 de Maio de 2018

bematech

ALINHAMENTO DE PROCEDIMENTO - 109

PREENCHIMENTO DE CAMPOS DE IDENTIFICACAO DE PROBLEMA E PROCEDIMENTO NO CRM

Antes de fechar o protocolo, ndo se esquegam de se certificar que os seguintes campos estao
devidamente preenchidos:

DESCRICAO DO PROBLEMA (Inserir exatamente qual é a solicitagdo e /ou erro apresentada (o)
na ligacdo).

PROCEDIMENTO (Descrever exatamente o que foi feito e/ou informado durante a ligacdo).
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Descricao do Problema

Historico do Procedimento

Data Usuario Procedimento

i 08/05/2018 _ direcionado assistencia para sdo jose dos campos nesse enderege abaie ..,
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IMPACTO DA NAO REALIZAGAO — Monitoria serd pontuada em ESCRITA CRM.




