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ALINHAMENTO DE PROCEDIMENTO – 109 

 

PREENCHIMENTO DE CAMPOS DE IDENTIFICAÇÃO DE PROBLEMA E PROCEDIMENTO NO CRM 

Antes de fechar o protocolo, não se esqueçam de se certificar que os seguintes campos estão 

devidamente preenchidos: 

DESCRIÇÃO DO PROBLEMA (Inserir exatamente qual é a solicitação e /ou erro apresentada (o) 

na ligação). 

PROCEDIMENTO (Descrever exatamente o que foi feito e/ou informado durante a ligação). 

 

 

 

 

 

 

 

IMPACTO DA NÃO REALIZAÇÃO – Monitoria será pontuada em ESCRITA CRM. 


