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ALINHAMENTO DE PROCEDIMENTO —-111

CLIENTES QUE ENTRAM EM CONTATO PARA CONSULTAR TRATATIVAS DE DESENVOLVEDORES

Clientes que entrarem em atrito devido a nao resolu¢ao do seu problema ou precisar saber o
andamento de alguma tratativa que esteja sendo realizada pelo suporte aos Desenvolvedores,
deve-se encaminhar um Book cobrando uma resposta e neste Book informar os dados do
desenvolvedor.

Caso o cliente questione qual o prazo para obter uma resposta, informar o periodo de 48h uteis.

IMPACTO DA NAO REALIZACAO — Monitoria sera ZERADA por Procedimentos / Especificagdo de
Produtos
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