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ALINHAMENTO DE PROCEDIMENTO – 112 

 

TESTES DE IMPRESSÃO 

Após realizar a instalação ou configuração de uma impressora, deve-se realizar um teste de 

impressão. Caso esse teste apresente erro, o analista deve solicitar ao cliente que reinicie seu 

computador, em seguida o analista deve fazer um novo teste de impressão. 

 

Em casos de procedimentos atípicos, deve-se encaminhar um book à Supervisão. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IMPACTO DA NÃO REALIZAÇÃO – Monitoria será ZERADA por Procedimentos / Especificação de 

Produtos 
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(-) Analista que não faz parte da célula referente ao alinhamento. 

(*) Analista em Férias durante período de aplicação do alinhamento. 
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