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ALINHAMENTO DE PROCEDIMENTO – 121 

 

Troca de PINPAD – Equipamento Novo com Defeito 

 

Quando o cliente entrar em contato e informar que seu pinpad novo chegou, porém 

com a mensagem “Bloqueado” ou “Defeito” na tela, deve-se informar o erro na aba 

“Remarks” e alterar o seu STATUS para PROB PINPAD.  

 

 

 

 

 

 

 

IMPACTO DA NÃO REALIZAÇÃO – Monitoria será ZERADA por Procedimentos / Especificação 

de Produtos. 


