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ALINHAMENTO DE PROCEDIMENTO - 128

PROBLEMA AO TRANSACIONAR ADQUIRENTES ESPECIFICAS (REDE/STONE/BIN)

Estamos tendo muitos casos de clientes que estdo com problema para transacionar algumas bandeiras

especificas, e na maioria dos casos o motivo é a versao da aplicacdo do Pinpad que estd desatualizada.

Pedimos que facam a seguinte verificacdo antes de passar para o N3:

1. Executar o aplicativo PGTestPINPad.exe, disponivel no link ftp://ftp3.bematech.com.br/.

2. Ao abrir, ird pedir para entrar com a porta do pinpad ou buscar automaticamente. Apds o
programa identificar o pinpad, ira trazer todas as informacgdes, como versao, nimero de série,

chaves, etc.

3. AVersao da Aplicagao para transacionar REDE, STONE, BIN e algumas outras adquirentes sem ser
CIELO deve ser a 1.42 para o Pinpad GERTEC. Para INGENICO, basta a versdo de especificagdo ser

a1.08.

4. Seguem prints para exemplificar. Por favor repassar aos analistas. Obrigada!



ftp://ftp3.bematech.com.br/

S3o Paulo, 18 de Setembro de 2018

# | C:\Users\Cliente)\Desktop\PGTestPINPad_v201\PGTestPINPad.exe o &=
2— Entrar com a porta do PIN-pad .

% Ohservacao: A busca dos PIH-pads e feita ate a porta serial 48 ==

Procurando porta serial...

m

.................... [INGENICO 1
........................ 1
Uersao Firmware.....ccveeeunn. [38Pp08487460126204204 ]
lersao especificacao.. ... [1.881
lerzao aplicacan.....cc.cvuuenn [B4.21 158385 1
Humero de serie............... [1526APP3IAL 79254

.......................... [AMERICAN EXPRESS
lerzao aplicacan......cc.cuueun [BA2.A% 1487151
Informacoes proprietarias..... [1.87af11]

.......................... [REDECARDA4 . A66
Uerzao aplicacan......cc.ccuuenn [BA2.13 1412651
Informacoes proprietarias..... [1.87hiA11]

.......................... [CIELO B46681262842041]

lersao aplicacan.....cccvuuees [BA2.11 1412651
Informacoes proprietarias..... [1A8a@1T ]

lersao aplicacan.....cccvuueen [BA2.18 1412651

Informacoes proprietarias..... ]
.......................... [GETHET

lersao aplicacao.............. [BA2.18 1412651

Informacoes proprietarias..... ]
.......................... [ELAVON

Uersao aplicacao.............. [B62.18 141205]

Informacoes proprietarias..... ]

e e i i e ieeaeaaaa [FirztData
Uerzao aplicacao.............. [B82.04 141205]
Informacoes proprietarias..... [1A8afl 1
Uerzao aplicacao.............. [B62.01 141205]
Informacoes proprietarias..... ]

PIN-pad ABECS (?)............. [NAO]
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B Ch\Usershcaixabetal Desktop\PGTestPINPad_v201\PGTestPINPad. exe

[GERTEC
--[FPCI10;3MB; U 1
[0084_ 0074 0083 .0109@]
especificacao [1.07]
aplicacao [O0D1.42 181114
de serie........c-o.... [1211311142006177

Rede. . oo aaaaa [AMERICAH EXPRESS
Uersao aplicacan [001.23 181124]
Informacoes proprietarias [1-07a01]

Rede. .. ocoooooiiiee e eaaaaaa [REDE ui.0%
Uersao aplicacao [001.23 181015]
Informacoes proprietarias [1-07h01]

Rede. . oo ee e aaaaaa [CIELD

Uersao aplicacan [001.35% 181015]
Informacoes proprietarias [107b03T]
Rede..occceeceeaccecncnannanns [VERD

Uersao aplicacao.. L[001.26 181124]
Informacoes propr --L 1

Rede. . oo e e e aaaaaa [GETHET

Uersan aplicacaon [0M1.26 181124]
Informacoes proprietarias [

Rede. . oo e aaaaa [ELAVDH

Uersao aplicacao [001.26 181124]
Informacoes proprietarias [ 1

Rede. .. ocoooooiiiee e eaaaaaa [FIRST DAThA
Uersao aplicacao [001.26 141124]
Informacoes proprietarias [

Rede. . oo ee e aaaaaa [STOHE

Uersao aplicacan [001.26 181124]
Informacoes proprietarias [ 1

Rede. .. ocoooooiiiee e eaaaaaa [GLOBAL PAYMEHTS
Uersao aplicacao [001.26 181124&]
Informacoes proprietarias 1

PIN-pad ABECS (2D

0- Sair
1- Teste completo
2- Teste de Validacao das chaves de criptografia

IMPACTO DA NAO REALIZAGCAO - Monitoria serda ZERADA por Procedimentos / Especificacdo de

Produtos

ATerT0




