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ALINHAMENTO DE PROCEDIMENTO – 128 

 

PROBLEMA AO TRANSACIONAR ADQUIRENTES ESPECÍFICAS (REDE/STONE/BIN) 

 

Estamos tendo muitos casos de clientes que estão com problema para transacionar algumas bandeiras 

específicas, e na maioria dos casos o motivo é a versão da aplicação do Pinpad que está desatualizada. 

Pedimos que façam a seguinte verificação antes de passar para o N3: 

 

1. Executar o aplicativo PGTestPINPad.exe, disponível no link ftp://ftp3.bematech.com.br/. 

 

2. Ao abrir, irá pedir para entrar com a porta do pinpad ou buscar automaticamente. Após o 

programa identificar o pinpad, irá trazer todas as informações, como versão, número de série, 

chaves, etc. 

 

3. A Versão da Aplicação para transacionar REDE, STONE, BIN e algumas outras adquirentes sem ser 

CIELO deve ser a 1.42 para o Pinpad GERTEC. Para INGENICO, basta a versão de especificação ser 

a 1.08. 

 

4. Seguem prints para exemplificar. Por favor repassar aos analistas. Obrigada! 

ftp://ftp3.bematech.com.br/
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IMPACTO DA NÃO REALIZAÇÃO – Monitoria será ZERADA por Procedimentos / Especificação de 

Produtos 

 


