S3do Paulo, 08 de Outubro de 2018

bematech

ALINHAMENTO DE PROCEDIMENTO - 130

DIRECIONAMENTO DE CLIENTES PARA VERIFICAGAO DE PROCEDIMENTOS NO YOUTUBE

Caso o cliente queria fazer qualquer procedimento por conta prépria, nunca orienta-lo a procurar
videos sobre o que ele precisa diretamente no YOUTUBE.

Caso o cliente queira alguma sugestao, orientd-lo a procurar uma Assisténcia Técnica ou realizar o
procedimento diretamente com nossa central (dependendo da solicitacao).

IMPACTO DA NAO REALIZACAO - Monitoria sera ZERADA por
TRANSFERENCIA/DIRECIONAMENTO




