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ALINHAMENTO DE PROCEDIMENTO – 131 

 

IDENTIFICAÇÃO DE CÓDIGO DE ATIVAÇÃO 

N1(HDW/TEF): Atender o motivo de código de ativação, conforme processo do Book. Em caso 

de dificuldades durante a orientação, transferir o cliente para o setor de SAT, relatando em 

protocolo o motivo do direcionamento (caso haja suporte para a solicitação). 

 

N2 (SAT): Em caso do cliente com essa solicitação entrar no setor de SAT  

 

 Identificar/Questionar se o cliente já falou com outro analista para este suporte. 

 Se sim, dar continuidade no atendimento. (E enviar Book para laudo, para entender se 

houve o direcionamento indevido). 

 Se não, direcionar para o atendimento N1. 

 

 

 


