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ALINHAMENTO DE PROCEDIMENTO - 137

Em Casos de Direcionamento do para o SAT

E-mail:

Deve-se enviar um e-mail para o cliente informando que se ainda precisa de

suporte entrar em contato na central 0800 644 2362 op¢ao 2 e sub opgao 1

informando o numero do ticket.

O ticket deve ser atribuido para célula de SAT com status “Pendente”, pois esta

pendente do cliente entrar em contato com a Central.

Chat:

O analista deve direcionar o cliente para a central 0800 644 2362 op¢ao 2 e sub

opc¢ao 1 orientando o mesmo a informar o niumero do ticket gerado para que o

analista dé continuidade na tratativa.

O ticket deve ser atribuido para célula de SAT com status “Pendente”, pois esta

pendente do cliente entrar em contato com a Central.

N1:

Cliente entra no N1 solicitando suporte para o SAT (nos motivos que n3o sao

atendidos por eles) ou informacdes sobre devolucgao.

O analista deve direcionar o cliente de volta para a URA na op¢ao 2 e sub opcao 1

orientando o mesmo a informar o numero do ticket gerado em seu atendimento

para que o analista N2/SAT dé continuidade na tratativa.

O ticket deve ser atribuido para célula de SAT com status “Pendente”, pois esta

pendente do cliente entrar em contato com a Central.
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Fechar aba Enviar como Novo .

Informacdes sobre devolugao.

Operador deve atribuir o ticket aberto no chat para o setor de devolugdes, como
novo, solicitando um respaldo do ticket gerado para a devolucao. (Em nenhum
caso fundir o ticket, e sim citar o mesmo para cobranca).

IMPACTO DA NAO REALIZAGAO - Monitoria serd ZERADA por Transferéncia/Direcionamento




