S3do Paulo, 05 de Fevereiro de 2019

bematech

ALINHAMENTO DE PROCEDIMENTO - 149

Atendimento E-mail

Sempre que for realizado um ativo, inserir a informacao no Zendesk em observacao
interna e publica.

Observacdo interna

Realizado ativo. Procedimentos efetuados com sucesso.

Quando finalizar o ticket como resolvido, deve-se ofertar a pesquisa de satisfacao. A
mesma sera encaminhada ao cliente automaticamente.

i Resposta plblica Observagdo interna
= o

A sua solicitagdo foi atendida.
Por gentileza, responda & nossa pesguisa de satisfacdo.

Obrigado por contatar a Bematech!

Quando receber a solicitagao do cliente, se for preciso realizar uma analise, deve-se
informar ao cliente recebeu a solicitacdo e esta verificando a mesma.

i Resposta plblic Observagda interna
=~ | o

Recebemos 3 sua solicitagdo e estamos analisando & mesma.

Qbrigada por contatar a Bematech.




