S3do Paulo, 07 de Fevereiro de 2019
bematech

ALINHAMENTO DE PROCEDIMENTO - 150

PREENCHIMENTO DOS CAMPOS NUMERO DE ORDEM DE SERVIGCO E NUMERO DE SERIE

Ao orientar o cliente a solicitar uma troca de SAT via formuldario RMA (vide alinhamento
“atualizacao de procedimento para troca de SAT”), deve-se obrigatoriamente preencher os
campos destacados abaixo:

Preenchimento do defeito: Deve-se preencher os seguintes campos:

Motivo > > SAT: Selecionar a opcdo referente ao defeito apresentado. Ex: Leds Vermelhos Acesos
SUP+BLO+CFE/ SUP+ BLO/ SUP... Apds selecionar o motivo, clicar na opg¢do “SAT com defeito”.

Numero da Ordem de Servigo: Inserir por escrito o erro apresentado. Ex: 3 LEDS ACESOS/LED SUP
ACESO/APENAS LED LIG ACESO...

Numero de Série: Inserir o nimero de série do equipamento SAT antes de inserir a Macro para
envio ao cliente. Dessa forma, o numero de série do equipamento aparecera ja preenchido no
formuldrio de troca (que sera analisado pelo Richard).
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Segue abaixo exemplo de ticket preenchido com essas informacdes:

NOVO | Ticket
=
Assunto
a
Priorizado?
Canal de Atendimento™
Observagdo interna
Telefone - 2
Tipo de Solicitacio* 0la Juliana,
Davida -

Somos a Bematech.
Familia® ~ ) B B
De acordo com a analise realizada por nossos técnicos referente ao seu equipamento SAT, identificameos uma anormal
Hardware - interferindo na realizagdo das suas vendas. Dessa forma, estamos disponibilizando para o equipamentd 00035953233,
mesmo ainda esteja dentro do prazo de garantia que € de 36 meses a partir da emissdo da NF de compra).

Categoria (0800)"

SAT - Pego que nos responda esse e-mail com as informagGes abaixo preenchidas e com a NF de compra (escaneada ou con
visiveis) anexada para darmos sequéncia no processo caso o mesmo esteja dentro da garantia fornecida pela fabricant
Motivo >> SAT*
SAT com defeito - Atencdo! Campo com "*" é obrigatdrio o preenchimento:
Mimero da Ordem de Servico *Produto para Devolugdo: (RB-1000 ou RB-2000)
3 LEDS ACESQS (SUP/BLO/CFE) Resposta:
Nimera de Sene *Namero da Nota Fiscal de Compra:
00035953233 Resprels
Area Responsavel (0800) "Data da Emissdo da NF:
Resposta:

Analistas N1

Apenas fazer a solicitacdo de troca para “LEDS INFORMATIVOS”, conforme procedimento do Book, na
célula de HDW.




