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ALINHAMENTO DE PROCEDIMENTO – 150 

 

PREENCHIMENTO DOS CAMPOS NÚMERO DE ORDEM DE SERVIÇO E NÚMERO DE SÉRIE 

Ao orientar o cliente a solicitar uma troca de SAT via formulário RMA (vide alinhamento 

“atualização de procedimento para troca de SAT”), deve-se obrigatoriamente preencher os 

campos destacados abaixo: 

 

Preenchimento do defeito: Deve-se preencher os seguintes campos:  

Motivo > > SAT: Selecionar a opção referente ao defeito apresentado. Ex: Leds Vermelhos Acesos 

SUP+BLO+CFE/ SUP+ BLO/ SUP... Após selecionar o motivo, clicar na opção “SAT com defeito”.  

 

 

Número da Ordem de Serviço: Inserir por escrito o erro apresentado. Ex: 3 LEDS ACESOS/LED SUP 

ACESO/APENAS LED LIG ACESO... 

 

 

Número de Série: Inserir o número de série do equipamento SAT antes de inserir a Macro para 

envio ao cliente. Dessa forma, o número de série do equipamento aparecerá já preenchido no 

formulário de troca (que será analisado pelo Richard).  
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Segue abaixo exemplo de ticket preenchido com essas informações: 

 

 

Analistas N1 

Apenas fazer a solicitação de troca para “LEDS INFORMATIVOS”, conforme procedimento do Book, na 

célula de HDW. 

 

 

 

 

 

 


