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S3do Paulo, 15 de Fevereiro de 2019

ALINHAMENTO DE PROCEDIMENTO - 151

TROCA DE SAT NA VERSAO 0.06 LAYOUT

Em casos que o cliente entrar em contato com problemas para emissdo de vendas, atualizacdes

de dados ou DESATIVACAO/ATIVACAO (desde que ndo seja problema que envolva o led SUP +

combinagdes).

- Se o equipamento estiver com o layout na versao 0.06, esta PROIBIDO realizar a troca desse

equipamento. Pois o erro ndo ocorre devido ao SAT, mas sim devido uma falha do

estabelecimento junto com o contador por ndo ter realizado essa atualizacdo dentro do prazo

que foi solicitado, a garantia ndo cobre a troca. Pois 0 mesmo deveria ter atualizado a versao

desde meados de 2018.

- Para casos de REJEICAO 239, seguir o fluxo normal definido até o momento (Extrair o LOG e

realizar analise interna SEM PREVISAO DE RESPOSTA).




