
                                                                                                                             São Paulo, 22 de Fevereiro de 2019 

 

 

ALINHAMENTO DE PROCEDIMENTO – 152 

 

REINSTALAÇÃO TEF N2 

Realizar a reinstalação do TEF em caso de: 

 Descredenciamento da revenda. 

 Recusa por parte da revenda. 

 Cliente se negue a realizar a reinstalação com a AT devido a valores abusivos. 

 

OBSERVAÇÂO: Além disso, não ofertar troca de assistência técnica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


