S3o Paulo, 28 de Fevereiro de 2019
bematech

ALINHAMENTO DE PROCEDIMENTO - 153

DESATIVAGAO DAS ANTIGAS CAIXAS DE BACKOFFICE NA CELULA DE E-MAIL

Informamos que, a partir de hoje, os clientes ndo devem mais encaminhar e-mail para as caixas
sac@bematech.com.br e suporte.hw@bematech.com.br, pois ambas foram desativadas.

Os clientes que quiserem encaminhar alguma solicitacgdo ou algum documento, deverao
encaminhar através do ticket aberto pelo analista durante o atendimento e o mesmo sera
atribuido a célula de e-mail e /ou setor mais indicado caso necessario.
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