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ALINHAMENTO DE PROCEDIMENTO - 163

Fraseologia para confirma¢ao de recebimento de e-mail por parte do cliente final

A partir de hoje, o informe de ticket e seu recebimento por e-mail terdo as seguintes alteracdes:

1. Analista devera confirmar o e-mail do cliente (soletrando ou pedindo que o cliente soletre o
mesmo, se necessario).

2. Utilizar a seguinte fraseologia: “O numero do ticket € XXXXXX. Vocé ja recebeu ele em seu e-
mail?”

3. Analista sera pontuado no item “Aten¢do/Concentragdo” caso ndo informe o ticket e ndo
guestione se o cliente o recebeu por e-mail.

IMPACTO DA NAO REALIZACAO — Monitoria serda PONTUADO por ATENCAO/CONCENTRACAO




