Workflnlly (WKF)

Conhecimento
' Abertura de Ordem de Servico

ATerNT0 £S \( e > m;}-\:;:ﬁé 3



N Fébricf
¥ COnbec 1ento

Confidencialidade

“Este documento foi desenvolvido pela
Fabrica do Conhecimento e o acesso estd
autorizado exclusivamente para os
Colaboradores e Prestadores de Servicos da
Organizag¢éo Bematech”
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Antes de iniciar a abertura do chamado, é necessario a confirmacao dos dados informados,
no site da Receita Federal

Emissao de Comprovante de Inscri¢éo e de Situagao Cadastral

Contribuinte,

Esta pagina tem coma abjetivo parmitir a emissdn do Comprovante de Inscricdo e de Situacio Cadastral de Pessoa Juridica pela Internet em consandncia com a Instrucdo MNormativa RFB n® 1.183. de 19 de agosto.
2011

Digite o nimera de CNPJ da empresa e cligue em "Cansultar”.

Digite 0s caracteres ao lado: I:I I

By Fo e -
RO R PO

Se 05 caracteres da imagem estiverem llegiveis, gerar quira imagem
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

MUMERD DE INSCRICED COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGCAQ DA&TADE ASERTURA

01.937.526/0057-10
FILLAL CADASTRAL

HNOME EMFRESARLAL
INTERMACIONAL RESTAURANTES DO BRASIL S/A

TITULD OO ESTABELECIMENTS {MOME OE FAMTASLA)

CODIED E DESCRICED DA ATIVIDADE ECOMOMICA PRINCIPAL
56.11-2-01 - Restaurantes e similares

CODIGD E DESCRICAD DAS ATIVIDADES ECOMNOMICAS SECUNDARIAS
HMao imformada

CODNGD E DESCRICAD DA NATUREZA JURIDICA
2054 - SOCIEDADE AMNOMNIMA FECHADW

LOGRADDURD N CRAIE RO

AN REBOUCAS 3970

CEF BAIRROVDISTRITO MUMNICTPIO
05.402-600 PINHEIRO S S54A0 PAULO
SITUACED CADASTRAL

ATIVA

MOTIVO DE SITUACAD CADASTRAL

SITUACGLD ESPECILAL
Fedeekh
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10999y

COMPLEMEMNTD
I PIsSOCA 23

UF
sP

CATA Oa SITUACED CADSSTRAL
03M1/2005%

DATA A SITUACLD ESPECIAL

B e e



Caso os dados ndao confirmem com a informacao passada pelo cliente, o cliente deve ser
informado sobre o erro
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Tela Inicial

WORKFINITY

Seraces Management
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Clicar em WKF Menu => Servicos => Ordem de Servico

bematech o

wonxslur_r._v)
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1- Informe o nimero do CNPJ da loja, sem pontos/tracos, no campo COD. CLIENTE

Cod. Cliente | 1 Mome do Cliente
Contato Fone Diata Limite Cliente
Observacoes
.
Defeito Solucdco
L ? L
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2 Clicar “ENTER” do teclado, os dados da loja aparecerao automaticamente na tela, confirme
TODAS as informacdes do guia GERAL, esses sao os dados que recebera o contato do técnico

2 | Geral | Servicos Historico Cliente  Partes e pegas Call Center = Atendimento  Auditoria

Tipo de Enderego Endereco Numers Complemente
T
CEP Bairro Distanciz Capital
Pais Estado Cidade Regido
T T T
C' Pessoa @ Pessoa R Workday
Fisica Juridica v

® salvar | -7 limpar | O pesquisa Ppesquisa"'
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* 3 Informe o niumero de série com defeito no campo “Série”
e 4 e 5 Selecione o Tipo de Equipamento e Modelo

Chamada Diata Abertura Diata Limite Prestadar Cod. Clisnte Mome do Cliente
Status Clata Limite Data Atendimento Contato Fone Ciatz Limite Clisnte
vy ?
Frojete Classe Observacies
L
Mumers Referencia Contratante
-
A

Mumero Logica

Defeito Selucdo

v ?

Tipe do Equipamento 4 Maodelo 5 v

Grupo Servico Servico Prestadar Teécnico
v v ¥ ¥
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Abertura de Ordem de Servico

' Conhecimento

e 6 e 7 Selecione o Servico atraves dos campos “Grupo de Servico” e “Servicos”
e Seguir tabela para cadastro

" byt e el

Grupo de Servigo

L N

o T LT e

Servigo

Manutencao On Site

Manutencao Corretiva

Manutencao Preventiva

Manutencao Pin Pad

Extracao de MFD

Relacracao

Instalagcao On Site

Lacracdo Inicial

Relacracao

Cod, Cliente Mome do Cliente

Contate Fone

Ciata Limite Cliente

Observacies

Instalacdo de Software

Reinstalacao

Instalacao On Site

Cessacdo de Uso

Desinstalacao

Defeito

Grupo Servigo

T
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Sersico

Selugdo

Prestador
L

Tecnice



Veja no exemplo uma ordem de servico preenchida
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Chamade Diatzs Abertura Diatz Limite Prestador Cod, Clientz Mame da Clisnte
01937528005710 INTERNACIONAL RESTAURANTES DO BRASIL SiA
Status Diats Limits Ciata Atendimento Contato Fone Diata Limite Clisnte
A £ Gerents de Flantio 3816-8022
Projeto Classe Ohservacies
Mumere Referencia Contratants
01837526000165-PIZZA HUT -

Serie Mumers Logico
BEOEQETZ00000002882 Defoits Solucio
Tipo do Equipamento Modelo v 2 v
IMPRESSORA FISCAL S8101266IMP - MP-2000 TH FI -
Grupo Servico Servico Prastador Técnica
L A L

Geral Servigos Historico Cliente  Partes e pegas Call Center  Atendimento  Auditoria

Tipe de Endereco
AN

CEP

05402500

FPais
BRASIL

O Pessoa @ Pessoa
Fisica Juridica

Endersco Mumere Complemente
Reboucas 2870 2 PIS0OCJ 23
Bairro Diistancia Capital
FINHEIRCS 0
Estado Cidade Regido

sSF v SA0 PAULOD v SAD PAULD
CMNP] S CPF Workday
01927528005710 27 -DIA_UTIL-SEG SEX D082 ¥

sahlrar par P pesquisa 2 pesquisa"'




& salvar

<7 limpar

P pesquisa

o pesquisa"'l

ATe~T0

Botao para incluir ou modificar um registro ja existente

Botao para limpar os dados da tela

Botao para realizar busca de registros na tela

Botao para realizar busca avancada no sistema



Clicar no botao SALVAR, subira uma tela “POP UP” com o numero da Ordem de Servico

A pagina em bematechhomol.workfinity.com.br diz

1 - Daduos du Chamado N= 162430 gravaduos corm Sucesso

| Impedir que esta pagina crie caixas de didlogo adicionais.

Clicar no botao SALVAR, subira uma tela “POP UP” com o numero da Ordem de Servico

Informar o numero ao cliente. Caso a loja ndo esteja cadastrada, o analista devera cadastrar,
colocando o CNPJ (sem pontos/tracos) e preencher os dados da aba GERAL, conforme
informacao do cliente e confirmacao no site da Receita Federal
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Abertura de Ordem de Servico “~-Fabricado

- Conhecimento

O sistema sempre validara a informacao da vigéncia do equipamento, portanto, se ao clicar
no botao SALVAR, o sistema apresentar uma tela pop-up, conforme abaixo, solicitando o
aceite da proposta de orcamento, significa que nao foi encontrado uma cobertura contratual
Ou garantia para o equipamento

Procedimento para Ordem de Servico com Or¢camento:

Informar o cliente que gerou orcamento

Solicitar nome completo e cargo (registrar no campo de observacao)

Informar que, para seguranca, a ligacao esta sendo gravada

Ler exatamente todas as informacdes do orcamento, deixando claro ao cliente o conteddo
Caso o cliente nao aceite ou nao tenha autorizacao, peca por favor, que o responsavel pelo
estabelecimento entre em contato conosco
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Se o numero de série estiver faltando caracteres, o sistema apontara uma mensagem de erro
“NUmero de Série com formato incorreto”, neste caso, o usuario devera validar o nimero

solicitando a confirmacdo e se permanecer incorreto, devera solicitar que encaminhe a Nota
Fiscal de compra do equipamento
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A pagina em bematechhomol.workfinity.com.br diz: *

Prerado cliente,
Mossos registros ndo localizaram garantia vigente para o namero
de serie / equipamento informado.
Seque orgamento para atendimento avulso (por equipamento):
(¥ valor) deslocamento técnico e mao de obra. Se houver
necessidade de troca de pegas o valor respective ser2 somado ao
valor do atendimento avulso.
0 atendimento técnico avulzo cobre deslocamento de ate S0km,

compreendendo a 1da e a velta da assisténoia técnica a loja do
cliente. Em caso de deslocamentos supenores a esse raio, havera
cobranca adicional de {(xwalor} por k.

Para dar andamento ao chamado na modalidade avulso chique
no botao "OK".

BEMATECH S/A

Cancelar
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Ordem de servicos abertos para os “Clientes Corporativos” mesmo que gere o orcamento:

Abaixo temos a relacao de Clientes que possuem uma excecao para abertura de chamado. Ao
realizar a abertura e exibir a mensagem de orcamento, podemos dar “OK” e dar continuidade
na abertura de chamado.

* Havan

e Telerina(Etna/Vivara)
e TIM

e C&C

* Burger King

e /ara

* Livraria Saraiva
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N3o vamos abrir Ordem de servico para clientes balc3o. E preciso consultar a tabela
disponibilizada na rede para saber qual Assisténcia mais proxima iremos mandar o EC

\\atentobr\operacao\Bematech\Treinamento\Procedimentos Hardware

Devemos sempre colocar o nimero do protocolo do CRM na “ Aba Atendimento”
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Ordem de servicos gerados para os “Clientes Prime”:

Quando gerar o orcamento, devemos cancelar a ordem e mandar para o Supervisor para que
seja solicitado a alteracao da vigéncia do cliente

ATe~T0

Razao Social

Franqueado

(

) SIM

(

) NAO

Qual franquia?

Endereco

Bairro

Telefone

Responsavel

CEP

Cidade

UF

CNPJ

Numero do caixa

Numero de Série

Defeito Constatado

Chamado interno




Obrigado!
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