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Abertura de Ordem de Servico

Sistema: Workfinity (WKF)

Analistas/lideres devem possuir usuario e senha (pessoal e intransferivel).

Caso haja o bloqueio da senha, informar ao lider da equipe, que enviard uma solicitacdo a
Gestao Bematech para desblogueio.

Sempre que houver movimentacdo(entrada/saida) de analista, a Gestdo Bematech deve
ser informada para cadastro ou exclusao.

Dados necessarios para solicitacdo de usuario/senha para sistemas Bematech

* Nome completo

* CPF
* E-mail
* C(Cargo

e Nome do sistema
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Abertura de Ordem de Servigo

Sistema: Workfinity (WKF)

* Antes de iniciar a abertura do chamado, é necessario a confirmacao dos dados
informados, no site da Receita Federal.

http://www.receita.fazenda.gov.br/pessoajuridica/cnpj/cnpjreva/cnpjreva solicitacao.asp

{ iy Receita Federal do Brasil %

€ - C [} www.receitafazenda.gov.br/pessoajuridica/cnpj/cnpjreva/cnpjreva_solicitacac.asp ox

e s - kil |

Emissédo de Comprovante de Inscri¢do e de Situagdo Cadastral

Contribuinte,

Esta pagina tem como abjetiva permitir a emissde do Comprovante de Inscricio e de Situacdo Cadastral de Pessoa Juridica pela Internet em consonancia com a Instrugéo Mormativa RFB n® 1.183. de 19 de agosto
2011,

Digite 0 nimero de CNPJ da empresa e clique em "Consultar”.

CNPJ : |

Digite 05 caracteres ao lado: |:| | N
o g

SLaar T gs g
SRS R Y i R
Se os caracteres da imagem estiverem ilegiveis, gerar outra imagem

‘ Consultar ‘ | Limpar ‘



http://www.receita.fazenda.gov.br/pessoajuridica/cnpj/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp

Abertura de Ordem de Servico

Sistema: Workfinity (WKF)

REPUBLICA FEDERATIVA DO BERASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NOMERS DE INSCRICAS COMPROVANTE DE INSCRICAQC E DE SITUAGAQ DATA DE ASERTURA
01.937.526/0057-10 CADAS TRAL 10/;09/M1997
FILTAL

NOME EMFRESARIAL
INTERMNACIONAL RESTAURANTES DO BRASIL S/A

TITULD DO ESTABELECIMENTO (MOME DE FANTASIA)

CODIGO E DESCRICAD DA ATIVIDADE ECOMNOMICS PRIMCIFPAL
56.11-2-01 - Restaurantes e similares

CODIGD E DESCRIGLD DAS ATIVIDADES ECONCOMICAS SECUNDARIAS
Hao informada

CODIGD E DESCRICAD DA NATUREZS JURIDICA
2054 - SOCIEDADE AMOMNIMNMA FECHADS

LOGRADDURO MIBIERC COMPLEMENTO

AN REBOUCAS 3970 IPISOCS 23

CEP BAIRROVDISTRITS MUMICTPID uUrF
05.402-600 PINHEIROS SA0 PAULD 5P
SITUACAD CADASTRAL DATA DA SITUACED CADASTRAL
ATWVA 03M1/2005

MOTIVG DE SITUACAD CADASTRAL

SITUACED ESFECIAL CATA DA SITUACED ESFECIAL

B ey i e e
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Caso os dados nao confirmem com a informacao passada pelo cliente, deve ser devolvido o
e-mail ao cliente, colocando a Gestao Bematech (Marcelo.silva@bematech.com.br,
cecilia.medeiros@bematech.com.br e servicos.corporativo@bematech.com.br) em cdpia
oculta com a informagao.

Caso a solicitacao seja através do 0800, o cliente deve ser informado sobre o erro.

Q Prezado cliente;

Solicitamos a verificacdo dos dados informados(informar o dado divergente), pois
divergem das informac0Oes recebidas através da Receita Federal e cadastrados em nosso
sistema.

Somente apos o envio das informacodes corretas, sera feita a abertura de Ordem Servico
para o equipamento solicitado.

Atenciosamente

[Assinatura Padrao]

bematech
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Abertura de Ordem de Servico

Sistema: Workfinity (WKF)

WORKFINITY

Services Management
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Com o numero de serie em maos ir no menu Relatérios-> Relatérios de Super Garantia- Periodo de vigéncia

& WorkFinity X - Desktop X

&) o | O .
L C' | [1 bematech.workfinity.com.br/(S(jzeso2h3oegwe3jfywa0xmj5))/desktop.aspx?user=3112 & =
2 Apps [ Nova guia

("] Outros favoritos

- bematech

&% Cadastros
#& Contratos
@& Relatorios \igéncia
& Servicos 4 =

=
WOR&rnNITYM

= 0624 |
PT - m, i b
B B @l O 0
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Abertura de Ordem de Servico

Sistema: Workfinity (WKF)

Na Data inicial colocar a data do dia da consulta mas o ANO tem que ser sempre 2000 e na Data final
colocar dia més ano corrente.
No Campo Numero de serie digitar a serie do equipamento solicitado

ta Final
140172016 00:00:00

ta Inicial
14/01s2000 00:00:00

Contratante orffero de Serie
¥ (GEO21410100011215014
Data

Contratante Numero de Séerie Inicial Einal
MP4000 TH FI DELI DELICIA GENEROS E 21/0%/2015 | 21/0%/2016
15369 ATIVD 101000112 =M ATIVD ALIMENTOS EIRELT BEDS1410100011215014 00 0000 | 00 00 00

bematech a



Abertura de Ordem de Servico

Sistema: Workfinity (WKF)

Abertura de Chamados (Garantia/Vigente/Contrato/Avulso)

e Clicar em WKF Menu => Servicos => Ordem de Servico

bematech o

WORKFINI‘I.Y)
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Abertura de Ordem de Servico

Sistema: Workfinity (WKF)

* Informe o nimero do CNPJ da loja, sem pontos/tracos, no campo COD. CLIENTE(1).

* Clicar “ENTER” do teclado, os dados da loja aparecerao automaticamente na tela, confirme TODAS
as informacoes do guia GERAL, esses sdao os dados que recebera o contato do técnico.(2)

* Informe o nUmero de série com defeito no campo “Série” (3);

* Selecione o Tipo de Equipamento e Modelo (4 e 5);

* Selecione o Servico através dos campos “Grupo de Servico” e “Servicos” (6 e 7).

e Seguir tabela para cadastro.

bematech o



Chamade Data Abertura Data Limite Prestador Cad, Cliznte Meme do Clisnte
Status Data Limite Data Atendiments Contato Fang Data Limite Clisnte
L 4 =
Projeto Classe Observacdes
v Grupo de Servigo Servigo
) Manutengao Corretiva
Mumers Referencia Contratante — -
- Manutencao Preventiva
|- Manutencéo On Site |Manutencdo Pin Pad
, , B Extracio de MFD
Serie Mumere Legico —
3 Relacragdo
L o .
Lacragao Inicial
Tipo do Equipaments Modelo L Relacracio
4 v 5 Instalagdo On Site "
Instalagao de Software
/ B Reinstalagdo
Grupe Servico Ervico Pre Cessacdo de Uso
6 v 7 v Instalagdo On Site - ¢ —
Desinstalagao

Servigos  Historico Cliente  Partes e pegas  Call Center Atendimento  Auditoria

Tipo de Endereco 2 Endereco MNimera Complementa

L
CEP Bairro Distancia Capital

Mapa

Pais Estado Cidade Regido

L r r

/ World
Pessoa ® pessoa CNPJ/CPF oY

Fisica Juridica v

@ salvar | & limpar ppesquisa ppesquisa"'



Chamade Data &bertura Data Limite Prestador Caod, Clisnte Mome do Cliente
01237528005710 INTERMACIONAL RESTAURANTES OO BRASIL S/A
Status a2 Ciata Limite Ciata Atendimenta Contato Fone Data Limite Cliznte
L Gerznte de Plantdc  2518-5022
Prajeta Classe Observacies
r
Mumers Refzrenciz Contratante
01937526000165-PIZ2A HUT - p
Serie Mumers Lagico
i e
BEOEOETZ00000002582 Defaita Solucso
Tipe do Equipaments Modelo L
IMPRESSCRA FISCAL b S98101266IMP - MP-2000 TH FI -
Grupo Servico Servico Prestador Tecnice
r r r

Geral Servigos Historico Cliente  Partes e pegas  Call Center

Atendimento  Auditoria

Tipo de Endereco Endereco Mamero
AN ¥ | Reboucss 2970
CEP Bairro Distancia Capital
05402200 PINHEIRCS a
Fais Estade Cidade
BRASIL ¥ 5P ¥ SAC PAULD ¥
Pessoa ® pessoa CNBJ /PR LT
Fizica Juridica 01937528005710 37 - DIA_UTIL - SEG SEX 08:2( ¥

‘ & salvar I &> limpar ppesquisa ppesquis-a"'

Complements
3PSO CI 23

| Mapa

Regido

SAC PAULD




Abertura de Ordem de Servico

Sistema: Workfinity (WKF)

A pagina em bematechhomol.workfinity.com.br diz:

Prezado cliente,
Mossos registros ndo localizaram garantia vigente para o numero
de serie / equipamente informade.

Segue or¢amento para atendimento avulso (por equipamento):

(x valor) deslocamento técnico e mao de obra. Se houver
necessidade de troca de pegas o valor respective sera somade ac
valer do atendimento avulsc.

0 atendimento técnico avulso cobre deslocamento de até 50km,
compreendendc a i1da e a velta da assisténcia tecnica a loja do
chente. Em caso de deslocamentos supenores a esse raio, havera
cobranca adicional de {xvalor) por km.

Para dar andamente ac chamade na medalidade avulse chique
ne botac “OK",

BEMATECH 5/4A

‘ Cancelar ‘
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Abertura de Ordem de Servico

Sistema: Workfinity (WKF)

Segue caminho para 0s casos em que apresentar msg de Avulso e for necessario abertura como cortesia para analise dentro de casa.
Menu > Ordem de Servigo > Guia Atendimento > Campo “Observacdes Atendimento”.

Geral  Servigos Historico Cliente  Partes e pegas Call Center

Atendimento  Auditoria

Pedido de Venda peEcricdo Motivo [ WPN Senha VPN Modalidade EC
FECHADA SEM INCIL ¥ I.

Mome da Causa 1D Software Servidor Senha Software Loja

CORP - ATEMDIMEN ¥

e Visita Técnical Visitas Contra Ordem 1D Contingéncia Senha Contingéncia POV
T 1

Numero Conhecimento Status Ativagao Software Data Agendamento Software House .. Usuario GUI Senha GUI
Quantidade Item
Falta de Componente

|| cabo de Forga | cabao Tel I 'paT ' Pinpad | Trava Cabo || cabao Espiralada | ADP Tel | lBase | |IMP Externa | Fonte
ChEEk USt d

Id Check  Des. Solucio Motive Mau | Utilizacdo de Gerente CST Assinada e Observagies Atendimento

List Tecnica Uso Pecas Responsavel Entregue ? CORTESIA

bematech o



Abertura de Ordem de Servico

Sistema: Workfinity (WKF)

Geral Servigos Historico Cliente Partes e pegas = Call Center  Atendimento | Auditoria

Criado por: Data Criagdo Ultima Madificacio Data Modificaggo Data Reg. Atendimento .

= = & & 2 | Visualizar Contrato
CEA MODAS 1141142013 15:30:08 CAMILA TELES MEMEZE! 02/05/2014 11:08:08 02/05/2014 11:08:08
1d Contrato Cod. item do Contrato Tipo de Contrato g cau 00 CONTTaty b Valor Item Contrato
3 0 4 AVULSO PADRAD ¥ w 0,00
Distancia (Km) Valor Total - Pedagio Valor Calculads Valor a Pagar Data ForOTETENTY Data Pagaments
0,00 0,00 0,00 0,00
Valor Tatal Pegas Multa SLA Valor Total Pegas AT Cobranga Km Excedido Pagamento Km Excedido Valor Atendimento AT
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valor Revisita Valor Escalonado AT Total Pagamento AT Btal Cobranca Cliente
0,00 0,00 0,00 0,00
Motivo Alteracdo

Quando for garantia estendida aparece na foto acima total cobranca cliente aparece
zerado

bematech a



Abertura de Ordem de Servigo

Sistema: Workfinity (WKF)

Quando aparece orcamento e o analista continua aparece total cobranca cliente com valores

Geral Servicos Historico Cliente  Partes e pegas  Call Center  Atendimento | Auditoria

Criado por: Data Criagao Ultima Modificacdo Data Modificagdo Data Reg. Atendimento :
= = = = - | Visualizar Contrato
CEA MODAS 11/11/2013 15:36:42 DOBES EQUIPAMENTOS 08/01/2014 10:38:28 08/01/2014 10:35:28
1d Contrato Cod. item do Contrato Tipo de Contrato pETICa0 do contratd = ulso Valor Item Contrato
3 a 4 AVULSO PADRAO v 220,00 0,00
Distancia [Km} Valor Total - Pedagio Valor Calculada Valor 2 Pags Datom. z Data Pagamento
0,0d a,0a Q.00 0,00
Valor Total Pecas Multa SLA Valor Total Pegas AT Cobranca Km Excedido Pagamento Km Excedide Valor Atendimento AT
0,0d 78,80 Q.00 Q.00 0,0d 84,00

Valor Revisita Valor Escalonado AT Total Pagamento AT @S Cobranga Clients
0,00 0,00 4,20 220,00

Maotivo Alteragdo

Caso conste valores no campo cobranca avisar imediatamente
Marcelo.silva@bematech.com.br ,
cecilia.medeiros@bematech.com.br

servicos.corporate @bematech.com.br

bematech a
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Posicionamento dos Chamados(e-mail):

No posicionamento de Chamados, devemos responder o e-mail do cliente, e outro pra a RAT
(Prestador de Servigo). Sempre copiar servicos.corporate@bematech.com.br,
cecilia.medeiros@bematech.com.br, em “Copia Oculta”

Ao Posicionar o usudrio: Deve ser encaminhado o texto abaixo, sem alterar o assunto do E-mail,
com as seguintes informacgdes:

 Bom dia/boa tarde/boa noite

Visando melhorar e agilizar o nosso atendimento, para Impressoras Fiscais — ECF’s é necessario que a
loja possua em maos a documentacao Fiscal (Pedido de Uso ou Ultimo Atestado de Intervencao
Técnica) da impressora que necessita reparos, conforme exigéncia fiscal. Evitando assim o ndo
atendimento. Abrimos o(s) chamado(s) OS(’s) “XXXX" e foi encaminhada para Assisténcia Técnica
“XXXXXXXXX” em carater de urgéncia, para atender o(s) equipamento(s) que esta(dao) com
problema(s), conforme solicitado.

Atenciosamente
[Assinatura Padrao]

bematech
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