
Acesse a Ferramenta Workfinity para a abertura e pesquisa de Chamados Técnicos utilizando Usuário e Senha 
devidamente cadastrados.

A senha cadastrada será de uso pessoal e intransferível.



Após acessar Ferramenta escolha “WKF MENU” e em seguida a opção “Serviços”.  



Através da opção “Serviços” clique em “Ordem de 

Serviço” 





Na aba “Serviços” serão registradas informações referente ao andamento e conclusão do Chamado Técnico. 



Na aba “Atendimento” informaremos dados complementares para Chamados Técnicos específicos, 
como por exemplo, chamados referente a Números Lógicos, Troca de equipamentos e outros.



Clicando na opção “Pesquisa” observe que nossa tela principal terá a sua tela de contorno com a cor modificada para azul, 
este cenário indica que estaremos fazendo consultas de informações sobre Chamados Técnicos anteriores.



Em casos de Abertura de Chamados Técnicos para a Substituição de PINPAD preencha:

1- Campo "Série", insira o número de série do Pinpad ao qual o número lógico será configurado e tecle "Enter".
O sistema preencherá automaticamente os campos referentes aos dados cadastrais da empresa.
2- No campo "Grupo Serviço", selecionar a opção "Troca de Equipamento TEF Bematech".
3- No campo "Serviço", selecionar "Troca do Pinpad".
4- No campo "Prestador", selecionar a empresa responsável por realizar último atendimento prestado ao cliente. No campo "Técnico",
selecionar a primeira opção da lista.
5- No campo "Observações", informar que o Pinpad precisa ser substituído por estar com defeito; o número de afiliação do 
estabelecimento na adquirente e nome, telefone e email do responsável pela solicitação.
6- Na aba "Atendimento", em "Pedido de Venda" informar o número do protocolo do atendimento no sistema CRM.
Copiar o conteúdo descrito anteriormente em "Observações" e colar em "Observações Atendimento".
7- Na aba "Geral", confirmar os dados cadastrais do estabelecimento e corrigir os campos que estiverem formatados de forma incorreta.





Em casos de Abertura de Chamados Técnicos para inclusão de Números Lógicos.

No campo "Grupo Serviço", selecionar a opção "Adquirente TEF Bematech".
No campo "Serviço", selecionar "Adição nro Lógico" caso o cliente já possua um número lógico da afiliação desejada ou, 
"Novo Nro. Lógico" caso seja o primeiro número lógico da Afiliação ou substituição de um número lógico que está apresentando erro.
No campo "Prestador", selecionar a empresa responsável por realizar último atendimento prestado ao cliente. 
No campo "Técnico", selecionar a Razão Social da Empresa.
No campo "Observações", informar os cartões que o cliente deseja passar, o número de afiliação do estabelecimento na adquirente e 
nome, telefone e e-mail do responsável pela solicitação.
Após salvar sua Ordem de Serviço faça a alteração do campo “STATUS”.
No campo “Status” selecionar a opção – Aguardando Geração de Número Lógico.



Na aba "Atendimento", em "Pedido de Venda" informar o número do protocolo do atendimento no sistema CRM.
Em "Contra Ordem", informar o número de afiliação do estabelecimento na adquirente.
Copiar o conteúdo descrito anteriormente em "Observações" e colar em "Observações Atendimento".
Caso a O.S. seja para substituir um número lógico que apresente erro, selecionar em "Nome da causa" a opção correspondente ao erro.
Na aba "Geral", confirmar os dados cadastrais do estabelecimento e corrigir os campos que estiverem preenchidos de forma incorreta.
Depois de todos os dados preenchidos, clicar em "Salvar". 



Em casos de Abertura de Chamados Técnicos para alteração de Rota de Bandeira - Adquirente.

1- No campo "Grupo Serviço", selecionar a opção "Rota Bandeira TEF Total".
2- No campo "Serviço", selecionar a adquirente pela qual o cliente deseja tracionar as transações (Cielo ou REDE).
3- No campo "Prestador", selecionar a opção "SP Bematech".
4- No campo "Técnico", não é necessário o preenchimento. Ao salvar a Ordem de Serviço, o sistema selecionará uma opção automaticamente.
5- No campo "Observações", informar todos cartões que o cliente deseja passar, o número de afiliação do estabelecimento na 
adquirente e nome, telefone e e-mail do responsável pela solicitação. 



1- Na aba "Atendimento", em "Pedido de Venda" informar o número do protocolo do atendimento no sistema CRM.
2- Em "Contra Ordem", informar o número de Afiliação do estabelecimento na adquirente.
3- Copiar o conteúdo descrito anteriormente em "Observações" e colar em "Observações Atendimento".
Na aba "Geral", confirmar os dados cadastrais do estabelecimento e corrigir os campos que estiverem formatados de forma incorreta.
Depois de todos os dados preenchidos, clicar em "Salvar". O sistema exibirá retorno com o número da Ordem de Serviço.
Informar o número da O.S. ao cliente.
Incluir o número da O.S. no campo "Procedimento" do sistema CRM.
Após salvar a O.S, copiar o conteúdo do campo "Observações" e colar as informações no campo "Remarks" da aba "Serviços".
Clicar no ícone do lado direito do campo "Remarks" (um livro com as páginas abertas) para que o conteúdo seja inserido e salvar novamente a 
O.S.
Encaminhar uma mensagem via Book caixa "Fale Conosco", "Fale com o Supervisor" informando os dados da solicitação (nome, razão social e 
CNPJ do cliente e números da OS e do protocolo de atendimento) para que os dados sejam repassados à gestão Bematech.


