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Após inserir o CNPJ clique em buscar

para alguns clientes aparece mais de barra (igual àquela roxa onde aparecem os dados do 
estabelecimento, mas normalmente na cor amarela).Nesses casos, é importante verificar;

 Se existe alguma diferença na Razão Social, porque a empresa pode ter feito alguma 
alteração no nome e contratado uma nova solução, que vai ter um ID diferente;

 Em caso de dúvida sobre qual o ID ativo, pesquisar sempre em todas as barrinhas que 
aparecerem para confirmar qual (ou quais) Ids ativos o cliente possui, pois pode ter 
havido uma migração (PayGo Duo pra PayGo ou PayGo Flex, ou qualquer outra variação 
do Turbo) e é necessário verificar se o ID que está configurado no PayGo servidor é o 
correto para evitar erros como “Solução Inválida” ou pra “zerar” o ID correto no CGR 
quando esse procedimento é necessário.
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Será aberta a tela de cadastro do Estabelecimento no CGR.

Selecione “Produtos” ou “Afiliações” para pesquisas mais avançadas.
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Consulta de Afiliações 
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Produtos 
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Produtos Ativos 
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Produto Ativo (Logico) 
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Consulta Resumo 

06/08/20189 Academia Atento

CGR 



©
 C

o
p
y
ri
g
h
t 

–
A
te

n
to

 –
T
o
d
o
s 

lo
s 

d
e
re

ch
o
s 

re
se

rv
a
d
o
s


