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AGENDA Atento
1. Registro de Ligacoes CRM

2. Confirmagao de Dados (Site Receita)

3. Preenchimento de Dados CRM

4. Preenchimento de informagoes e descri¢oes de seu chamado

5. Consultar Historico de Cliente

6. Como cadastrar novo cliente no CRM
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TELA INICIAL - ABERTURA

Business & Solutions
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REGISTRO DE LIGACOES - CRM

Caso o cliente nao esteja cadastrado no sistema CRM, é necessario a confirmacado dos dados informados, no
site da Receita Federal.

¥ Fazenda .
© Ministério da Fazenda w

Emissdo de Comprovante de Inscrigdo e de Situacdo Cadastral

Contribuinte,

Esta pagina tem coma objetivo permitir a emissdo do Comprovante de Inscrigda e de Situacdo Cadastral de Pessoa Juridica pela Intemet em consonancia com a Instrugdo Normativa RFB n® 1.183. de 19 de agosto
2011

Digite o ndmero de CNPJ da empresa e clique em "Consultar”.

CHPJ:

Digite o5 caracteres ao lado:

-
=

Consuttar | | Limpar
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CONFIRMACAO DE DADOS
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Apds fazer a consulta no site da Receita, iremos confirmar com o cliente os dados para cadastro no CRM.

5

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

MUMEROD DE INSCRIGAD COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAQ CATADE ABERTURA
01.937.526/0057-10 CADASTRAL 10/09M997
FILIAL

MOME EMFRESARIAL
INTERHNACIONAL RESTAURANTES DO BRASIL S/A

TITULD DO ESTABELECIMENTO (MOME DE FANTASIA)

e s s e

CODIGD E DESCRIGAD DA ATIVIDADE ECONOMIGA PRINCIPAL
56.11-2-01 - Restaurantes e similares

CODIGO E DESCRIGAD DAS ATIVIDADES ECONCMICAS SECUNDARIAS
Mao informada

CODNGD E DESCRICAD DA NATUREZA JURIDICA

2054 - SOCIEDADE ANOHNIMA FECHADA

LOGRADOURD NOMERC

AV REBOUCAS 3970

CEF BAIRROVDISTRITO MUNICTPID
05.402-600 PINHEIRO S SA0 PAULOD
SITUAGEAD CADASTRAL

ATIWVA

MOTIWVG DE SITUAQE.D CADASTRAL

SITUACED ESFECIAL

]
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INICIO DE TRABALHO

Apos inserir login e senha na tela inicial selecionar a op¢ao FO_RECEPTIVO_BEMA

Mind

Business & Solutions

Atendimento

.+ Rastreabilidade de
Processos

i BE_CONTRATOS
( w FO_RECEPTIVO_BEMA ]
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REGISTRO DE LIGACOES - CRM

Depois que clicar em FO_RECEPTIVO_BEMA ird abrir “2 Abas”.

“Atendimento Receptivo”

E OpenCREMM - Atendimento BReceptive - Operador: Michele Messias Osorio - Windoves Internet Explorer

¢ |'___ servdl83. bemaktech.com
——_e—
For quiiveo Editar E =ibir Faworito=s Ferramenktas Sijuda
:3 Fawvoritos ‘iﬁm‘i Z014 - Todos os Documenktos Inicio - Sike do projeto Berma. .. £ | Microsoft Exchangese - Oukla., .. &
E= | - Rewenda de Equip. .. < OpeEreCRM <. DpencCRM - Ate... 30 | <7 Busca de Clientes T=ai
Campanha MNome Operador Erm Atendimentos
I I Il‘l‘lDElDriD I I Logoff I Em Pawusas:
Dtd. Aatendimentos:
M.o Atend
e DA DS CADASTRAILS r ATENDIMENTO r D EN O I L AT r HISTOORICOD
ATEMNDIMEMNMT
Tipo de Clients Rarzao Social TP IE
Conmtato Tecnicos Certificados Telafonea 1 Telg
Certificacoes de Produtos Pais Estado Cid
Logradowro MNunmmero Co
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REGISTRO DE LIGACOES - CRM

“Busca de Clientes”

7" Busca de Clientes - Windows Intenet Explorer

e e lserv0183 bematech.com v % X
il

Arquivo  Edtar  Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

{jFavnritns 15 |L-| 20114 - Todos os Documentas |¢| Inicio - ke do prajeta Bema,.. €| Microsaft Exchange - Outla,., €| Microsaft Exchange - Outlo.., £ OnenCRM £ BEMASA

95 v RevendadeEqup.., ) OpenCRM " OpenCRM - Akendi, " Busca de Clentes X ﬁ v [ [0 ™ v Pgnav Seguancav Ferrament
Consulta de Clientes

Razdo Social Numera Serie Buscar
CNP] Protocalo
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REGISTRO DE LIGACOES - CRM

Busca de Clientes

Para acessar o cadastro do cliente, podemos pesquisar pelo CNPJ ou ultimo Protocolo de atendimento. Em
seguida clicar em buscar.

Inserir o CNPJ ou Protocolo e clicar em “Buscar”

IConsulta de Clientes

Razdo Social | | Mimero Série | |
CHEI [ | ] (Prctc:clc [ | ]

Consulta de Clientes

Razdfio Social | | Mumero Série | | IE
CHNP [ooosi101z000170 ] Protoccle | ]
CMP] Razdo Social Mome Fantasia UF Cidade Ramo A
1 00061013000170  BOSCO JORGE DE SIQUEIRA ME GO SILVAMNIA ]
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Clicar 2x em cima do cadastro do cliente para abrir todos os dados.
Campanha Mome Operador Em Atendimento: 00:03 | Froim= imeafs
FO_RECEPTIVO_BEM |meseric | | Logoff | Erm Pausa: | e —

Qtd. Atendimentos: | P
ADOTII Frocesso
N.o Atendimento: 2652228
/ DADOS CADASTRAIS r ATENDIMENTO r DEVOLUCAO r HISTORICO
ATENDIMENTO
Tipe de Cliente Razao Social CNP] IE IM

| | |eosco JoRGE DE SIQUEIRA ME | [00061013000170 [ | [ |

Contato Tecnicos Certificados Telefone 1 Telefone 2 E mail

| | | ] | | | |
Certificacoes de Produtos Pais Estado Cidade CEP

| ERRER =] [eo |-=] [s1LvANIA =] |
Logradouro Numero Complemento Bairro
[RUA HENRIQUE SILVA | [54 | [oD 33 LT 213 | [cEnTRO
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REGISTRO DE LIGACOES - CRM
O protocolo de atendimento é o numero que aparece no campo “N.2 de Atendimento”
Campanhz lNome Operadar Em Atendimento: 00:03 Finalizar Atendim]
FO_RECEPTIVO_BEM |mosorio Logoff . .
- - Em Pausa: 00:00 Consultar Clien
Qtd. Atendimentos: 1

Abrir Process

Observacoes:

[N.u Atendimento: 2652228 ]
/ DADOS CADASTRAIS r ATENDIMENTO r DEVOLUCAD I, HISTDRh'E
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COMO PREENCHER O CHAMADO DE ATENDIMENTO

ey

Para preencher o protocolo de atendimento é necessario clicar na aba “ATENDIMENTO” Selecionar “ Atendimento”.

Campanha Nome Operador Em Atendimento: 03:26 | Finalizar Atendime
FO_RECEPTIVO_BEM |mosario Logoff . X
= = 1 | | | Em Pausa: oe:00 | Consultar Cliznts
td. Atendimentaos: l
e Q | Abrir Processo
- - MN.o Atendimento: 2652228
/ DADDS CADASTRAILS ATENDIMENTO ! DEVOLUCAD r HISTORICO

ATENDIMENTO Y

Tipo de Cliente Razao Social CNPJ IE IM

| | |Bosco JORGE DE SIQUEIRA ME | |[00061013000170 [ | [ |

Contato Tecnicos Certificados Telefone 1 Telefone 2 E mail

Certificacoes de Produtos Pais Estado Cidade CEP

| [=] [er -] [0 we=] [SILVANIA -] |

Logradouro Numero Complemento Bairro

[RUA HENRIQUE SILVA | |54 | [D 23 LT 213 | [cenTrO
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COMO PREENCHER O CHAMADO DE ATENDIMENTO

A%

Em “Canal de Solicitacdao”, sempre colocar o Telefone;

Y

Em “Descricdao do Problema”, descrever de acordo com a Tabela de Tabulagdes CRM — TEF (vide Book);
Ex.: Cliente informa problemas com VPN (Comunicac¢ao)
Tabela CRM — TEF: VPN Desconectada ou VPN sem Comunicacdao ou VPN instalada incorretamente.

» Em "Procedimento” descrever o procedimento realizado com cliente em linha ou acesso remoto;

HN.o Atendimento: 2652228
DADOS CADASTRAISrr ATENDIMENTO -I, DEVOLUCAD r HISTORICO

GER AL
Canal de Solicitacao Protocolo Data de Abertura Data de Recebimento Previsao de Recebimento

| -==| [zE65====8 | [17704/2014 ] [ ] [

Descricaoc do Problama

Historico do Procedimento

Data Usuario Procedimento

M3o ha dados.

Procedimento

PRODUT O
Numero de Serie Modelo Em Fase de Dewvolucao Ordem de venda

[ | | [===] | I

Nota Fiscal Data de Emissao Para Quem Foi Faturado

Mivel 1: | --Selecione-- =~

OBS.: Todo o campo que estiver na cor Vermelha deve ser preenchido.
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COMO PREENCHER O CHAMADO DE ATENDIMENTO

Em "Modelo” Colocar o tipo de produto que o cliente possui com a Bematech. Se neste campo nao aparecer a
opcao do cliente, colocar o produto que cliente possui no campo “Descricdao do Problema” para finalizar o
chamado devemos finalizar todos os niveis de atendimento como mostra a imagem abaixo:

FROOOOTLS

Numero de Serie Modelo Em Fase de Dewvolucao Ordem de Venda
Nota Fiscal Data de Emissao Para Quem Foi Faturado
DETALHE OO PRODUTO PROBLEMA
Modulo Problama
Versao Causa
AMNEXOS

Mivel 1: [[SUPORTE

Miwvel 2: | SUPORTE BEMATEF
Mivel 3t | PROBLEMA TECNICO
Mivel 4: | FINALIZADO EM 1 NIVEL

9 (] (] 5
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COMO PREENCHER O CHAMADO DE ATENDIMENTO

Devemos preencher como abaixo:

SUPORTE

SUPORTE BEMATEF
PROBLEMA TECNICO
FINALIZADO EM 1 NIVEL

YV V VYV V

academ

Atento

Mivel 1: | SUPORTE

Mivel 2: | SUPORTE BEMATEF

Mivel 3: | BROBLEMA TECNICO

Mivel 41 | FINALIZADO EM 1 NIVEL

L3 K R
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COMO PREENCHER O CHAMADO DE ATENDIMENTO

Apds o preenchimento destes campos, para fechar o chamado é sé clicar em
“Finalizar Atendimento”.

Em Atendimento: 24141 Finalizar Atendimento

Em Pausa: 00:00 Consultar Clientes

Otd. Atendimentos: :
| Abrir Processo |

N.o Atendimento: 2652228

A r HISTORICD
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CONSULTAR HISTORICO DO CLIENTE

Quando for necessario, é possivel verificar todo o histérico de atendimento do cliente. Para realizar essa
consulta seguir o mesmo procedimento 5.2 deste manual e clicar na aba “HISTORICO”. Ird mostrar todos os
protocolos ja gerados para o cliente, e para abrir o chamado fechado, clicar em “DETALHES” como mostra a

imagem abaixo:

Camparins sme Op=rador Em Atendimento: OB: 18 [ Finalizar At=rdimentc
FO_RECEFTIVO_SEMY ===z | [ L=z Err Pésusi: [oomo0_] | ——————
femrymctes Qtd. Atendimentos: | Abrir Proce=sc

F . I 0 ATET) ento: 2653882
DADOS CADASTRAIS r ATENDIMENTO r DEVOLUCAD { HISTORICO T

Fome Status Operadar Campanha Descricdo Prn Mivel 2 Mivel 3 Miwel 5 Mivel 6 Mivel 7 .. o
yrmitvs FO_RECEPTIVO_BEMA 25525832
Azosta FO_RECEPTIWO_BEMA F651E64
ssartos FO_RECEPTIVO_BEMA 2548501
FKATACHINSHI FO_RECEPTIVO_BEMA 2645123
smsartos _BEMA 2544545 y
Smsartos _BEMA 2644518
FKATACHINSK _BEMA 2643505
FIATACHINGK sEMA 2643551
rmesLza BEMA 2543385
Starrmica FO_RECEFTIVO_BEMA 2543177
tportas FO_RECEFTIVO_BEMA 2835582
trportes FO_RECEFTIVO_BEMA 2538551
Aterrmics EEML 2538550
Slvmina _BEMA
rmesiza _BEMA [Tmt=ir=s | an

bl
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CONSULTAR HISTORICO DO CLIENTE

ey

Atento

[I_:letal he Atendimento ]

/" DADOS CADASTRAIS r ATENDIMENTO r D EWVOLUCAD r VIO RKFINITY ]
ATENDIMENTO
Tipo de Cliente Razrao Social CHPI IE M
[MacToMAaL | [FABIANGS GUARIGLIA GOUWELA Ef [0=s=z042000145 | [s=s=Fo=s5115 ] [
Contato Tecnicos Certificados Telefone 1 Telefone 2 E mail
[ | z=z] | 1 1
Cidade CEP

Certificacoes de Produtos

Pais Estado

-] [sAanNTO ANDRE

|£| [eErasIC |£| [s=

==-] [2=2150=10

Logradouro

Numero Complemento

Bairro

|AV FPEREIRA BARRET O

] [== EERET

| [FarAISO

Clicar na aba “ATENDIMENTO” ira aparecer todo o procedimento realizado com o cliente pelo analista anterior.

Detalhe Arendimento

DA DODS CADASTRAIS(_"I_

ATENDIMEMNTO r

D E WO L LT AT r WO R ELINITY ]

Previsao de Recebimeanto

GERAL
canal de Solicitacaoc Protocolo Data de Aberturs Data de Recebimento
TELEFOMNE -] [eesS=ss= | [x=roar=z012 ] [ ] [

Descricac do Problama

TEF n=c executando

Historico do Procedimento
Data Usuario

1 17092013 wwrsibua

Procedimento

Procedimento
diente orientada a entrar em contato com sistema de automacio

PRODUT O
Numero de Serie

Modealo Erna Fase de Dewvolucao Ordens de Wenda

] [BEEMATErF TURESDS -==] [ 1 [

Mota Fiscal

Data de Emissao Para Quen Foi Faturado

[x] F=ch
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COMO CADASTRAR NOVO CLIENTE NO CRM

Ao inserir o CNPJ do cliente e ele ndo estiver cadastrado na base ird aparecer a mensagem abaixo:
E possivel realiza-lo manualmente.

Consulta de Clientes

Razdo Social MNamero Série Busc
| | | | |

CNPJ [11367966000188 | Protocolo | |

Mensagem da pagina da web E|

\‘?!) 2 conkako ndo Foi encontrada,

Deseja incluir manualmente?

[ CF l [ Cancelar
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COMO CADASTRAR NOVO CLIENTE NO CRM

Quando aparecer a mensagem na tela, clicar em OK para prosseguir. Assim que a tela de cadastro aparecer
basta preencher os campos:

<% CNPJ “ Cidade
*“* Razdo Social “» Estado
% Logradouro(endereco) « Telefone
% NUmero “* Bairro
% CEP
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COMO CADASTRAR NOVO CLIENTE NO CRM

Apds o preenchimento basta seguir o procedimento de registro de protocolo normalmente:

academia
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Atento

Campanha Mome Operador Em Atendimento: 14:24 | e [ e m——
FO_RECEPTIVO_BEM |meserio | | Logoff Erm Pansa: S | e ————
Qtd. Atendimentos: | e e
MN.o Atendimento: 2653941
I/, DADOS CADASTRAIS r ATENDIMENTO r DEVOLUCAD r HISTORICO
ATEMDIMEMNTO =
=
Tipo de Cliente rRazac\ Social FNF‘J 1E IM
Contato Tecnicos Certificados Felefnne 1 ™ Telaefone 2 E mail
Certificacoes de Produtos foais h rﬁtadn N fCidade FEP 7
Numero Complemento Bairro ™

|
[Logr'adour'o
|
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