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O QUE E AUTOMACAO COMERCIAL

Automacao Comercial consiste na informatizacdao de todas as
operacgdes internas da empresa (fornecedores, bancos, servicos de
protecao ao crédito, operadoras de cartao de crédito e até mesmo
com os clientes/consumidores).

E a integracdo dessas operagdes com o mundo externo. bematech

Software Partners
O desenvolvimento da automacao da-se, com a implantacao de
equipamentos, substituindo procedimentos e rotinas manuais por
procedimentos automaticos, até chegar a utilizacao de ferramentas

gue possibilitam mais controle e melhor gestao do negdcio,
reduzindo erros e obtendo maior rentabilidade e competitividade.
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Como consequéncia, a Automacgao Comercial confere mais produtividade e confiabilidade aos processos das
empresas que desempenham atividades comerciais, tais como:

Industrias
Distribuidoras
Atacadistas
Varejistas

YV V.V VYV V

Prestadoras de servigos

Propiciando claras vantagens competitivas. Em termos bem praticos, por meio da Automacao Comercial o
varejista pode obter lucros adicionais, cativar e fidelizar o cliente, e aumentar suas vendas.

5 06/08/2018 Academia Atento



AteNTo academiz

Atento

QUAL A VANTAGEM DA AUTOMAGAO COMERCIAL

A obrigatoriedade de uso de ECF (Emissor de Cupom Fiscal) ndo
deve ser vista como um obstaculo imposto pelo governo.

E uma oportunidade para que as empresas comecem a utilizar

a tecnologia para automatizar seus negécios, ganhando ferramentas
qgue possibilitam a geréncia mais eficiente, mais competitividade e
oferecam melhores produtos e servicos a seus clientes.

O ECF é apenas mais um equipamento agregado na automacao comercial.

Em um Unico investimento, a empresa podera adquirir um equipamento
gue atenda a legislacao fiscal, e ganhara uma ferramenta de gestao de
negacio.
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ECF é a sigla de Emissor de Cupom Fiscal.

Trata-se de um equipamento automatizado que emite cupons e outros
documentos fiscais, registrando os dados relativos a quantidade, descricao
e valor das mercadorias ou servicos prestados.

Acumulando-os em totalizadores e contadores especificos, gerando
relatérios consolidados e calculando o imposto devido na comercializagao
de cada produto.

Os relatdrios consolidados, além de conterem dados fiscais, podem auxiliar na
gestao comercial.

No aspecto fisico, o ECF se assemelha a uma impressora comum, mas contém
memoaria extra e programa especifico capaz de registrar e acumular vendas.

Este equipamento é normatizado pelo fisco por meio da Comissao Técnica
Permanente do ICMS (COTEPE/ICMS) do Conselho Nacional de Politica
Fazendaria (CONFAZ).

7 06/08/2018 Academia Atento

academ

Atento

i




AteTo academiz

Atento

COMO FUNCIONA O ECF

O equipamento que tem por objetivo facilitar a emissao de documentos
fiscais pelo estabelecimento comercial, em especial nas situa¢des de venda
a consumidor final.

Em linhas gerais, seu funcionamento é bem simples:

» O caixa digita os dados da venda em um programa de computador
(Aplicativo do Frente de Loja) ligado ao ECF;

» Os dados digitados sdo enviados ao ECF;

O cupom fiscal é impresso pelo ECF em 2 vias. A primeira via, sempre em papel,

é entregue ao consumidor. A segunda, para guarda do estabelecimento comercial,
pode ser em papel (chamada de “Fita Detalhe”) ou em forma de arquivo eletrénico
(chamada de “Memodria de Fita Detalhe”), dependendo do equipamento. Atualmente
os novos ECF comercializados somente trabalham com MFD.

Ao final do més o contribuinte verifica por meio de relatérios emitidos pelo ECF o
total a ser escriturado para fins de apuracao do imposto a ser pago.
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Este equipamento tem a capacidade de emitir o Cupom Fiscal propriamente dito, entre outros documentos
fiscal, é voltado para as fungdes do caixa e possuem trés modelos distintos:

» Madaquina Registrada (MR)
» Impressora Fiscal (IF)
» Terminal Ponto de Venda

Destes modelos nosso Foco principal é a Impressora Fiscal.
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OBRIGATORIEDADE DE USO DO ECF

E obrigatdrio o uso de Equipamento Emissor de Cupom Fiscal.

ECF por estabelecimento que efetue operacao com mercadoria ou
prestacao de servicos em que o destinatario ou o tomador do servico
seja pessoa natural ou juridica ndo-contribuinte do imposto.

O estabelecimento com expectativa de receita bruta anual superior a
RS 120.000,00 (cento e vinte mil reais) devera adotar Equipamento

Emissor de Cupom Fiscal - ECF com memdria de Fita-Detalhe (MFD).

A obrigatoriedade do uso de Equipamento Emissor de Cupom Fiscal - ECF,
nos termos do artigo 251 do RICM.
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COMO ADQUIRIR ECF?

O interessado deve procurar as empresas que comercializam tais equipamentos.

Primeiro, sera necessario adquirir um ECF (pesquise sobre automacao comercial),
veja qual fabricante e equipamento melhor se adequa a sua necessidade).

De posse do equipamento, deve ser efetuada a lacracdo do mesmo, realizada por
interventor técnico credenciado, com emissao do respectivo Atestado de Intervencao
em Equipamento Emissor de Cupom Fiscal - ECF. Solicite ao fabricante a relagao de
interventores técnicos capacitados para fazer a lacracao inicial do ECF.

Ap0ds o procedimento de lacragao executado pelo interventor técnico, esse fara o
cadastramento do Atestado de Intervencao diretamente no Posto Fiscal Eletronico
em até 60 dias, contados da data de emissao do Atestado de Intervencao.
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COMO ADQUIRIR ECF?

Uma vez cadastrado o Atestado pelo interventor, o uso de ECF sera autorizado
pela Secretaria da Fazenda, mediante solicitacdao do contribuinte ou contabilista,
por meio da internet, na pagina do Posto Fiscal Eletrénico - PFE, no enderego
http://pfe.fazenda.sp.gov.br ou www.fazenda.sp.gov.br.

O contribuinte ou contabilista devera confirmar os dados ja inseridos pelo
interventor técnico credenciado no Atestado de Intervencao em ECF.

Observar que quando obrigado pela legislacdo ao uso do ECF, o estabelecimento
devera solicitar a autorizacdo de uso do Equipamento Emissor de Cupom Fiscal,
mediante a confirmacao do Atestado dentro do prazo de 60 (sessenta) dias contados
da data de inser¢do do atestado de intervengao no PFE pelo interventor técnico.

Quando da confirmacdo do atestado de intervencao pelo contribuinte ou contabilista,

devera ser informado o CPNJ ou CPF do desenvolvedor responsavel pelo programa
aplicativo comercial.
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COMO ADQUIRIR ECF?

Confirmado o cadastramento pelo contribuinte no PFE ( Posto Fiscal Eletrénico)

e informado o numero de autorizagao do ECF, o mesmo estara automaticamente
autorizado para uso, cabendo ao contribuinte apenas a guarda da documentacao
relacionada no artigo 62 da Portaria CAT 41/12, com vigéncia a partir de 02/05/2012.

O prazo para insercao de Atestado de Intervencao no PFE é 10 dias segundo a
Portaria CAT 55/1998 e o contribuinte, segundo a Portaria CAT 86/2001, tem 30 dias,
a contar da data de compra do equipamento, para confirmar o atestado no PFE.

A partir de 02/05/2012, comecam a viger os novos prazos, de acordo com as Portarias
CAT 40 e 41/2012.

Fundamento: artigo 12 a 62 da Portaria CAT-41/2012,e artigo 66 da Portaria CAT 55/98,
com vigéncia a partir de 02/05/2012.
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COMO HABILITAR O ECF PARA USO FISCAL?

Apds o preenchimento do pedido de uso do ECF no Posto Fiscal Eletronico, o equipamento ja pode ser usado.

Atendidas todas as exigéncias para a confirmac¢ao do Atestado via internet, o pedido sera imediatamente
acolhido e deferido eletronicamente, mediante a abertura de uma tela contendo a "Autorizacdao para Uso de
Equipamento Emissor de Cupom Fiscal", com respectivo n.2 de autorizacao, da qual deverao ser impressas as
vias necessarias, que serdo conservadas pelo prazo previsto no artigo 202 do RICMS/2000.

Fundamento: artigo 22 da Portaria CAT-41/2012, com vigéncia a partir de 02/05/2012.
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COMO PROCEDER NO CASO DE DEFEITO NO ECF?

Devemos direcionar para Assisténcia Técnica que fez o procedimento de Lacracao da Impressora.
O QUE E INTERVENCAO TECNICA?

Intervencao Técnica é qualquer ato de reparo, manutencao, limpeza, programacao fiscal e outros da espécie,
gue impligue em remocao de lacre instalado.
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COMO CESSAR O USO DE ECF

A cessacao de uso ocorre, por exemplo, no caso de encerramento das atividades do estabelecimento.

Primeiramente devera ser efetuada intervencao técnica para deslacracdao do equipamento realizada por
interventor técnico credenciado e emissao do respectivo Atestado de Intervencao em Equipamento Emissor
de Cupom Fiscal.

Cabera ao Interventor Técnico efetuar o cadastramento dos dados do Atestado diretamente no site do Posto
Fiscal Eletronico — PFE, no endereco http://pfe.fazenda.sp.gov.br, em até 60 dias a contar da data de emissdo
do supracitado atestado de intervencao.

Fundamento: artigo 72, da Portaria CAT-41/2012 e artigo 66 da Portaria CAT 55/98, com vigéncia a partir de
02/05/2012.
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COMO CESSAR O USO DE ECF?

Apos esse procedimento, e, em até 60 dias da insercdao do Atestado de Intervencdao no PFE, o contribuinte ou
contabilista devera, por meio da internet, no site do Posto Fiscal Eletronico — PFE, acessar o formulario "Pedido
de Cessacao de Uso de ECF", disponivel em "Servicos ao Contribuinte" ou "Servicos ao Contabilista" , na pasta
"Autorizagdes”, no sitio eletrénico www.fazenda.sp.gov.br.

Nesse momento deverado ser confirmados os dados ja inseridos pelo interventor técnico credenciado no
Atestado de Intervencao em ECF.

O prazo para insercdo de Atestado de Intervencdo no PFE é 10 dias segundo a Portaria CAT 55/1998 e o
contribuinte, segundo a Portaria CAT 86/2001, tem 30 dias, a contar da data de compra do equipamento, para
confirmar o atestado no PFE. A partir de 02/05/2012, comeg¢am a viger os novos prazos, de acordo com as
Portarias CAT 40 e 41/2012.
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CONFAZ
E o Conselho Nacional de Politica Fazendaria

Este 6rgdo além de regulamentar e revisar os convénios referentes ao ECF, também é responsavel por gerir as
normativas e decretos referentes a Nota Fiscal Eletronica e ao SAT Fiscal.

Politica Fazendaria

Neste site é pos~5|vgl obter maiores detalhes F— 172 Nota fsc

sobre a legislacao vigente do SAT Fiscal para Legislagéo FEIEMALbe v i P 7 Eletrdnica

S30 Paulo, assim como detalhes técnicos deste §°:” _ '
~ ublicagdes L

modelo de Operagao. Secretarias de Fazenda Estaduals Manual de Integragio do

Links il Contibuinte - CT.2

SINTEGRA [T— Manual da NF-e em
Servico de Busca ot el GNRE} "c. ngencia ¥
Fale Conosto Manual de Orientagio do FD - Consulta
Contribuintz - NF-2 contribuintes cadastrados
Manual de O fi
noE Eﬁmhulr::muizﬁ Bﬂ|&|ln h ICM

énmm do Mnisiirky do Fazeds
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CUPOM FISCAL ELETRONICO - SAT

SAT é um Sistema Autenticador e Transmissor de Cupons Fiscais Eletronicos (CF-e-SAT) que tem por objetivo
documentar, de forma eletrdnica, as operacdes comerciais do varejo dos contribuintes do Estado de Sao Paulo.

Portal do Gowerno | Cidad&o.SP | Inwestimentos. SF | [Destagues -1

Gowverno do Estado de Sao Paulo ’
Secretaria da Fazenda N

Horme Institucional Produtos e Servigos | Legislagio | Prestando Contas Municipios e Parcerias Moticias | Dowwnload Fale Conosco

Home - CR-e-SaT [=] woniar & Pagina Inicial = Imprimir

Obrigatoriedade de Uso do SAT Produtos & Servigos = SaT
Cupom Fiscal Eletronico — SAT (CF-e-SAT)

Consultas Plablicas
Acesso ao sistema de
retaguarda do SAT
Dowwnilocads

Legislacio MOWA WVERSAO DA ESPECIFICAGCAOC TECHICA

bbbk

DoOwidas Freguentes _ _ _ _ _
Publicada a Especificagio de Requisitos wersio 2.7.5 de 0S/08/2013,

Informac8es Técnicas

Pelo Ato COTEPEACMS n® 39 de 20009/201 3. {Howoll

Objetivos
F'RORROGH.CEO DA OBRIGCGATORIEDADE DO SAT

Historico =
Modelo Operacional - & cbrigestorisdade de emissSc de Cupom Fiscal Eletr@nice-SAT pele sguipaments SAT foi promrogads pars O1/09/201 5.
Fale Conosco
= werifigue os detalhes na Portaria CAT 147 de 0551172012 (atualizada), & na Portaria TAT 27 de 02705/20120
ATEMDIMENMTO DE DOWIDA S:
Consulte as Perguntas Frequentes snviadas por Contribuintes.
Consulte as Perguntss Frequentes envisdss por Desenwolvedores de S0
Fale Conosco {(stendimentc em hordric comercial)
= DESTAQUES (Atualizado em Z5/09/2013)

- Disponibiizade o Assinador de Momero de Seguranca, para usoc de Fabricantes no processoc de

informar a fabricacio de equipamentos SAT

- Disponibilizade o acesso ac Ambisnte de Testes do SAT, para uso somente por Fabricantes de

eguipamentos e Orgios Técnicos. Oportunamente serda disponibiizado o Sistema de Gestio e

SC Fiscal.pptx Dtamiimrdie o @A CSADS AT mara tien b Cootcisintes e cadoctcamentn e Dasaoseoboadocos o

No site da SEFAZ de S3ao Paulo é possivel encontrar maiores detalhes sobre o projeto do Cupom Fiscal
Eletrénico — SAT. Valido somente para o Estado de Sao Paulo.
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NOTA ELETRONICA AO CONSUMIDOR

ENCAT — Encontro Nacional de Coordenadores e Administradores Técnicos Estaduais.

i

O ENCAT tem por finalidade desenvolver e disseminar as modernas técnicas de gestao tributaria, mediante o
intercambio de experiéncias, solugdes e sistemas, nas areas de arrecadacgao, fiscalizagao, tributagao, informacgdes

econdmico-fiscais e outras de interesse da Administragao Tributaria.

<) )
/ £
i =
NOTA FISCAL DO CONSUMIDOR ELETRONICA - o

o ——
n Servicos | Legislacdo Documentos Adm. Noticias | Portal NFC-e |
BTSN Pigine de Noticies - BB - saiba mais
Area Restrita
"0 || central NFC-e 0800 9782338
? Perguntas Frequentes
S : O campo com (%) € obrigatorio. — Portais e Secretarias
C W; N3g Chaveode Ace=fo do BAIGE L o 0) Portais Estaduais da NFC-e
S =% > I [ Selecione ~|
Clique aqui :_é ndo conseguir visualizar a Data e hora de Emissdo (dd/mm/aaaa hh:mm)
imagem I Secretarias de Fazenda
Selecione vl
I Digite o codigo da imagem ao lado(”)
© novo sitio da NF-e

O Site da Nota Fiscal Eletronica ao Consumidor (NFC-e) pode ser acessado através do endereco fornecido pela SEFAZ de cada

estado. Neste exemplo estamos utilizando o site da SEFAZ de Sergipe: www.portalfiscal.se.gov.br

Neste site é possivel encontrar informacdes técnicas, manuais de integracao e dados detalhados sobre o funcionamento da NFC-e.
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Nota Fiscal Eletronica (NF-e)

E um documento emitido e armazenado eletronicamente, ou seja, de existéncia apenas digital, o intuito é
documentar operagdes de circulacdao de mercadorias ou prestacao de servigos ocorrida entre as partes, cuja
validade juridica é garantida pela assinatura digital do emitente e recepcao, pelo fisco.

A principal finalidade da Nota Fiscal Eletronica é facilitar a substituicao da nota fiscal em papel com validade

para todos os fins.

\j —/
Ay Z
== 43 - Estatisticas da NF-e
NOTA FISCAL ELETRONICA NF-e Autorizadas
- o 7,791 bilhGes
Servicos Legislacdo Documentos Downloads Nuamero de Emissores
G 1,02 milhdes
vincipal . saiba mais
I Buscar
Conhega a NF-e
ﬂ Area Restrita
Este portal tem como objetivo a divulgacdo de informactes sobre a Nota Fiscal eletrénica, coordenada pelo ENCAT e
desenvolvida em parceria com a Recelta Federal do Brasil, tendo como finalidade a alteracio da sistematica atual de Central NF-e 0800 9782338
emiss3o da nota fiscal em papel por nota fiscal eletrénica com validade juridica para todos os fins. Saiba mais...
[ Perguntas Frequentes

Portais e Secretarias

/IGOS Mais Acessados
Portais Estaduais da NF-e
N >
@ Consultar NF-e Completa & Consultar Resumo da NF-e | Selecione ;‘
Secretarias de Fazenda
]Z] Consultar Disponibilidade “ﬁk Consultar Inutilizacdo | Selecione 'I
Y
L
Servicos em Contingéncia Informes @ @
Contingéncia Ativada 14/5/2013 Atenc3o: Nota Fiscal Eletrénica para Visite o sitio do MDF-e
CE Consumidor Final. _{Leia mais)
Desde 25/2/2013 15:52:08 ISd7
. =)
(G 4

MG
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NOTA FISCAL ELETRONICA

LEGISLACAO:

O projeto desenvolvido de forma integrada pelas Secretarias de Fazenda dos Estados (SEFAZ) e a Receita Federal
do Brasil (RFB), a partir da assinatura do Protocolo ENAT 03/2005, de 27/08/2005, que atribui ao Encontro
Nacional de Coordenadores (ENAT) e Administradores Tributarios Estaduais (ENCAT) a coordenacdo e a
responsabilidade pelo desenvolvimento e implantagdao do mesmo.

Os principais fundamentos legais sao:

- Ajuste SINIEF 07/2005, de 05/10/2007, instituiu nacionalmente a Nota Fiscal Eletronica e o Documento Auxiliar
da Nota Fiscal Eletronica - DANFE;

- Ato 49/2009 (vigente desde 01/04/2010) — divulga o Manual de Integragdo do Contribuinte com as especifica¢des
técnicas dos Web Services e os leiautes da NF-e e do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica - DANFE.

- Protocolo ICMS 10/2007 e suas alteracdes - Estabelece obrigatoriedade da utilizacdo da Nota Fiscal Eletronica
(NF-e) em funcdo de atividade desenvolvida no estabelecimento.

- Protocolo ICMS 42/2009 e suas alteracdes - Estabelece obrigatoriedade da utilizacdo da Nota Fiscal Eletronica
(NF-e) pelo critério de CNAE identificando as atividades constantes no ato constitutivo da empresa.
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LEGISLACAO FISCAL

Os equipamentos de tecnologia para o varejo, quando utilizados com finalidade fiscal deverao seguir legislacao
especifica.

Em nivel nacional, foram celebrados, inicialmente, os seguintes Convénios ICM:
» 24/86: celebrado em 17/06/86, normatiza a utilizacdo de Maquinas Registradoras
» A44/87: celebrado em 18/08/87, dispde sobre a utilizacdo de Terminais de Ponto de Venda (PDV)

Posteriormente, como forma de garantir a seguranca dos registros efetuados pelos equipamentos fiscais, a
fiscalizacdo estadual celebrou o Convénio ICMS 42/93 regulamentado pelo Convénio ICMS 82/93, introduzindo
alteracGes nos Convénios ICMS 24/86 e ICM 44/87.

Exigiu-se a colocacdo de uma memodria fiscal invioldvel no equipamento, com capacidade para armazenar os
dados relativos, no minimo de 1825 reducdes, destinada a gravar o valor acumulado da venda bruta diaria e as
respectivas datas e horas, o contador de reinicio de operacdo, o nimero de fabricacao do equipamento, os
numeros de inscricao federal e estadual do estabelecimento e o logotipo fiscal, caracterizado pelas letras "BR”.
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PONTOS FUNDAMENTAIS

1 — O ECF controla o que pode e o que nao pode ser impresso.
A impressora comum permite que se imprima qualquer coisa.

2 — O ECF registra todas as operagcdes em memorias permanentes, identifica claramente o contribuinte e a data e
hora de emissdao do documento. A impressora comum nao da essas garantias, podendo inclusive ser comandada
para imprimir informagdes nao pertinentes.

3 — O ECF por essas e outras caracteristicas é respaldado por lei federal. E fruto de cerca de 20 anos de estudos e
refinamentos tecnoldgicos.

A faculdade de imprimir documentos sem garantia da permanéncia dos registros torna relativamente simples
para o aplicativo ter contabilidade diversa.

Além disso, a utilizacao de equipamentos impressores comuns permite ao auditor fiscal uma autuacao mais
direta, pois o simples fato de usar uma impressora comum é um ato ilegal, tratando-se de um forte indicio de ma
fé por parte do contribuinte.

26 06/08/2018 Academia Atento



AteTo academiz

Atento
BASE LEGAL

Lei Federal 9532/97

Art. 61. As empresas que exercem a atividade de venda ou revenda de bens a varejo e as empresas prestadoras
de servicos estao obrigadas ao uso de equipamento Emissor de Cupom Fiscal - ECF.

22 Qualquer outro meio de emissao de nota fiscal, inclusive o manual, somente podera ser utilizado com
autorizacao especifica da unidade da Secretaria de Estado da Fazenda, com jurisdicao sobre o domicilio fiscal da
empresa interessada.

Art. 62. A utilizacao, no recinto de atendimento ao publico, de equipamento que possibilite o registro ou o
processamento de dados relativos a operagdes com mercadorias ou com a prestagao de servicos somente sera
admitida quando estiver autorizada, pela unidade da Secretaria de Estado da Fazenda, com jurisdicao sobre o
domicilio fiscal da empresa, a integrar o ECF.
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BASE LEGAL

Exemplo de Autuacao
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Paragrafo Unico. O equipamento em uso, sem a autoriza¢do a que se refere o caput deste artigo ou que nao
satisfaca os requisitos deste artigo, podera ser apreendido pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou
pela Secretaria de Fazenda da Unidade Federada e utilizado como prova de qualquer infracdo a legislagao
tributdria, decorrente de seu uso. (Redacdo dada pela Lei n2 11.941, de 27 de maio de 2009).
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