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Equipamento desenvolvido para atender o varejo com maior durabilidade e seguranca, proporcionando assim a
maior garantia do mercado.

Especificagoes:

Gabinete: Aluminio fundido com aletas para fixacao no PDV.

Alimentacao: 5V via conexao USB.

Consumo Médio de corrente: 350mA. (Porta USB).

Poténcia Média: 1,6Watts.

Retengao de Dados de Memoria: 10 Anos para arquivos de informacdes fiscais.
Interface USB Conector Mini-B USB 2.0: 1 Interface.

Dimensodes: 26mm X 160mm X 128mm

Peso: 1Kg.
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SAT - Mddulo composto de Hardware e Software embarcado que devera gerar e autenticar, por meio de
Certificacdo Digital prépria, o Cupom Fiscal Eletronico — SAT (CF-e-SAT) e transmiti-lo periddica e
automaticamente a Secrtaria da Fazenda (SEFAZ), via internet. O SAT ndo possui impressora a ele integrado.

Certificagdao: Tecnologia que permite assinar documentos eletrénicos com a mesma validade juridica
encontrada em um reconhecimento de Firma tradicionalmente feitor por Cartdrios. Além disso a tecnologia
de Certificacao Digital protege o Contribuinte o SEFAZ, pois garante a autenticidade e integridade dos
documentos eletronicos emitidos elo equipamento SAT.

O que é o Projeto SAT-CF-e?

Sistema Autenticador e Transmissor de Cupons Fiscais Eletronicos que tem por objetivo documentar, de forma
eletrénica, as operacdes comerciais do varejo e dos contribuintes do Estado de Sao Paulo, em substituicdao aos
atuais ECF (Emissores de Cupons Fiscais).

5 06/08/2018 Academia Atento



AterTo 8 Selecao

& Treinamento
RB-1000 SAT

Além do Equipamento RB-1000 SAT o que mais serd necessario para operagoes de vendas em um
Estabelecimento Comercial?

Além do Equipamento SAT serao necessarios:

Aplicacdo Comercial compativel com a utilizacao de Equipamento SAT.

* Equipamento de processamento de dados com Portas USB.

Rede local com acesso a internet.

* Impressora comum “nao fiscal” podendo ser compartilhada entre diferentes SAT.
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Como enviar informagoes CF-e-SAT emitidos pelo SAT Fiscal?

Nao serd necessario ao contribuinte tomar providéncias para enviar os cupons fiscais eletronicos emitidos
pelo equipamento SAT. Esta operacdo sera feita automaticamente pelo equipamento quando conectado a
internet por meio da rede local do estabelecimento comercial. Somente caso o contribuinte esteja
impossibilitado de conectar o SAT a internet, ele devera transmitir as copias de seguranca via upload nos
sistemas do SEFAZ (Transmissao de Contingéncia).

PC
Comercial
" RB-1000 FI
< L> @ ¢ ﬁ >
(Software de
Ativagio) (sAT) CFe
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Como o equipamento SAT funciona?
O equipamento SAT funciona interligado a qualquer equipamento de processamento de dados padrao que

possua Aplicacao Comercial instalada e adequada as funcdes do SAT.

O Equipamento SAT recebe em registra todas as informacdes de vendas gerando a validacdo para o CF-e-SAT.
Este documento serd entao transferido para os servidores do FISCO através de comunicacao internet local do

Estabelecimento.

Rede Local

| .

Aplicagdao Comercial
envia informacgoes
para SAT FIscal

SAT Fiscal recebe e valida todas as
informacgdes de Venda e se encarrega
da transmissao de dados para o FISCO.
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Conhecendo o Aparelho RB-1000 SAT

PAR OP/AC AN ot 8o SUP LG
bematech‘a RB-1000 FI O R S

LIG Informa o estado do produto (Ligado/Desligado).
SupP Se ligado indica que produto necessita de Suporte Tecnico.
BLO Equipamento Bloqueado pelo Contribuinte, Pelo SEFAZ ou por Autobloqueio.
CFE CF-e-SAT pendente de transmissao, documentos ainda nao transmitidos para SEFAZ.
LAN Equipamento comunicando com REDE LOCAL do Estabelecimento Comercial.
OP/AC Equipamento operante e/ou se comunicando com Aplicativo Comercial.
PAR Parametrizacao instalada, indicando que arquivo de parametrizacao foi carregado com sucesso
pelo SAT.
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Conhecendo o Aparelho RB-1000 SAT — Parte Traseira.

Reset

Ethernet Antena WIFI*
Entrada

USB Device

Reset: Quando pressionado por 10 segundos restaura o equipamento para padrao de Fabrica.
Ethernet: Conector para rede Ethernet.
Entrada USB: Device: Conector USB Device

Antena WIFI: Conector para antena WIFI (para modelos que possuem antena WIFI somente).
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Indicagdes de LED’s

/ PAR OFfMC LAN @ #OFE BLD S0P LIG
bematECh'o RB-1000 FI OO O O 0O O @

S —Z

LIG: O primeiro led “LIG”, devera estar ligado, com a indicacdo de que o aparelho esta funcionando. Em casos em
gue o aparelho apresentar o led apagado, deverao ser verificados conexdes, cabos e portas de comunicacao afim
de correcao de possiveis erros de instalacao de equipamentos.
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bematech'a RB-1000 FI ST CTTwoO
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SUP: O segundo Led “SUP” quando aceso indica que equipamento necessita de Suporte ou qualquer outro tipo
de intervencdo para funcionar normalmente. A utilizacao correta do equipamento RB-1000 SAT devera

acontecer sem qualquer tipo de restricao apontada por led’s ou pelo programa de vendas e equipamento de
processamento de dados.

OBS.: Nesta condicao direcionaremos o cliente através de indicacdes para Assisténcias Técnicas para maiores
esclarecimentos.
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Indicagdes de LED’s
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BLO: O terceiro led “BLO” quando aceso informa que houve bloqueio pela SEFAZ, Contribuinte ou devido a
problemas técnicos no equipamento. Se este led alternar entre aceso e apagado, o aparelho sofreu um bloqueio

autonomo.

Para se certificar que o aparelho esta funcionando normalmente este led devera permanecer apagado.

Para normalizar situagoes de Bloqueio:

SEFAZ: Normalizar comunicacao de rede local, verificando cabos e conexdes.
Bloqueio Autonomo: Aguardar tempo em minutos estipulado pelo Log do SAT para o desbloqueio automatico.
Bloqueio pelo Contribuinte: Consultar status, e desbloquear aparelho pelo Software de Ativagao. Para este

procedimento a ligacdo devera ser transferida para ilha SAT.
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Indicagdes de LED’s

OFfRC LA OFE RO 5P UG

S — —

CFE: O quarto led “CFE” indica que existem documentos pendentes de transmissdo para o SEFAZ. Caso este led
esteja piscando o equipamento SAT esta tentando transmitir informagdes e/ou documentos para o SEFAZ.
Esle led apagado significa que o equipamento esta funcionando normalmente e sem transmissdes pendentes.

OBS: O prazo maximo para troca de informacdes entre a SEFAZ e o SAT serdo de até 10 dias, apds este periodo o

Cupom serd enviado de forma invalida e havera a necessidade de comprovacdes a serem efetuadas pelo contador
do Estabelecimento.
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Indicagdes de LED’s

) Selecao

bematech' a RB-1000 FI

1 T

LAN: O quinto led “LAN” indica que o aparelho esta conectado corretamente a rede local do Estabelecimento. Se
este led alternar entre aceso e apagado o aparelho esta tentando se comunicar com a rede, necessario verificar

conexoes e cabos.

Se o led permanece desligado, o aparelho esta sem conexdao com a rede local do Estabelecimento.
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RB-1000 SAT

Indicagdes de LED’s

R
bematech'a RE.1000 FI O ® O

(S I'_F_g

OP/AC: O sexto led “OP/AC indica que o equipamento esta pronto para se comunicar com a Aplicagdo Comercial.
Se este led alternar entre aceso e apagado o equipamento SAT ja esta se comunicando com a Aplicacao Comercial.
Se o led permanecer apagado, o equipamento RB-1000 ainda nao esta preparado para se comunicar com a
Aplicacao Comercial, serd necessario rever as configuracdes de instalacdo do aparelho e solicitar ao cliente que
confirme a compatibilidade da aplicagdo Comercial com o RB-1000.

16 06/08/2018 Academia Atento



) Selecao

ATerdTO: ‘
& Treinamento

RB-1000 SAT

Indicagdes de LED’s

ma PR OFAC AN L= g jt A [ &L
bE tECh'a RB-1000 FI wm O O OO DD

e —

PAR: O sétimo led “PAR” indica que o os arquivos de parametrizacdao do equipamento foram carregados com
sucesso. Se o led alterar entre acesso e apagado, o aparelho esta carregando arquivos de parametrizacao.
Caso este led permanecer apagado sera necessario efetuar novas verificacdes de configuracdes, rede local e
reiniciar equipamento pois os arquivos de parametrizacao nao estao sendo carregados da forma correta.

O led “PAR” também indica que equipamento esta ativo.
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LED LIG + (SUP, BLO, CFE): A combinacao destes Led’s ligados indicam a necessidade de suporte ao equipamento.
Haverd entdo a necessidade de direcionar o cliente através de indicagdes para Assisténcias Técnicas onde o mesmo

receberd maiores esclarecimentos.
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Configuragoes de Porta de Comunicagao.
O processo de configuracdo de Porta consiste em identificar no arquivo Bemasat.xml qual a porta correta para
comunicacado do aparelho RB-1000 e o equipamento de processamento de dados.

| BEMASAT - Bloco de notas
Arquivo | Editar Formatar Exibit Ajuda

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7> =
<bematech>
<Sistema>
<LocalizarPorta>l</LocalizarPortas>
| <Porta>=COM4</Porta>

<Path>C:\</Path>
<NivelLog>0</NivelLog>
<validarParametros>l</validarParametros>

</5istema>

<Timeouts>
<ativacao>1800000</ativacao>
<icp_brasil>600000</icp_brasil>
<consultar_sat>10000</consultar_sat>
<associar_assinatura>40000</associar_assinatura>
<consultar_sessao>40000</consultar_sessao>
<trocar_codigo_ativacao>40000</trocar_codigo_ativacao>
<bloquear_sat>1200000</bloquear_sat>
<desbloquear_sat>80000</desbloquear_sat>
<extrair_logs>180000</extrair_logs>
<atualizar_sat>3600000</atualizar_sat>
<configurar_rede>120000</configurar_rede>
<enviar_venda>60000</enviar_venda>
<cancelar_venda>40000</cancelar_venda>
<teste_fim_a_fim=40000</teste_fim_a_fim>
<consultar_status>20000</consultar_status>

</Timeouts>

</bematech>
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Configuragao de Porta.

Procedimento para verificagao e corre¢ao de Porta.

- Acesse Arquivos de Programas;

- Pasta Bematech;

- Em Pasta ActivationSoftware, escolha “Arquivo bemasat.xml”;

- Abra com bloco de notas [ <Porta>CoM4</Portas |

- Verifique a 52 linha “porta COM “

- Confirmar se estiver COM numero da porta que confira com a descricao do Gerenciador de Dispositivos;
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Teste de Impressora.

Procedimento para teste de impressao.

Este teste devera ser efetuado apenas para checagem de condi¢des de uso de sua Impressora Térmica.

Em casos de erros ou ndo impressao de pagina teste, sua impressora devera ser reinstalada afim de correcdo de
erros.

[E=NECR ==

O_Ov|% « Hardware eSons » Dispositivos e Impressorss » ~ [ #3 ][ Pesquisar Dispositives e impressoras P |

Adicionar um dispositive  Adicionar uma impressora B @

‘ I Dispositivos (6) ‘

4 Impressoras e Faxes (4)

Generic MP 20 M1 MP-100S TH__= MP-4200 TH
/

 MP-4200 TH =5

=
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Teste de Impressora.

Procedimento: Acesse o menu iniciar e escolha a opgao Gerenciador de Dispositivos.

] ech
Ernul2100

4 Visualizador XP5
l Eloco de Notas
Bematech Emul2100

{ Gerador de Aplicativo Bematech
‘:Ed Wl - Atalho

Bematech User Software

LE Painel de Controle

s Bematool 3.0.5 Pro

P20
=== DP20Plus - Atalho

“# Gerenciamento do computador

@ Pay&Go Servidor

Ernulador Bematech MP-4200
THFL

nTaskGen_Advenced_v5.08 -

WinMFD2

Todos os Programas

Administrador
Documentos
Imagens
Musicas

Computador .
3 impressora
TH

Painel de Controle
Dispo os e Impressoras
Programas Padrdo

Ajuda e Suporte

Sem titulo

e | O

S
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Teste de Impressora.

Procedimento: Escolha a impressora térmica definida para ser utilizada com o aparelho RB-1000, e clique com o
botado direito do mouse e escolha a opc¢ado Propriedades da Impressora.

" ‘ f l
?l@ <« Hardware e Sons » Dispositivos e Impressoras » - l 49 || Pesquisar Dispositivos e Impressoras =) |
Adicionar um dispositivo Adicionar uma impressors Ver 0 que ests sendo impresso » - - 0

> Dispositivos (6)
4 Impressoras e Faxes (4)
Generic / Text MP 20 MI MP-100S TH MP. e Sy S P a0
Only | Definir como impressora padrdo

Preferéncias de impressido
I Propriedades da impressora I

Criar atalho
/1. Solugdo de problemas
Remover dispositivo

Propriedades

MP-4200 TH Modelo: MP-4200 TH Status: Impressora: Erro
Categona: Impressora
Status: Necessita solugdo de pr...
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RB-1000 SAT

Teste de Impressora.

Procedimento: Em seguida cliqgue na opc¢ao Imprimir pagina teste.

24 06/08/2018

gl’mﬂi&dﬂsd&wmm E

| Seguranga I Configuragdes do Dispositiva I Bematech I Font substitution

Geral | Compatilhamenta I Portas I Avancado I Gerenziamento de Cores
'y
=
Local:

Comentario:

Modelo: WP-4200 TH

Recursos

Cor: Mo

Frente e verso: Mio
Grampeamento: Nao
Veloc.: Desconhecido(a)

Resoclucdo maxima: 203 dpi

Papel disponivel:

’ Preferéncias... ” Imprirnir Pagina de Teste ]

[ ok ][ camcelr || rplcar |
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RB-1000 SAT

Teste de Impressora.

k) Selecao
&Tramamamn

Procedimento: Apds solicitar Impressdao de pagina teste serd apresentada mensagem de aviso para a
impressao de documento. Em casos de erros deverao ser revistos os passo de instalacao de Impressora Térmica.

i
I

Propriedades de MP-4200 TH
Seguranga I Configuragies do Dispositivo I Bematech I Font substitution
Geral | Compartilhamento I Portas I Avangado I Gerenciamento de Cores
. ll'
=
Loca| MP-4200 TH
Com ./ Uma pagina de teste foi enviada para a
= .
IMpressora
Esta pagina de teste demonstra brevermente a
capacidade de a impressora imprimir imagens e texto,
Mod e ela fornece informacgdes técnicas sobre a impressora,
- Use o solucionador de problemas da impressora se a
Rect pagina de teste ndo imprimir corretamente.
Con
Obter ajuda sobre impresséo
Frer11J "
Gran)
i
Velos
Rescliugao maxima: £us apl -
[ Preferéncias... ] [ Imprimir Pagina de Teste ]

I (0 ].4 I[ Cancelar ] Aplicar
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Criando Arquivo Bemasat

Procedimento: Caso na pasta Activation Software ndo possua o arquivo Bemsat.xml, o analista devera seguir os
procedimentos abaixo para criagao correta do arquivo.

@v'j. <« Arquivos de Programas » Bematech » ActivationSoftware » - ] ‘,” Pesquisar ActivationSoftwore ,O]
Organizar v Incluir na biblioteca » Compartithar com = Nova pajta = - CH o
¥¢ Favoritos Nome - Data de modificag... Tipo Tamanho

Bl Area de Trabatho 4. Driver 24/06/2016 17:54 Pasts de arquivos

%l Locais <7 ActivationSoftware 09/11/2015 10:13 Aplicative 2663 KB

& Downloads ActivationSoftware.exe 18/09/2015 15:08 XML Configuratio... 2KB

% BemaSAT.dlI 17/09/2015 15:26 Extensdo de aplica.. 245K8B

w4 Biblictecas * bemasat < 24/06/2016 17:59 Documento XML 2KB

[+ Decumentos

I Imagens

o' Musicas

B videos

™ Computador
&4 Disco Local (C)
& Scripts$ (\\BRNSPDCO02) (Z:)

€ Rede
4218000
4218093
1 A218096
4218100
M 4218541
M A218719 ek

12 itens
g
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Acesse a pasta Bematech, através de Arquivos de Programas e clique com o Botao direito do Mouse.

[
w'| L. v Computador » Disco Local (C:} » Arquives de Programas » - | +y | | Pesquisar Arquivos de Programas 0 |
Crganizar = (= Abrir Incluir na biblicteca - Compartilhar com Mowa pasta == - | ﬂ
% Favoritos it Meme . Data de modificag... Tipe Tamanhe il
Bl Area de Trabalhe AU Adobe 11/12/201517:19 Pasta de arquivos
%l Locais 1. Anctacac 11/07/2014 11:02 Pasta de arquivas
M Downloads = Ju Avaya 09,/12,2014 12:27 Pasta de arquivos
| . Bematech 24,/06,/2016 17:54 Pasta de arquives =
|5 Biblictecas . BMC Software 20,/03/201513:26 Pasta de arquives
|=_§| Documentos Ju Citrin 27/06,/2015 08:31 Pasta de arquives
(=] Imagens b 1. Common Files 21,/02/2017 17:37 Pasta de arquivos
J' Miisicas Ju Diebold 05/08/2016 09:24 Pasta de arquivos |
BE videos 1. Direct Talk 07/07/2014 11:40 Pasta de arquivas
4. DVD Maker 12/04/2011 02:18 Pasta de arquivos
Ll Computador L. FileZilla FTP Client 11/12/201517:13 Pasta de arquives
ﬂ Disco Local {(C:) Ju Filzip 01,/08,2015 08:06 Pasta de arquivos
¥ Scriptss (WMBRMNSPDCO2) (Z:) 2. GbPlugin 06,12/2016 17:01 Pasta de arquivos
| Genesys Prime 27/06,/2016 20:00 Pasta de arquivos
% Rede Ju Google 13/03/2017 11:20 Pasta de arquivos
m& A21 8090 1. Ingenico 22,07 /2015 09:34 Pasta de arquivos
& A312003 L Intel 07/07,2014 11:55 Pasta de arquivos
& A2 800G 1. Internet Explorer 16,/11,/2016 11:54 Pasta de arquives
& 212100 b Java 19,/01,2017 12:04 Pasta de arquivos
(M A218541 Ju K-Lite Codec Pack 21,/01/2015 13:47 Pasta de arquivos 2
4218719 = |ESH] ] |
] Bematech Data de medificag... 24/06/2016 17:54
J\l Pasta de arquivos
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RB-1000 SAT

Cligue na opgao Propriedades.

EE xI

®'| . v Computader » Disco Local (C:) » Arquives de Programas » - | -y | | Pesquisar Arguivos de Programas = |
Organizar « =al Abrir Incluir na biblicteca - Compartilhar com - Mowa pasta == - il @
% Favoritos it MNome - Data de medificag... Tipeo Tamanho el
Bl frea de Trabalho ) Adobe 11/12/201517:19 Pasta de arquivos
&l Locais JJ Anoctacac 11/07/2014 11:02 Pasta de arquivos
M. Downloads = M Avaya 09/12/2014 12:27 Pasta de arquivos
1. Bermatg-'- SR SR E AT Pasta de arquivos =
=3l Bibliotecas M BMCS Abrir Pasta de arquivos
@ Documentos M Citrix T Pasta de arquivos
& Imagens b & Comm Compartilhar com 3 Pasta de arquivos
J‘ Musicas 1. Diebol Restaurar versdes anteriores Pasta de arquivos | &
BE videos i Direct ) Pasta de arquivos
b DVD M sean for Viruses.. Pasta de arquivos
& Computador i FileZillz UL L g Pasta de arquivos
ﬁ Disco Local (1) M Filzip g SLLirIoil s Pasta de arquivos
S# Scripts$ (\BRNSPDC02) (Z:) 4. GbPlud B8 Add to "Bematech.rar’ Pasta de arquivos
J Genesy g Compress and email... Pasta de arquivos
?‘! Rede || Google a Compress to "Bematech.rar” and email Pasta de arquivos
(mE 2218090 2 Ingenig Erwviar para " Pasta de arquivos
M A21E093 W Intel Pasta de arquivos
& 5218006 M Interns Recortar Pasta de arquivos
7o A218100 W Java Copiar Pasta de arquivos
& A218541 M K-Lite Criar atalho Pasta de arquivos -
M A218719 > [ — Excluir >
' l. Bematech . Data de modificag... 24/ Renormear
JI Pasta de arquivos
_ - - - | Propriedades |l
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Em seguida clique em Seguranca.

m

| ‘Versdes Arteriores I Persanalizada
Geral | Compartilhamento I Seguranga
l EBematech
Tipa: Pasta de arguivos
Local: C:*Program Files
Tamanhao: 15.2 MB (16.025.408 bytes)
Tamanho em ; -
disco: 15,4 MB {16.203.778 bytes)
Contém: 39 Arquivos, 14 Pastas
Criado em: sextafeira, 17 de junho de 201%&, 05:50:26
Atributos: [H] Somente leitura {arquives da pasta)
Oculto [ Avangados...
I DK I [ Cancelar ] | Aplicar
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Escolha a opg¢ao Editar.

i . Propriedades de Bematech E

30 06/08/2018

‘“Wersdes Anterores I Personalizado

Geral I Compartilhamento |

Mome do objeto:  C:»Program Files*Bematech

Momes de grupo ou de usudrio:

B2 SISTEMA

%;"—'-.dministmdnres (4205031 Administradores)
B ) e ifrine (AANENTTY | loiSnine

Seguranga

4 (Il

~“ 4 PROPRIETARIO CRIADOR -

Para alterar pemissdes. clique em Editar.

Femissdes para
FROPRIETARIO CRIADOR Permnitir

Controle total

Modificar

Ler & executar

Listar contedido da pasta
Leitura

Gravar

m

Para pemissdes especiais ou corfiguragies [
avangadas, cligue em Avancadas.

Awvancadas

]

Saiba maiz sobre pemissdes e controle de acesso

l oK I [ Cancelar

J |

Aplicar

Academia Atento
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Dé Permissao por completo na pasta de Criador.

Seguranga |
Mome do objeto: C:\Program Files‘.Bematech

Momes de grupo ou de usuano:

PROPRIETARIO CRIADOR
82 SISTEMA
82 Administradores (A405081 \Administradores)
82 Usuarios (A405081\Usuarios)
82 Trustedinstaller

Pemissdes para

PROPRIETARIO CRIADOR Pemitir MNegar
Controle total -~
Modfficar L
Ler & executar =j
Listar contetido da pasta
Leftura -

Saiba mais sobre pemissdes & controle de acesso

[ ok ]| Cancelar || Aplicar |
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Em seguida volte para a pasta ActivationSoftware.

] | . £

& (6 |[ PesquisorBemorer P
T ¥
Organizar Incluir na biblioteca « Compartilhar com = Mova pasta 4= - [ &

& Favoritos xs Merme : Data de modificac... Tipe Tamanhe
Bl Area de Trabalho | b ActivationSoftware 24706/ 2016 17:59 Pasts de arquivos |
i Locais J. DP20Plus 28/06,/2016 13:48 Pasta de arquives
@ Downloads ) Printers 17/06/2016 09:50 Pasta de arquivos

4 Biblictecas
[F] Documentes
Imagens
.Jl Pasicas
. Videos

1M Computador
s Disco Local (C:)
G# Scripts$ (\BRNSPDCOZ2) (Z:)

* Rede
(M A218090
(EE A218093
I A15096
(M 5218100
(M A218541
M ATIETLO 52

l 2 itens
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Duplo clique para executar o arquivo UpdateDriver7.

[ )
%v| o= Arquives de Programas » Bermatech » ActivationSoftware » - | “? | | Pesquisar ActivationSoftware = |

Crganizar - Incluir na biblicteca - Compartilhar com - Mowva pasta = - il 9
<% Favoritos ol Meome - Data de modificag...  Tipe Tamanhe

B Area de Trabalho A Driver 24/06/2016 17:54 Pasta de arquivos

i—-_"; Locais ActivationSoftware 09,/11/2015 10:132 Aplicative 2663 KB

W Downloads = ActivationSoftware. exe 18/09,/2015 15:08 KML Configuratio... 2KB

|3:] BermaSAT.dll 17/09/201515:26 Extensdc de aplica... 245 KB

= Biklictecas % bemasat 24/06/2016 17:59 Documento XML 2 KB

@ Documenteos =] cfeFimAFim 28/08/2015 15:42 Documento XML 4 KB

[ Imagens | | =] deveon 17/09/201515:26 Aplicativo 55 KB

! Musicas |#] IPAddressCentrelLib.dll 14/09/2015 18:48 Extensdo de aplica... 25 KB

B videos |#] Mewtenscftsen.dll 23/09/2015 15:06 Extensdo de aplica... 455 KB

| ] unins000.dat 24,/06/2016 17:54 Arquive DAT T KB

M Computader unins000 24,/06/2016 17:54 Aplicativo 1.062 KB

ﬂ Disco Local (C:) ||ﬂ updateDriver? 27/10/2015 11:08 Aplicativo 187 KB

5® Scriptss (MWBRMSPDC02) (2]
e“'! Rede

(8 4218090

(M 4218093

(M 4218096

1mE 4215100

mE A718541

ohE A1ETIO =

] 12 itens
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Processo de instalacdo, neste momento o RB 2000 devera estar devidamente conectado para que nao haja
a interrupc¢ao da instalacao do arquivo.

(8 ‘ :
{8 C\Program Files\Bematech\ActivationSoftware\updateDriver7.exe = | [ 22 MG

Device node creatéd; Install is complete when drivers are updated...
Updating drivers for USBN\UID_@GB1B&PID_08188 from C:\Program Files\Bematech\Activafg
ionSoftware\Driver\bematech_vcom.inf.

anho

X4
Deseja instalar este software de dispositivo?
Nome:Bematech / Logic Controls Inc Portas (CO...
# Editor: BEMATECH S.A
— itor

.

7 IPAddre Sempre confiar em software da "BEMATECH S.A". Instalar ‘ ‘ Nao Instalar
(M Rede 7] Newtons | i . . =

! # Vocé deve instalar somente o software de driver dos editores em que confia. Come
__| unins00 ‘ decidir qual software de dispositive € sequre para instalar?
unins000, | )
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Processo de reconhecimento RB2000.

' . CAProgram Files\Bematech\ActivationSoftware\updateDriver 7 exe o )

Device node created. Install 13 complete ubhen drivers are updated...

Jpdating drivers for USBUID _BBIBAPID 188 From Ci\Progran Files\Bematech\Aectiva
tionSoftvare\Privershonatech _veon, inf,

Drivers updated successfully,

ROOT\PORTS\ 0088 : Removed

1 deviceds) removed.

scanning for nevw harduare,
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Arquivo BemaSAT.xml criado com sucesso.
Oegancar v JAbrie v Novapasta J
o % Favort Nome Dats de moddicas.. Tipe Temanho
B Acea de Trabalbo ' ActvationSoftware O1ON/0161654  Aphcatno 2500 k8
8 Downloads __ ActreationSoftware.exe.config NDOVBEID  Arguwo CONFIG K8
3 Locas 2 BemaSAT NOVN6UD  Aquivo DLL e
* deFimAFim 10170151245  Documento XML {8
“ 4 Bibhotecas 1. PAddressContrelld 101070151245 Asguve OLL 558
¥ Documentes  loghnet NOVXIE142  Arguivo DL 8 k8
e Imagens A M2Mgtt Net 00VN161420  Arguive DLL % KB
o Mutces . M2Mgtt Net pdb VOYN61LH Arguwo POE 178 K8
B videos 7 NewtonsoftJson 10U0151245  Asguivo DUL 455 KB
4 8 Computador
» s Disco Local (C)
S Rede
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Quando o cliente entrar em contato deve-se verificar os seguintes dados:
Classificacao de Cliente:

CORPORATIVO

CLIENTE FINAL

ASSISTENCIA TECNICA CREDENCIADA
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Clientes Corporativos: Em qualquer tratativa, primeiro deveremos perguntar ao cliente se 0 mesmo esta
proximo ao computador e se tem disponibilidade para realizar o procedimento, ou se o mesmo desejara abrir
uma OS para tratativa do caso.

Nos casos de abertura de OS, seguir o procedimento para Abertura de Ordem de Servigo Cliente
Corporativos.

Principais motivos para aberturas de OS:

- LED LIG + 3 LEDS vermelhos acesos;

- LED LIG aceso e sem nenhum outro LED funcionando;

- Atualizacao de Layout (caso cliente ndo esteja préoximo ao equipamento);

- Nenhum LED aceso

Estes chamados deverdo ser classificados como Manutengdo on Site/Corretiva , informar orcamento para
todos os casos acima.

- Ativagao e Instalagdo de SAT;

Para estes casos o chamado corporativo devera ser aberto e classificado como Instalacdo On Site/
Inicializacao.
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Clientes Corporativos

Devera ser efetuada uma consulta na ferramenta Workfinity referente a existéncia de Planos de Garantia no
cadastro de cliente indiferente das situagdes em que forem oferecidos as aberturas de chamados técnicos.

Relatorio Super Garantia - Periodo de Vigéncia
Data Inicial Data Final Contratante Numero de Série
01/01/2000 00:00:00 04/10/2018 00:00:00 ¥ BE111510101110002421
10 Status do Codigo do Descri¢ao do Status do

Contrato  Contrato Item Item

Item Contratante Numero de Série ‘Data Inicial  Data Final
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Cliente Final: O atendimento ao cliente final somente sera registrado nos casos em que for prestado
informacgdes sobre as especificagcdes técnicas, LED’s, corre¢cdes de Porta COM e testes de impressora.

Informacgdes que sairdo fora dos escopos mencionados acima nao deverao ser registrados visto que tal
procedimento gerard impactos de atendimento.

Procedimentos de suporte que estiverem fora dos escopos mencionados acima deverao ser direcionados
para o atendimento especifico de SAT.
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Assisténcias Técnicas Credenciadas

Caso seja credenciado, o mesmo deve entrar em contato diretamente com o setor responsavel para suporte
a assisténcia técnica credenciada que se localiza no site da Bematech na area restrita CHAT ou Gestor de RAT.

Caso a assisténcia nao for credenciadas prestar atendimento normal.
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Informacgoes:
Informacdes referentes a perfil para aquisicdo, instalacdes, ativacoes e associacdes, questdes técnicas, correcoes

de erros e etc. deverao ser direcionar ao Atendimento especifico realizado pela Célula SAT

TRANSFERENCIA URA.

OBS.: As transferéncias de ligacdes deverao ser efetuadas sempre de segunda a sexta feira, entre as 09:00h e até
as 18:00h.
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