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Cancelamento TEF N1
Procedimentos de atendimento para Cancelamentos Total ou Parcial.            

OUTUBRO 10, 2017 | São Paulo, Brasil



Agenda

1. CANCELAMENTO TEF
2. CANCELAMENTO PARCIAL 
3. CANCELAMENTO TOTAL
4. TABULAÇÃO CRM
5. PROTOCOLO AGENTE TEF 
6. OBSERVAÇÕES
7. EXCEÇÕES CANCELAMENTO TEF
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CANCELAMENTO DE LICENÇA TEF.
Procedimentos

Clientes que desejam efetuar o Cancelamento de TEF deverão esclarecer se este 
cancelamento será “TOTAL OU PARCIAL.

Sondagem: 

Confirmar dados cadastrais de cliente;

Efetuar pesquisa sobre restrições cadastrais, bloqueios e/ou outras pendencias;

OBS.: Para uma pesquisa bem elaborada verificar informações através de históricos da 
ferramenta CRM, Ferramenta Agent TEF e Site Bematech. 

Não será possivel a abertura de protocolo Agent TEF para cliente bloqueados, 
somente na ferramenta CRM conforme descrição abaixo: 
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CANCELAMENTO DE LICENÇA TEF.
Procedimentos

Cancelamento Parcial

Preencha o campo Observações com as seguintes informações: 

Nome do contato completo
CNPJ
E-mail
Motivo
Telefone
Número de série
Protocolo do CRM
Protocolo do Agente TEF
Descrição
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CANCELAMENTO DE LICENÇA TEF.
Procedimentos

Cancelamento Parcial

Selecione no campo Nível de Serviço: 

Nivel 3 – cancelamento Parcial, conforme imagen abaixo: 
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CANCELAMENTO DE LICENÇA TEF.
Procedimentos

Cancelamento Total

Preencha o campo Observações com as seguintes informações: 

Nome do contato completo
CNPJ
E-mail 
Motivo
Telefone
Número de série
Protocolo do CRM
Protocolo do Agente TEF
Descrição
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CANCELAMENTO DE LICENÇA TEF.
Procedimentos

Cancelamento Total

Selecione no campo Nível de Serviço: 

Nivel 3 – Cancelamento Solução TEF, conforme imagen abaixo:
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CANCELAMENTO DE LICENÇA TEF.
Procedimentos

Exemplo de Protocolo finalizado.

Preenchimento concluido 
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CANCELAMENTO DE LICENÇA TEF.
Tabulação CRM  
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CANCELAMENTO DE LICENÇA TEF.
Procedimentos

Protocolo Agent TEF

Preencher o dados solicitados no Protocolo Agent TEF e aguardar que sistema gere o 
número de Protocolo, anexar este protocolo nas informações do CRM. 
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CANCELAMENTO DE LICENÇA TEF.
Procedimentos

OBSERVAÇÔES

- Não informe o protocolo de Cancelamento para o Cliente. 

- Após finalizar as tabulações entrar em contato com o Setor de Cancelamento pelos 
telefones: (11) 28591748 ou (11)28591752 e transferir a ligação do cliente para 
continuidade de atendimento.
(Ultilize a fraseologia padrão: “Vou transferir o senhor para o setor responsável pela 
finalização do processo”

- No insucesso do contato será necessário enviar um BOOK para Exceções TEF 
Cancelamento.
Utilize a fraseología padrão: “Peço que aguarde o contato de 24 horas do setor 
especifico para finalizar o processo de cancelamento.”
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CANCELAMENTO DE LICENÇA TEF.
Procedimentos

EXCEÇÕES CANCELAMENTO TEF 
Através deste canal você poderá enviar demandas, diretamente para equipe de Backoffie.
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