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Cancelamento TEF N1

Procedimentos de atendimento para Cancelamentos Total ou Parcial.
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CANCELAMENTO TEF
CANCELAMENTO PARCIAL
CANCELAMENTO TOTAL
TABULACAO CRM

PROTOCOLO AGENTE TEF
OBSERVACOES

EXCECOES CANCELAMENTO TEF

NownhseWNERE

A.réN‘rD 8/6/2018



CANCELAMENTO DE LICENCA TEF.

Procedimentos

Clientes que desejam efetuar o Cancelamento de TEF deverao esclarecer se este
cancelamento sera “TOTAL OU PARCIAL.

Sondagem:

Confirmar dados cadastrais de cliente;

Efetuar pesquisa sobre restricGes cadastrais, bloqueios e/ou outras pendencias;

OBS.: Para uma pesquisa bem elaborada verificar informacdes através de histdricos da
ferramenta CRM, Ferramenta Agent TEF e Site Bematech.

Nao sera possivel a abertura de protocolo Agent TEF para cliente blogueados,
somente na ferramenta CRM conforme descricao abaixo:
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CANCELAMENTO DE LICENCA TEF.

Procedimentos

Cancelamento Parcial
Preencha o campo Observacdes com as seguintes informacoes:

Nome do contato completo

CNPJ
E'mail Campanha Mome Cperador Em Atendimento:
Motivo |[Fo_rEcEPTIVO_BEMA[EELUGENIO | Logoff Erm Pausa:

4 Qtd. Atendimentos: IZ'
Telefone ObsarvacBes:
Numero de série N.o Atendimento: 3288957

Protocolo do CRM
Protocolo do Agente TEF
Descrigcao
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CANCELAMENTO DE LICENCA TEF.

Procedimentos

Cancelamento Parcial
Selecione no campo Nivel de Servico:
Nivel 3 — cancelamento Parcial, conforme imagen abaixo:

--Selecione--

CANCELAMENTO SOLUCAO TEF

ACESSO REMOTO

PENDENCIA BEMATEF

PROBLEMA TECNICO

RECLAMACAD DO CLIENTE SOBRE O ATENDIMENTO DE CAMPO TEF
ENCAMINHAR ATENDIMENTO A CAMPO

CANCELAMENTO PARCIAL TEF

CANCELAMENTO NUMERO LOGICO
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CANCELAMENTO DE LICENCA TEF.

Procedimentos

Cancelamento Total
Preencha o campo Observacdes com as seguintes informacoes:

Nome do contato completo

CNPJ
. Campanha Mome Cperador Em Atendimento:
E-mail [Fo_recepTIvo_BEMA[EEUGENIO | Logoff Erm Pausa:
MOtiVO | Qtd. Atendimentos: El
Observacdes:
Telefone -

N.o Atendimento: 3288857

Numero de série
Protocolo do CRM
Protocolo do Agente TEF
Descrigcao
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CANCELAMENTO DE LICENCA TEF.

Procedimentos

Cancelamento Total
Selecione no campo Nivel de Servico:

Nivel 3 — Cancelamento Solucao TEF, conforme imagen abaixo:

CANCELAMENTO SOLUCAO TEF
ACESSO REMOTO

PENDENCIA BEMATEF

PROBLEMA TECNICO , |
RECLAMACAO DO CLIENTE SOBRE O ATENDIMENTO DE CAMPO TEF
ENCAMINHAR ATENDIMENTO A CAMPO

|CANCELAMENTO PARCIAL TEF
U PANCEL AMENTO NIIMERN | AGTAO
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CANCELAMENTO DE LICENCA TEF.

Procedimentos

Exemplo de Protocolo finalizado.

Preenchimento concluido

(, DADODS CADASTHAIS-I’ ATENDIMENTD r HISTORICO I
' . Cod.do . ) ) ) ) Nivel Nivel
erador Campanha Descricao P Nivel 1 Nivel 2  Nivel 2 Nivel 4 Nivel 5 6 7 -

MOME: ALINE ¥AVIER FERREIRA

CNPI: 01504854000107 E-MAIL:

TECIDOSFENATEX@HOTMAIL.COM

TELEFONE: 62 33285660 NUMERC

DE SERIE: 1 - 13336PP30260266

L 2-1211210152000012 SUPORTE CANCELAMENTO FINALIZADO
AS FO_RECEFTIVO_BEMA PROTOCOLO DO CRM: 3288570 3288570 SUPORTE BEMATEF SOLUCAO TEF EM NIVEL1

PROTOCOLO DO AGENTE TEF:
4470 DESCRI(}ED: CLIENTE
DESEJA CANCELAR POIS IRA
TRABALHAR COM QUTRA
EMPRESA DE AUTDI"«-‘IA[}&D.
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CANCELAMENTO DE LICENCA TEF.

Tabulacao CRM

Observagdes:

M.o Atendimento: 3288957

¢ DADOS CADASTRALS] ATENDIMENTO I HISTORICO |

Campanha Nome Operador _ Em Atendimanto: [ Finalizar Atendimento |
|Fo_RECEFTIVO_BEMA|EELUGENIO || Logoff Em Pausa: [ | e TR T |
= | Qrd. Atendimentos: El | T |

Protocolo

Data de Abertura Data de Recebimento

Provisao de Recebimento

|===| [2288957 | |20/ 1002017

ento serd TOTAL ou PARCIAL.

Mao ha dados.

Historico do Procedimento

Procedimants
r se atra ncia para o or de Cancelamento for concluida.

Se insucesso nesta transferéncia, descrever o envio do Book para Ex

Cancelamento TEF.

PRODUTD
Humero de Serie Familia
[ I 1 [=]
DETALHE OO PRODUTO PROBLERMA
Produta DSC Problema
[ |==] h Il
11109 Cancelamento (Totall - Cancelamento Solucdo TEF ]
[5a1 11110 Cancelamento (Parcial) - Cancelamento Solucdo TEF
1= L]
AMHENTS

[Csiesd ] Var Anees

1

Mival &1 =-Salecisna--

ATer~ST10

8/6/2018




CANCELAMENTO DE LICENCA TEF.

Procedimentos

Protocolo Agent TEF

Preencher o dados solicitados no Protocolo Agent TEF e aguardar que sistema gere o
numero de Protocolo, anexar este protocolo nas informacdes do CRM.

Codigo:
[NOVO]

CNPJ-
|07.139.661/0001-41 | (EZIEIED

Razao Social:
OSMANDO HALIM HAMIDA

Telefone: Email:
62 3331-1323 LOJAVENEZA@GMAIL.COM

Nome do responsavel:
OSMANDO HALIM

Dados Solicitante

Chamado HD [ |

Nome do solicitante | |

Email do solicitante | |

Telefone do solicitante | |

SALVAR %=

W (o] 8/6/2018

10



CANCELAMENTO DE LICENCA TEF.

Procedimentos

OBSERVACOES
- Nao informe o protocolo de Cancelamento para o Cliente.

- ApOs finalizar as tabulacdes entrar em contato com o Setor de Cancelamento pelos
telefones: (11) 28591748 ou (11)28591752 e transferir a ligacao do cliente para
continuidade de atendimento.

(Ultilize a fraseologia padrao: “Vou transferir o senhor para o setor responsavel pela
finalizagéo do processo”

- No insucesso do contato sera necessario enviar um BOOK para Excecdes TEF

Cancelamento.
Utilize a fraseologia padrao: “Peco que aguarde o contato de 24 horas do setor
especifico para finalizar o processo de cancelamento.”

A-réNTD 8/6/2018
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CANCELAMENTO DE LICENCA TEF.

Procedimentos

EXCECOES CANCELAMENTO TEF

Através deste canal vocé podera enviar demandas, diretamente para equipe de Backoffie.

Cliente:
Razdo Sodial:
CNPI:

E-mail:

Telefone:

Solucao TEF:

Protocolo CRM:
Protocolo AG TEF:

Numero Série:
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