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Caracteristicas:
— : -!.
t“‘é‘“f SiTef da Software Exprass _5:3'}11'::;
EXPRESS Express

Esse é o TEF mais completo em relagdo a quantidade de adquirentes e bandeiras aceitas. Assim como o
TEF Turbo, tem a necessidade da instalagcdao de um servidor além da instalacao dos clientes.

Personalizacao
Sua configuracao, apesar de mais complexa, apresenta um numero maior de personalizagao,
principalmente em relacdao ha qual adquirente as bandeiras serao roteirizadas.

O TEF Express utilizara como forma de comunicacao apenas o sistema de VPN externa (GSURF ou OPEN).

Apresenta maior facilidade para configuracao de bandeiras, cargas de tabelas.
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TEF EXPRESS (er eSgfhare

Esse é o TEF mais completo em relagdo a quantidade de adquirentes e bandeiras aceitas. Assim como o TEF
Turbo, tem a necessidade da instalagao de um servidor além da instalagdo dos clientes.

Personalizacao
Sua configuracao, apesar de mais complexa, apresenta um numero maior de personalizacao, principalmente
em relacao ha qual adquirente as bandeiras serao roteirizadas.

O TEF Express utilizarda como forma de comunicacao apenas o sistema de VPN externa (GSURF
ou OPEN).

Sua interface e design serdao semelhantes ao Sistema Operacional Windows, sendo o TEF EXPRESS operado
através de modulos independentes e alternativos, todos localizados no Menu Iniciar de Sistema Operacional.

06/08/2018 Academia Atento



ATer~dT0:

5

[@® secrecrT34
9 Windows Update
S winzp

[T Acessirios

1@ AppGraffit

[T Charsmakhics
[T) DANFE View

TEF EXPRESS

VY el ) Fervamentas adnnstrativas
) Frebrd 2,0

Jcam«ma i
o

Menu Inicializar
I Integrador - SINTEGRA
7] Justica Bletoral
) Madis Rodbel
Joonn (D
) Mcrosoft Office
w Paint (@ Nerod
M) NolP
) Notepadt+
@) PCPomer Spaed
) Pmaco
) Programas_SPED
) Rebatelnformer

AZ%MBM

'gimomﬂoﬁimwwild Safesign Standard
P ) Seckum
I

lva

E{WMBO&IZ [7) SeareCRT34
] Sefalet

) Teamiewer 8

M) Utrawic

[T Vaidador Sintegrs 2009
@ Wi

‘@ WinZp

B8 Adobe Reader 9

| niciar | 2 () (5 |, Assisténda renots

Sistema Operacional —»

academiz

Atento

(5) Owlook Expross
) doPDF 7

) (oefauk)

) POF-Creator 2,0
) CutePDF

{T) POFCrastor

) 1B0Consoke

) Bematech

(@) SiTef - Menu Principal

v w W O w v w v -

Modulos de Trabalho Independente

Wi lewily W e W

e O s

» 0B NoIPDUC
» (7] Recorta de tala e Iniciador do OneNote 2007
» @ Certiicate Registraton

S Cargade Tabelas

3 Carga de Tabelas Pinpad

V Geb - Visuaiza Baixa Tecnica
S Conf. Multi Bandeira

&5 Configurador Combustivel
S Configurador Geral SiTef
& Licencismento SiTef
Console Controle Geral © Lista Terminais

»
y
»
»
»
»
»
»
% T uista versso
»
N
y
»
»
»
N
>

O VPN odhate C:\STef\APLIC, WIN]

P9 Redecard - Configurag3o Priorkénia
&3 Redecard - Resumo de Vendas

B redecard - Resumo Pagamentos
m Relatérios

s SiTef - Console Controle Geral

B Techan - Parametrzagio

(3] visusizador de Eventos

S Visusizador de Tabelas

06/08/2018 Academia Atento



AteTo academiz

Atento
TEF EXPRESS

A modalidade TEF Express apresenta duas formas de instalagao para melhor configuracao de PINPAD:

Arquivo cliente.ini: ou Mddulo Sitef Modular
| ente.ini - Bloco de notas - g —‘;
2q€ito lEd;tar ::‘r]natard Ex\b\lr Hiuda um Eﬁ%ﬁ}}’aw Interface - SiTef
[CLIENTSITEF] A 4, Instalacao Client SiTef Modular
VERsAO=A.0.4.36 s
el Se—
PO rtaPIN=4.' E Médulo Principal - v1.0.37.8
T-l pOPIN=P1 npa‘d EMV I Estabelecimento I Opgies do Usudrio | Sisterna EinPad Igunsuﬂa cheque I
Term na-l =SW000001 —Porta Sefial————————— ~Velocidade————————  ~Modelo FinPad
Empresa=00000000 ¢ comt 1200
end_TCP=102.168.0.101 — oo -
Egg:lgggz E EEEE ; 1322:; Mensagem Padrio
_|e=c : \C_I -i ent\Req ; E::; SOFTWARE EXFRESS
grava=C:\Client\Resp
nhome=IntPos « 1-Confirma | X 9-Retorna |
ext=001
] eAux= —E'scnlha a porta serial e 0 modelo de PinPad. — e
gravasux= ;
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TEF EXPRESS

Falha VPN

Oscilagao ou falha no servico de internet;
Bloqueio de antivirus ou firewall;

VPN desconectada;

VPN conectada, mas sem comunicacao;
Erro 5, arquivo pcf corrompido;
Problemas no adaptador de rede;
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Sitef Fora do Ar / Sitef ndo N3o Ativo

O “Console do Controle Geral” n3o esta inicializado.

academiz

Atento

O atalho para esse console estd em Menu Iniciar\Todos os Programas\Inicializar\Console do Controle Geral .
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TEF EXPRESS
Carga de Tabelas

Carga de tabela: Procedimento necessario sempre que alguma alteracao for feita no TEF,

houver a liberacao de novos cartdes por parte das adquirentes, mudancas de rota de cartdes,

inclusao de novas adquirentes no TEF ou for necessario um teste de comunicagao.

Diferente do TEF TOTAL, no TEF EXPRESS existem dois tipos de Carga de Tabelas. Uma
para o sistema do TEF, chamada “Carga de Tabelas” e outra para o Pinpad chamada “Carga de

Tabelas do PINPAD”.

06/08/2018

Academia Atento

Wanderliuson dos R

@ 7-zp

I Acessdrios

I Avaya

) Business Explorer
I CCleaner

fe Internet m Chisplay
C Internet Explorer @ Googlo Chramo
y Email — )
LS Microsaft Office Cutioak @ tniiakzar

) Mcafes

-
a fvvaya one-X Agenk
e Google Chrome

B PS Export Interfaces

@ WiebEx One-Click

Todos os programas B

s Iniciar £ fivay.

I Microsaft Lync

I Microsoft Office
m Microsoft Siverlight
I Oracle v VirtualBox
) 549 Front End

I WinRAR

n Adobe Reader 9
§o AssistEncia remota
& Internet Explorer

@ Mozils Firsfox

(&) Windows Media Player
G Windowes Movie Maker
& LogMeln

I WebEx

I Bematech WinMFDZ
I Mewitech

| [l SiTef - Merw Principal

L3
3
L3
L3
»
»
3
L3
L4
»
L3
3
»
L4
»

S Cargade Tabelas

@ Carga de Tabelas Pinpad

V' Cislo - Visusliza Baixa Tecnica
Conf. Multi Bandeira

& Configurador Combustivel
&) Configurador Geral SiTef

¥ Licenciamento SiTef

3 Lista Terminais

T vista Versao

& Redecard - Resumo de Yendas

E Relabdrios

&l siTef - Console Conkrole Geral
B3 Tectan - Parametrizacio

E] visusizador de Eventos

) visuslizador de Tabelas

P Redecard - Corfiguracdo Prioritéria

) Redecard - Resumo Pagamentos




ATer~dT0:

TEF EXPRESS

Configurador Multi Bandeira
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Atento

Um dos diferenciais do TEF Express é o seu “Configurador de Multi Bandeira”. Esse configurador permite a
alteracao de por qual adquirente serd roterizado os cartdes. O atalho do configurador encontra-se em: Menu
iniciar/ Todos os Programas/ Sitef Menu Principal/ Conf. Multi Bandeira . Sera solicitado a “Empresa” e “Senha.
Empresa: 00000000 (Sequencia de 8 numeros 0). Senha 12345678.

S Configurador Multi Bandeiras Versao 1.0.0.3

Salvar Configuracdo  Desabilitar Multibandeira  Sair

Empress 00000000 |

MUl Bandeiras |
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TEF Express

TODAS  »| | Produto j @ im;:;d !
TODOS  »| O Wimero do Cartéo Listar Prodido
Py

. Cod. tranzagdo

\Codigon Humero cartas Valor
Conta
210001 ABERTERN CANC. TIH
16:25:38 210002 INICIALIZ
16:26:32 210003 ABERTERN

Juantidades fuantidades

]| Pagamentos [ 0]

[} Canc . Pagamentoz [ 0]

0] Cancelamentos [ 0]

o] Hegadas [ 0]

0] Nao validadas [ 0]

0] Pre-Rutoricagio[ 0]

Consulta AYS [ (i3] Ezstorno Pre-Rut[ L}

Credito Parc. [ 01 Debito Parc. [ 0]

Vir Saque L 0] Canc Vir Saque [ 0]

Compra Virtuwal[ 0] Canc Virtwal [ 0]
VENDAS VALIDAS[ 0]

Lo o B B B o B B B I ]
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de Trar des Parcelad Resumo de Produtos  Pesquisar Imprimir Configurar campos Reushosrlwaldos

Todas as Transacoes
mpress |TODAS <] € Produto [ToDos

| Movimento Ei

are ress 1

hfﬂﬁ*’ﬁm@ o [—j. DV 1—__|opos ~| ¢ MNimerodo Cartso |
1994 200

Hora |Nome Codigo NSU HSU Codigo Estado
lgzoduso empresa SiTef Host Transacao transacao
14:40:18 BcoZ4Horas 00000000 080001 000080001 ABERTERM EFETUADA
14:40:18 RedeCard 00000000 080002 000080002 ABERTERM EFETUADA
14:40:18 Amex 00000000 080003 005080003 ABERTERM EFETUADA
14:41:42 VISA ELECTRON 00000000 080004 000080004 CMPCTDEB EFETUADA 428268******3025 1,00
14:42:37 VISA 00000000 080008 000080005 CMPCTCRN CANC. PDV 400000******0044 1,00
14:43:41 Maestro 00000000 080006 000080006 CMPPRECD EFET.LOC 542820******1416 230,00
14:44:50 MasterCard 00000000 080007 000080007 CHMPCTCRM CANC.LOC 542820******1416 189,00
15:02:24 MHaestro 00000000 080008 000080008 CMPPRECD EFETUADA 542820 *****1416 189,00
15:03:30 VISA ELECTRON 00000000 080009 000080005 CMPPRECD EFET.LOC 428268 *****3025 195,00
15:07:24 Maestro 00000000 080011 000080011 CHMPCTDEB CANC.TRN £4282Z0******1416 195,00
15:08:20 Maestro 00000000 os0012 000080012 CANCDEBI EFETUADA 542820******1416 195,00
15:09:25 Amex 00000000 080013 CHPCTCRN ESP. RESP 376400 ****0016 213,00
15:10: 50 Amex 00000000 080014 CHMPCTCRN CANC.TIM 376400*****0016 214,00
15:14:18 MasterCard 00000000 08001s 000080015 CMPCTCRN NEGADA S00000*=***=0000 324,00
18:18:31 Fininvest 00000000 0og0016 000080016 FINROTV EFETUADA £42820******1416 110,00
15:17:07 VISA ELECTRON 00000000 080017 000080017 CHMPCTDEB EFETUADA 428268******3025 111,00
15:19:42 VISA 00000000 osoolg 000080018 CMPCRMJIU EFETUADA 428268******3025 50,00
15:21:26 MasterCard 00000000 080019 000080019 PREAUTCHM EFETUADA 542820******1416 800,00
15:23:10 MasterCard 00000000 080020 000080020 ESTORNOP EFETUADA 542820******1416 200,00
15:24:28 VISA ELECTRON 00000000 080021 000080021 CONPRCDC EFETUADA 428268 *****3025 320,00

15:27:27 VISA ELECTRON 00000000 080023 000080023 CMPCTDEB CANC. PDV 428268******3025 100,00
15:28:41 VISA 00000000 080024 000080024 CMPCTCRM CANC. PDV 428268******3025 100,00
15:29:26 VISA 00000000 osoozs 000080025 CHMPCTCRM PENDENTE 428268******3025 100,00
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TEF Express

Acontece quando o Pay&Go cliente nao tem comunicagao ou nao reconhece o Pinpad.

Falha ou ndo instalacao do driver do Pinpad;

Falha na porta usb, porta serial ou na porta COM onde o Pinpad esta instalado;
Configuragao da velocidade do PinPad incorreta;
Numero da porta COM no arquivo

Defeitos de cabos ou Pinpad queimado;
Configuragdes de Sitef Modular desatualizadas ou irregulares;

.
’

YVVVVY
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Endereqo | 2) C:ilient

<

Tarefas de arquivo e pasta

ﬂ Renamear este arquivo

& Mover este arquivo

D {apiar este arquiva

@ Publicar este arquiva na Web
ﬁ Enwiar este arquivo por emal
Q Irnprimir este arquivo

x Excluir este arquivo

Dutros locais

g Disca lncal ()

Meus documenkos

) Documentos compartihadas
i Meu computador

q Meus locais de rede

Detalhes

Ed

b d

=

D)audt

) ChavestiblPinpad
)Dakahase

@Erros

) Modulas

Reg

CJResp

AaresaLdi

At dl

| tlPPa.dl

BibIPinPad, 20150215, drp
BibiPinPad, 20150216, drip
BibIPinPad, 20150217, dp
BibiPinPad, 20150218, drip

2 binpad. 201502194
8 bRinPag. 20150220 dnp
Bl benpad 0150221 dp

3 Client5i ef BiE

Yoo
:Is Camum, bl
concCelin

: =) CansBins bl

jtonsultasthente i

:}EMS i

| B, 20150212 0
chasmsh_brary.dI

. Grideard.dl

. IntCanf bin
. ) inkpos.bin

. intterm.bin
intterm.dl
bems.dl
brgtz.d
Iibszppemy d
:} Modua, i
Operador.cf
@OsTonls.dll
Apagiret i
PinPadbpl
Wipadini

(8] PontepPClent.dI
(4]PPCHIP CL
Sproditaini
@rechargeRPC.dll
}eturno NI

b TmCombustivl i
:}TrnCredito.ini
HTmebito
:}TrnFidelidade.ini
YTt i

C}TrnPbm.ini

ValidaOperador,bpl

1 Clnteni-Bloco de s

frouivo. Edtar Fomatar Exbic Ajuda

[CLIENTSITEF] 0
VERSAO=4.0.4.36
U=l L\
PortaPIN=4
T1poPIN=Pinpad EMV
\Terminal=sw000001
Empresa=00000000
End_TCP=192.168.0.101 1
End_TCP2=

End_TCP3=

le=C:\Cl1ent\Req

grava=C:\Cl1ent\Resp

nome=IntPos

ext=001
leAux=
gravadux=
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ﬁ Interface — SiTef

Express

4. Instalacao Client SiTef Modular

& CONFIGURACAO

Cliente

§5iTe

Médulo Principal - v1.0.37.8

Estabelecimento | Opgfies do Usudrio | Sistema EinPad gunsullacheque|

—Porta Serial —Velocidade —Maodelo PinPad

¢ Com1 1200
2400 |Nenhum ~|
" 4800

" 9600
f+ 19200 —Mensagem Padrao———

SOFTWARE EXPRESS

+ 1-Confirma ¥ §-Retorna |

= = -
Escolha a porta serial e o modelo de PinPad.







