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Modalidades TEF
TEF Turbo
TEF Total
TEF Express
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TEF EXPRESS



TEF EXPRESS
Características:

8/6/2018 3

Esse é o TEF mais completo em relação a quantidade de adquirentes e bandeiras aceitas. Assim como o 
TEF Turbo, tem a necessidade da instalação de um servidor além da instalação dos clientes.

Personalização
Sua configuração, apesar de mais complexa, apresenta um numero maior de personalização, 

principalmente em relação há qual adquirente as bandeiras serão roteirizadas.

O TEF Express utilizará como forma de comunicação apenas o sistema de VPN externa (GSURF ou OPEN).

Apresenta maior facilidade para configuração de bandeiras, cargas de tabelas.



06/08/20184 Academia Atento

TEF EXPRESS

Esse é o TEF mais completo em relação a quantidade de adquirentes e bandeiras aceitas. Assim como o TEF 
Turbo, tem a necessidade da instalação de um servidor além da instalação dos clientes.

Personalização
Sua configuração, apesar de mais complexa, apresenta um numero maior de personalização, principalmente 
em relação há qual adquirente as bandeiras serão roteirizadas.

O TEF Express utilizará como forma de comunicação apenas o sistema de VPN externa (GSURF 
ou OPEN).

Sua interface e design serão semelhantes ao Sistema Operacional Windows, sendo o TEF EXPRESS operado 
através de módulos independentes e alternativos, todos localizados no Menu Iniciar de Sistema Operacional.
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TEF EXPRESS

Sistema Operacional 

Menu Inicializar

Console Controle Geral 

Módulos de Trabalho Independente
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TEF EXPRESS

A modalidade TEF Express apresenta duas formas de instalação para melhor configuração de PINPAD: 

Arquivo cliente.ini:                        ou                            Módulo Sitef Modular
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Principais  Erros
TEF Express
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TEF EXPRESS

Falha VPN 

Oscilação ou falha no serviço de internet;
Bloqueio de antivírus ou firewall;

VPN desconectada;

VPN conectada, mas sem comunicação;

Erro 5, arquivo pcf corrompido;

Problemas no adaptador de rede;
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TEF EXPRESS

Sitef Fora do Ar  / Sitef não Não Ativo 

O “Console do Controle Geral” não está inicializado. 

O atalho para esse console está em Menu Iniciar\Todos os Programas\Inicializar\Console do Controle Geral .
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TEF EXPRESS

Carga de Tabelas 

Carga de tabela: Procedimento necessário sempre que alguma alteração for feita no TEF, 

houver a liberação de novos cartões por parte das adquirentes, mudanças de rota de cartões,

inclusão de novas adquirentes no TEF ou for necessário um teste de comunicação.

Diferente do TEF TOTAL, no TEF EXPRESS existem dois tipos de Carga de Tabelas. Uma 

para o sistema do TEF, chamada “Carga de Tabelas” e outra para o Pinpad chamada “Carga de
Tabelas do PINPAD”.
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TEF EXPRESS

Configurador Multi Bandeira 

Um dos diferenciais do TEF Express é o seu “Configurador de Multi Bandeira”. Esse configurador permite a 
alteração de por qual adquirente será roterizado os cartões. O atalho do configurador encontra-se em: Menu 
iniciar/ Todos os Programas/ Sitef Menu Principal/ Conf. Multi Bandeira . Será solicitado a “Empresa” e “Senha. 
Empresa: 00000000 (Sequencia de 8 números 0). Senha 12345678.



Esse erro aparece quando há uma transação pendente no servidor e necessita de
confirmação. Essa confirmação no TEF Express, deve ser feita através do menu
“Relatórios”. Para acessar esse menu, acesse: Menu Iniciar / Todos os Programas / Sitef
Menu Principal/ Relatórios .

Uma transação pode ficar pendente se durante uma venda ocorrer uma das situações
abaixo:

 Travamento ou desligamento repentino do computador, seja por problemas na propria
maquina ou

falha na energia;
 Oscilações ou falha no serviço de internet;

8/6/2018 12

Transação  Pendente

:: Principais  Erros
TEF Express

Principais Motivos :
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:: Principais  Erros
TEF Express
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:: Principais  Erros
TEF Express
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:: Principais  Erros
TEF Express 

Erro de comunicação com o PinPad
Principais Motivos: 

Acontece quando o Pay&Go cliente não tem comunicação ou não reconhece o Pinpad.

 Falha ou não instalação do driver do Pinpad;
 Falha na porta usb, porta serial ou na porta COM onde o Pinpad está instalado; 
 Configuração da velocidade do PinPad incorreta;
 Número da porta COM no arquivo "Cliente.ini“ incorreto;
 Defeitos de cabos ou Pinpad queimado;

Configurações de Sitef Modular desatualizadas ou irregulares;

VIDE o Book de informações BEMATECH TEF 
http://bookinfo.atento/zs/bematech/Book_info/tef/procedimentos/TEF%20Turbo/procedimentos.htm
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Fim.


