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TEF que utiliza o software Pay&Go ou Pay&Go Duo, que é gerenciado pela empresa NTK e que conta com a
utilizacdo de um numero limitado de cartdes em relacao aos outros softwares de TEF.

Também tem como caracteristica a utilizaggo de uma VPN exclusiva, chamada de VPN interna ou
Tunell_SSL, que se mantém desconectada, realizando conexdao automatica somente quando seu uso for
necessario.

O icone dessa VPN é um losango que fica na cor vermelha quando desconectada, verde quando conectada
e cinza quando corrompida.

» PayGo Duo: Trabalha com as bandeiras Cielo e Banrisul.
» PayGo: Trabalha com as bandeiras Cielo, Redecard, Banrisul e outras adquirentes.

As configuracdes de instalacao, ativacdao de terminais e redes, configuracao de PinPad, utilizacao de VPN serao
iguais para as duas categorias, com excecao das configuracdes do gerenciador padrao.

Essa modalidade de TEF podera ser instalada em um ou mais equipamentos, definindo um computador para
o Servidor Pay&Go e instalando o Cliente Pay&Go nos terminais adicionais (checkouts adicionais).
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Tela inicial de Servidor Pay&GO / Pay&GO Duo:

=+ Servidor PayftGo _— E[;

RERN -l Consultas  Ajuda

Configuracdo
Exportacdo automatica

Yerificar licenca & versdo
Instalar nova versdo
Troca de chaves

Liberar terminais virtuais

Limpeza de dados de histdricos

Configuracdo do menu de redes
Alterar modo de comunicacdo >

Sair
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data/hora

descricdo do evento

D 21j05 14:55:32
D 21j05 14:55:32
D 21j05 14:55:32
€9 21/05 14:55:32
D 21j05 14:55:32
D 21705 14:55:32
D 2105 14:55:32
D 2105 14:55:33
D 21j05 14:55:34
D 2105 14:55:35
D 2105 14:55:35

D 2105 14:55:35
D 21j05 14:55:35
€3 21/05 14:55:35
D 2105 14:55:35
D 2105 14:55:36
D 21j05 14:55:36

Servidor Pay&Go iniciado (PGMNGR v2,60,2,0; PGT
ID do Gerenciamento Remoto: 0.

Mome do dltimo instalador: PGServer_120516_OVP
Licenca expiradal

Iniciando terminais virtuais. ..

Cliente de YPN versdo [OVPH 1.8.3]

Servidor Pay&Go operando em modo Internet (inte
Iniciando a troca de chaves de criptografia. ..
Troca de chaves efetuada.

Servidor Pay&Go finalizado com sucesso.,

Servidor Pay&Go iniciado (PGMNGR v2,60,2,0; PGT
ID do Gerenciamento Remoto: 0.

Mome do Ultimo instalador: PGServer_120516_OYP
Licenca expirada!

Iniciando terminais virtuais...

Cliente de YPM vers3o [OVPH 1.8.3]

Servidor Pay&Go operando em modo Internet
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Tela de Configuragdes de Servidor Pay&Go: As Configuracdes de Servidor Pay&Go deverao
ser acessadas através da Senha Técnica 314159:

Gerenciamento remota Senha Técnica
Enderego IP & porta do CGR
Ident. | 3503 [a3a.bbb.coc. ddd.eesss): Digite a zenha para alterar a configuragdo dao
Senha: | ****** |1 7230962477070 moden;
Comunicasio — n[4 Cancela |
™ Modem
™ PN externa
Aplicagtes
- Enderego IP & porta do Host
| LIELD J [aaa.bbb.ccc.ddd eseee]:
v Ativa |

Conexdo local [clientes)

Home desta magquina: bt =P-aMDERSOM
Forta inicial: 2000
Terminais
| Terminal 00 == | W Ative W Utilizar Finpad
|Pad[§o j [ Autoatendimento

Farta para conexdo do Cliente: 2000

Finpad
Menzagem de "'estado ocioso'™

|1r1r1r1r PaY&GD TEEE ﬂp"car

| ic) zo13 SETIS .
Sair

il
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Exemplo de tela de Verificacdao de Licenca e Versao de Servidor Pay&Go:

das aplicagdes das redes adquirentes
ativas nele, e do estado de cada uma
delas.

Servidor PayiiGo

Y zarvidor Pyl
p \ Tesrerirual 00 (AA) - [MV-2F-REGINA]
B #00 - CIELO (#01000042, atho)
B #01 - REDE (#PAYGOIOZ, ativa)
R0 - BANRIILL )
¥ #10- RCDC rmmnwﬂm}
= @@ Terminal 01 - Cirete
B #00 - CIELO (#01000041, atho)
B #01 - REDE (#PAYGOI06, sthva)
. #04 - panRIsLL {ndio inkializada)
¥ £18 - REDE ESTRADA (ndo configurada)
= @ Terminal 0F - POS [ICTZ20-1021 2CT30225961]
. #00 - CIELO (nBo configurada)
F #01 - REDE (nSo conl gurado)
B #04 - BANRTSLL {nBo configurado)
P #i6 - REDE ESTRADA (nbo cordigurada)

@ (verde): terminal ocioso

Representacdo de um terminal virtual,

Indicador do estado do terminal virtual

datafhors
[ vapoz 1320040
[ vafoz 1329041
P 19f0z 1329041
[* 1ofoz 1329241
[ 1902 1329041
[ 19002 1329042
[+ 1ofoz 132z
[ 1opoe (32042
[ vapoz (32042
[ 1902 13:34:08
[ 19002 13:34:09
[+ 1ofnz 13:34:09
[ 1op0z 13:34:00
P 1902 133401
[ 1oz 1334001
[ 190z 13:34:01
[ vopoz 1334001
P voroz 133401
[ 19002 13:34:02
[+ 1oz 1334002
P 1op02 1334202
P 1902 133808

(> (amarelo): terminal sendo acessado no Servidor

@ (vermelho): terminal sendo acessado no Cliente
" (cinza barrado de vermelho): terminal bloqueado

Painel de eventos

e

10 b Garaiammerbe Remota: 10063,

Mome do Stimo instalsdor: PaServer 1406

Tracisrdo barmine. Wirlus. ..

Sarvador Payiedo oparande erm modo Inber

Terminal 0 inbciada,

Terminal 01 inkclado.

ConfguracBo akerada.

Tarminal 00 firalizedo.

Tarminal 01 firalizada.

Sarvidor Payleso finakzadd com aucesso,

Servidor Payldao inldado (POMMGE w2, 55,

10 o Gerenclamento Remoto: 10163,

Mo o it instalador: PGServer 1400

Tracinrda barmifss. virtuss, ..

Servidor Payicao operande em modo Inter

Tarminal 00 iraciado.

Terminal 01 irbciads,

Terminal (2 irkciada.

Irdcisrdo conecBo & Central (sutomStco). s
>

Indicador do estado da aplicacdo:
B (verde): operacional

Z (cinza barrado de vermelho):
inativo, acdo pendente

06/08/2018 Academia Atento

academiz



AteTo academiz

) Atento
CARACTERISTICAS

Tela de Configuracao Pay&Go Cliente:

Configuracao

[v Hahilitar cliente local

Enderego Servidar: |localhost 000

Parta senial PIN-pad: |IIIM'I ,.| Pesquizar porta

Teclado witual [

[ Habilitar cliente mdvel

Configuragdo comunm

dcata desfazimenta |

| Testar PIN-pad L san

Neste exemplo, o endereco de Servidor “Localhost:8000”, indica que cliente possui no mesmo Computador as
instalagcdes do Pay&Go Servidor e do Pay&Go Cliente.
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Tela de Configuracao Pay&Go Cliente:

Configuragao

W Habilitar cliente local

Endereco Servidor: | 10.156.164.46:3000

Parta serial PIN-pad: | COM1 w| Pesquisar porta
Teclado vitual [

[ Habilitar cliente mdvel

Configurago comum

—

Acata desfazimento [

o

Testar PIN-pad

................................

academ

Atento

Neste exemplo, o Endereco de Servidor aponta um numero de IPV4 o que significa que cliente utiliza a 12
maquina como Pay&GO Servidor e as demais maquinas como Pay&Go Cliente.
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Tela de Configuracao Pay&GO Cliente:

Configuragao

W Habilitar cliente local

Endereco Servidor: | 10.156.164.46:3000

Parta serial PIN-pad: | COM1 w| Pesquisar porta
Teclado vitual [

[ Habilitar cliente mdvel

Configurago comum

—

Acata desfazimento [

o

Testar PIN-pad

................................

academ

Atento

Neste exemplo, o Endereco de Servidor aponta um numero de IPV4 o que significa que cliente utiliza a 12
maquina como Pay&GO Servidor e as demais maquinas como Pay&Go Cliente.
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Gerenciador Padrao, O que é?

E o médulo responsavel pelo direcionamento de transagdes para os respectivos médulos do TEF efetuando
o tratamento das atividades, permitindo que o Aplicativo de Automacao Comercial interaja com as
Administradoras de Cartao de forma simples, rapida, segura e eficiente.

Configuragdo X
S v Habilitar cliente local V’SA
D 21j05 14:55:32
21/05 14:55:32 Enderego Servidor: | 10.156.164.46:8000 asterf
e en D 21j05 14:55:32
Limpeza s de histéricos. 21705 14:55:32 . L = 4_
SR :'Z”’ES e Fortaseiial FIN-pad: [Comi  »|  Pesquisar porta
ConfiguragBo do menu de redes 21/05 14:85:32 .
Aerar modo de comunicas3o > 21j05:14:55%%2 Teclado vitual [
P 21/08 14:55:33 —>
21/05 14:55:34 o R
21/05 14:55:35 [~ Habilitar cliente mével
2105 14:85:35
2105 14:55:35 e o !
D 21/05 14:55:35 com o cliente méve Institut
D21/05 14:55:35 v stituto
2105 14:55:35 -
Ao wuilbera [— Banrisul Banese
21/05 14:55:36. Servidor Pay&Go operando em modo Internet
Acata desfazimento |
Testar PIN-pad

Para a modalidade Pay&Go Duo o Gerenciador Padrao sera representado por um icone
localizado préximo ao reldgio do Sistema Operacional com o formato de uma calculadora.

Para a modalidade Pay&Go o gerenciador Padrao sera o proprio Pay&GO Cliente que
devera sempre ser inicializado junto com o Servidor Pay&Go.
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Verificar Licenca e Versao:

O processo de verificacao de Licenca e Versao é um procedimento adotado pelo servidor que poderd apontar
erros como:

1015 - Versao Instalada invalida ou obsoleta (antiga), indica a necessidade de reinstalacdo de Pay&Go
Servidor e Cliente, Instalacdo efetuada por departamento de 22 de Atendimento Bematech.

1503(x) - Identificacao de Servidor Pay&Go.
O campo “X” indicara a natureza do erro representado pelos numeros 2,3,5 e 6 onde:

(2) Identificacao e Senha de Servidor informados de forma errada;

(3) Identificacao e Senha bloqueada por Cancelamentos, Pendéncias Financeiras e outros;
(5) Necessidade de zerar contetdo de instalacdo de Servidor;

(6) Divergéncia entre o horario de Computador e Servidor Pay&GO.

06/08/2018 Academia Atento



ATer~dT0:

TEF TURBO

Aplicar comando Verificar Licenca e Versao:

Servidor, PaytGo
GE = te=tel Consultas  Ajuda

Configuracao
Exportacdo automatica

Werificar licenca & versdo
Instalar nova versao

Troca de chaves

Limpeza de dados de histdricos
Liberar berminais virtuais
Configuracio do menu de redes
Alterar modo de comunicac3o r

Sair

Acesse o Servidor Paygo escolha a Manutengdo,
e clique em Verificar Licenca e Versdo.

Serdo exibidos na descricdo dos log's de Erros se a
Licenca sera iniciada da forma correta ou se apresentard
NovVos erros.

13 06/08/2018 Academia Atento
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descricdo do evento

B z1j05 14:55:32
[ 2105 14:55:32
B z1j05 14:55:32
€9 21/05 14:55:32
B z1j05 14:55:32
[ 2105 14:55:32
B z1j05 14:55:32
[ 2105 14:55:33
B z1j05 14:55:34
[ 2105 14:55:35
B z1j05 14:55:35
[» 2105 14:55:35
B z1j05 14:55:35
€9 21/05 14:55:35
B z1j05 14:55:35
[ 2105 14:55:36
B z1j05 14:55:38

Servidor Pay®Go inidado (PEMMGR v2,60,2,0; PGT

ID do Gerenciamento Remoba: 0.

Mome do Oltimo instalador: PGServer _120516_0OWP

Licenca expiradal

Iniciando terminais virtuais. ..

Cliente de YPMN vers3o [OYPR 1.8.3]

Servidor Pay®Go operando em modo Inkernet (inke

Iniciando a troca de chaves de cripbografia. ..

Troca de chaves efetuada.

Servidor Pay&Go finalizado com sucesso.

Servidor Pay®Go inidado (PEMMGR v2,60,2,0; PGT

ID' do Gerenciamento Remoto: O,

Mome do Oltimo instalador: PGServer _120516_0OWP

Licenca expiradal

Iniciando terminais virtuais. ..

Cliente de YPMN vers3o [OWPH 1.8.3]

Servidor Pay&Go operando em modo Internet
"Descrigdo do processo de verificacdo de
Licenca e Versao"

2|




ATer~dT0:

14

TEF TURBO

Licenca Expirada
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Este erro também sera apresentado através de uma verificacao de Licenca e Versao de seu Servidor
representado pelos seguintes nimeros:

1015: Pacote instalado invalido;

1503: Identificacdo de Servidor ja instalado

Poderemos encontrar também a mensagem: “Licenca Expirada - Erro VPN ndo Instalada”.

06/08/2018
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datajhora

P 2105 14:55:32
I 21j05 14:55:32
P z1j05 14:55:32
€3 21/05 14:55:32
P 2105 14:55:32
[ 2105 14:55:32
I 21j05 14:55:32
P 21j05 14:55:33
[ 2105 14:55:34
[ 2105 14:55:35
[ 2105 14:55:35
I 21j05 14:55:35
P 2105 14:55:35
€39 21/05 14:55:35
[ 2105 14:55:35
I 21j05 14:55:36

| descricdo do evento l
Servidor Pay&Go iniciado (PGMNGR. v2,60,2,0; PET
I do Gerenciamento Remaka: 0.

Mome do dlkimo instalador: PGServer _120516_OYP
Iniciando berminais virbuais. ..

Cliente de VPN versdo [OWPH 1.5.3]

Servidor PayfGo operando em modo Inkernet (inke
Iniciando a troca de chaves de criptografia...
Troca de chawves efetuada.

Servidor Pay&Go finalizado com sucesso,

Servidor Pay&Go iniciado (PGMMNGR. v2,60,2,0; PET
I do Gerenciamento Remaoko: 0.

Mome do dkimo instalador: PGServer_120516_OVP
Iniciando Conexdc com & Central.

Teste de Conectividade com CGR realiza
Erroc 1015 (pacote instalado inwdlido)

i
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Licenca Invalida

Este erro também sera apresentado através de uma verificacao de Licenca e Versao de seu Servidor indicando
gue ocorreu uma tentativa de inicializacao de Servidor apds sua instalacdao sem antes ter sido efetuado um
processo de verificacdao de Licenca.

Neste caso a mensagem de erro “Licenca Invdlida” serd apresentada durante os procedimentos de
Inicializacao de Bandeiras impedindo que o procedimento seja realizado por completo.

Para solucionar o erro de Licenca Invalida, solicite ao cliente que:

- Reinicie o Servidor Pay&GO;

- Efetue novamente o comando Verificar Licenca e Versao;
- Ap0ds a resposta do Servidor, solicite ao cliente que efetue uma nova Inicializacao de Bandeira através de seu
Aplicativo de Vendas ou Simulador PDV;

15 06/08/2018 Academia Atento
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Gerenciador Padrao Nao Ativo

Indica que o Gerenciador nao foi iniciado da forma devida ou parou de registrar e repassar informacdes sobre
Transacdes, Relatoérios, Inicializacdes e outros.

Pay &Go Duo:

LIXEIFa
icone calculadora O

Cliente devera reiniciar servico de Gerenciador através do menu “Inicializar” de seu Sistema Operacional,
clicando no executavel “TEF_Dial.exe”.

Pay&Go:

Cliente devera iniciar Pay&Go Cliente através do “Menu Inicializar” de seu Sistema Operacional clicando no
Aplicativo “Pay&Go Cliente”.

06/08/2018 Academia Atento
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Checkout Duplicado

Esse erro acontece quando 2 checkouts estdao tentando acessar o Pay&Go Servidor utilizando a mesma porta
de comunicac¢ao. Nos casos em que o Pay&Go Cliente e PayGo Servidor estao instalados no mesmo
computador, esse erro pode acontecer por um “endereco de servidor” digitado errado no Pay&Go Cliente ou
por falta de liberacao dos terminais virtuais no Servidor Pay&Go.

Configuracao E]

= Servidor PaytGo
Consultas  Ajuda

v [Habilitar cliente local

Manutencio

o ' Ernderecao Servidor: ||1 27.0.0.1:8000 | |
Configuracdo
Exportacdo automatica Farta serial PIM-pad: | COM1 w| Eesquisar porta |
Yerificar licenca & verséo Teclado vitual [

Instalar nova versdo
Troca de chaves
Limpeza de dados de histdricos [sooo
Liberar terminais virtuais I
Configuracdo do menu de redes
Alterar modo de comunicacdo >

. Sair ! \ | Testar FIN-pad | 5 air |

I Habilitar clisnte mdvel

Configuragio cormurm
Acats desfazimenta [

Observe que a correcdao acontecera no Pay&Go cliente, entdo para que o Servidor entenda este processo, apos
clicar em Liberar Terminais Virtuais, efetue novamente a Verificacao de Licenca e Versao .

17 06/08/2018 Academia Atento
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Erro de Comunicacao PINPAD

A comunicacao entre o Pinpad e o Pay&Go Cliente podera apresentar
problemas ou falhas quando:

Existir problemas com a instalacdao de Driver Gertec;
Falhas na Porta de Comunicacao onde PINPAD esta instalado;
Velocidade de Porta de Comunicacao informada de forma errada;

Defeitos de PINPAD que exigirao troca de equipamento.

06/08/2018 Academia Atento
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Substituicdo de PINPAD

A maior parte dos equipamentos utilizados pelos clientes Bematech, sao concedidos em um sistema de
comodato (empréstimo). Por isso em casos de troca do equipamento, fica a cargo da prépria Bematech realizar a
troca do mesmo. O chamado para a troca deve ser feito por um atendente do 0800.

Um Pinpad devera ser trocado quando:

- Equipamento estiver queimado;
- Ruptura ou Quebra de Cabos;

- Término de Baterias internas do Equipamento

- Pinpad apresenta erros de leitura com tarja magnética ou chip eletronico;
- Mensagem de bloqueio “Bit 53” ou “Auto Teste”;

- Equipamento de modelos antigos.

06/08/2018 Academia Atento
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Consulta Transacao.

A consulta de transag¢des no TEF Turbo é realizada através do Pay&Go Servidor, acessando o menu “Consultas” e
depois a opcao “Transacdes”. Serd solicita uma senha: 1111 (4 vezes o niumero 1). Nesse menu é possivel:

- Consultar as transacdes efetuadas de acordo com a data, adquirente, numero do documento fiscal, entre
outras.

- Eliminar transa¢des pendentes.

-
Senha da Loja

% Digite a senha para consulta das transacgdes:

_datafhora
Terminal 00 (AA) - [My-XP-REGINA] D 19/02 05:44
88 #00 - CIELO (#01000042, ativo) D 1902 05145 [ oK | Cancela I

8 #01 - REDE (#PAYGOD0S, ativo) S To———
8B #04 - BANRISUL (#50001527, ativo) Dot oo sorin
=@ Terminal 01 - [Mv-XH =
e Sl e; | ransacoes
8 #01 - REDE (#F)

Iniciando terminais virtuais. ..

Z #04 - BANRISUI Terminal (todos] - Status [todos) - Walor I
=-@ E";g:' ?EI-EE_%V(-:.E Rede (todas) b Nome Cartdo I Cod. Autoriz l

% :g: = Eszi I(;'jl De [19/02/2014 a [19/02/2014 [ atwalizar | Exportar | Sair
datashora | status | term. | rede |_operagdo | nomecartSo | moeda
~ 19/02/14 0855 1 (ok) 01 CIELD VD CRED VISA 986
< 19/02/14 08:56 1 [ok) 01 CIELD VD CRED VISA 935
7 19/02/1403:00 1 (ok) 01 REDE VD CRED MASTERCVC2 985
7 19/02/1403:01 3 (confimad.. 01  REDE VD CRED MASTERCVC2 986
7 19/02/1403:01 1 (ok) 01 CIELO VD CRED VISA
7 19/02/1403:03 1 (ok) 00 BANRISUL D DEB BANRICOMP...
b 419/02/14 03:04 | 5 [desfeita ... BANRISUL BANRICOMP..

&I/ T} I

Total de operagdes: I 7 “alor total: 205,43 [vendas - cancelamentos)

=]
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Terminal Bloqueado por Transag¢ao Pendente.
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Atento

Esse erro aparece quando ha uma transacao pendente no Pay&Go Servidor e necessita de confirmacao.

Uma transacao pode ficar pendente se durante uma venda ocorrer uma das situagdes abaixo:

- Travamento ou desligamento repentino do computador, seja por problemas na prépria maquina ou
falha na energia;

- Oscilagdes ou falha no servico de internet;

Transacoes | = |
Terminal |[t0dns] - Status |[t0d03] - |
Feds |[t0d-EIS] - Maome Cart3o I Cod. Autoriz |
De [18/02/2014 a [19/02/2014 [ Atualizar | Exportar | Desfazer | gair |

datashora status termn. rede operagio nome cartio moeda
= 18/02/14 1558 1 [ok] uln] BAMRISUL OUTRO DR

=" 18/021416:10 1 [ok] o REDE OUTROAADR

«18.-"02.-"1418:55 1 [ok] u]u} BaMRISUL D DEB BAMRICOMP... 926
(18.-"02.-"1418:58 1 [ok] u]u} BaMRISUL D DEB BAMRICOMP... b= 1=1 51
wF 18/02/1416:58 1 [ok] o REDE WO CRED MaSTERCWEZ 986
= 18/021417:00 1 [ok] o REDE wh CRED MASTERCWCZ 986
= 19/0214 03:55 1 [ok] o CIELO WO CRED WS 956
« 19702414 08:56 1 [ok] o1 CIELO DO CRED WISA b= 1=1 51
wF 19/02/14 092:00 1 [ok] o RELDE whr CRED FMASTERCYCZ 986
= 19/02/14 09:01 3 [confirmad. .. o REDE wh CRED FMASTERCWCZ 986
= 19/02/14 09:01 1 [ak] o CIELO WO CRED WS 986
«19.-’02.-"14 09:032 1 [ok] u]u} BaMRISUL D DEB BAMRICOMP... b= 1=1 51
I 19/02/14 09:04 5 [desfeita ... ao BAMARISUL wh DEE BAMRICORMP... =151

[ 9:26 | O(pendents] | | CPOSITIVE

< | >
Total de operacges: 15 Y alor total: 261,43 [wendas - cancelamentos]

06/08/2018
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Erro 4010

Acontece quando o Pay&Go Servidor ndo consegue se comunicar com o Pay&Go Cliente.

- Quando o Pay&Go Servidor nado esta inicializado:
- Quando o endereco do servidor no Pay&Go Cliente esta incorreto, seja o IP ou a porta;
- Por bloqueio de antivirus ou firewall;

- Erro de conexdo da rede local, somente em terminais que o Pay&GO Cliente esta instalado em um computador
diferente do computador aonde esta instalado o Pay&GO Servidor;

- Erro de configuracao do Pinpad;

=» Servidor Pay@tGo c f - |§|
REGRCETE Consultas  Ajuda an ]guracan Ead
Configuracdo
Exportacdo automéatica
Verificar licenga & versdo
Instalar nova versdo

dbatajho(a ¥ Hahilitar cliente local
21/05 14:55:32
D 2105 14:55:32
D 21/05 14:55:32
€ 21705 14:55:32
D 21705 14:55:32
D 21/05 14:55:32
D 2105 14:55:32

| descricdo do evento

Servidor Pay&Go iniciado (PGMNGR v2,60,2,0; PGT!
ID do Gerenciamento Remoto: 0.

Mome do dltimo instalador: PGServer_120516_OYP
Licenga expirada!

Iniciando terminais virtuais. ..
Cliente de YPN vers3o [O¥PN 1.8.3]
Servidor Pay&Go operando em modo Internet {inte

Enderego Servidor: ||DCa|hCl$t: 8000

Parta zerial PIMN-pad: ICEIM'l vI Pesquizar porta |

Troca de chaves

Limpeza de dados de histdricos
Liberar terminais virtuais
Configurac8o do menu de redes
Alterar modo de comunicagdo »

Sair

06/08/2018

D 2105 14:55:33
D 2105 14:55:3¢
D 2105 14:55:35
D 2105 14:55:35
D 2105 14:55:35
D 2105 14:55:35
€ 21/05 14:55:35
D 21/05 14:55:35
D 21/05 14:55:36
D 21j05 14:55:36
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Iniciando a troca de chaves de criptografia...
Troca de chaves efetuada.

Servidor Pay&Go finalizado com sucesso.
Servidor Pay®&Go iniciado (PGMNGR v2,60,2,0; PGT!
ID do Gerenciamento Remoto: 0.

Mome do Ultimo instalador: PGServer_120516_OYP
Licenga expirada!

Iniciando terminais virtuais. ..

Cliente de YPN vers3o [OVPN 1.8.3]

Servidor Pay&Go operando em modo Internet

Teclado vitual [

[ Hahilitar cliente midwvel

Forta de comunicagao
com o cliente mavel:

ISEIEIEI

— Configuragdo comumm

Acata desfazimento [

Atualizar |

Testar PIMN-pad |
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Erro 4010

Outra forma de configurag¢ao para o erro 4010 sera feita pelo IP do Equipamento onde esta instalado o servidor.

= Servidor Pay&Go
Ma M Consultas  Ajuda

 datajhora | descrigéo do evento ¥
Yorfarkcanca ek D 21/0514:55:32  Servidor Pay&Go iniciado (PGMNGR v2,60,2,0; PGT

Instalar nova versSo D 21j05 14:55:32 1D do Gerenciamento Remoto: 0.
Troca de chaves D 21/05 14:55:32
Limpeza de dados de histéricos D 21/05 14:55:32
Loerar tserineis witiok D 2105 14:55:32
Configuragio do menu de redes D 21j05 14:55:32
Akerar modo de comunicacio ¥ D 21/0514:55:32  Servidor Pay&Go operando em modo Internet (inte
sar D 21/0514:55:33  Iniciando & troca de chaves de criptografia. .
D 2105 14:55:3¢ Troca de chaves efetuada.
D 21/0514:55:35  Servidor PayéGo finalizado com sucesso.
D 21j05 14:55:35 Servidor Pay&Go iniciado (PGMNGR v2,60,2,0; PGT|
D 2105 14:55:35 1D do Gerenciamento Remoto: 0.
D 21/05 14:55:35 Norme do Gitimo instalador: PGServer_120516_OVP
©21/0514:55:35  Licenga expir
D 21/0514:55:35  Iniciando terminals virtusis...
D 2105 14:55:36 Cliente de VPN vers3o [OVPN 1.8.3]
D 21/0514:55:36  Servidor Pay&Go operando em modo Internet

X

Configuracdo Configuracio

£
X

Configuracio

W Habditar chents local ¥ Habilitar chents local
Enderego Serader: | 10.164.648.46:8001 Enderego Senvidx | 10,164 648 46:8002

W Habiity chente local

Enderspo Servider: | 10164 648.46:3000 )
Pota seial PN pad: (w1 =]  Pesauisa pods Pota seris Fib-pad [Com1 w|  Pesquisar porta Pota serl i pad [CoMT  v] _Bescuisa poda |

Teclado vitusl [~ Teciado vitusl [~ Teclado vl [~
™ Habiit chents mével [~ Habiits chente mével I™ Habiit clients movel

ConfiguracSo comum Configusag 5o comum Configurag o comum
Acats dasiazimente [ ety dastazmants [~ Acaln destazmento [

| TetwPioad | ([ 5o | TeasPiipsd | [ o ) | TesaPipsd | [ S
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Perceba que no segundo exemplo existem quatro computadores, o primeiro trabalha como Servidor e os demais
como cliente.

Para a perfeita comunicacdo entre os computadores utiliza-se o numero IPv4 do primeiro computador (Servidor)
onde sera acrescentara o numero de Porta de Comunicacao para identificacdo dos demais equipamentos.

Assim:

IPv4 Servidor : 10.164.648.40
Maquina 2: 10.164.648.40:8000
Maquina 3: 10.164.648.40:8001
Maquina 4: 10.164.648.40:8002
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Ha ainda outro exemplo de comunicac¢dao onde o primeiro computador terd instalado o Pay&GO Servidor e o
Pay&Go Cliente, assim ele também aceitara transacdes de vendas, emitira relatdrios e etc.

Neste caso teremos

IPv4 Servidor : 10.164.648.40:8000
Maquina 2: 10.164.648.40:8001
Maquina 3: 10.164.648.40:8002
Maquina 4: 10.164.648.40:8003
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Erro Nenhuma Rede Configurada ou Ativa

Esse erro acontece quando todas as Bandeiras do Terminal forma desconfiguradas necessitando entao de sua
inicializacao e liberagdes junto aos seus Adquirentes.

Erros que poderao causar a desativacao de Bandeiras:

- Queda de energia no Estabelecimento;

- Travamento ou desligamento repentino do computador;
- Oscilagdo ou queda de servico da internet;

- Defeitos ou queima de Pinpad,;
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Liberacdo B6104 e COMPO1 (CIELO)

Esses erros acontecem principalmente durante a configuracdo/inicializacdo da adquirentes Cielo.

Ambos sdao como uma trava de segurancga, sendo necessario entrar em contato com a Cielo e solicitar a
liberacao desses erros. Durante a liberacao, sera solicitado o logico e a razao social do cliente para que seja
confirmado se os dados estdo corretos.
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Terminal Bloqueado por NUmero Légico ndao Autorizado.
Esse erro acontece quando um dos numeros ldgicos configurados no Pay&Go servidor nao esta cadastrado ou

foi alterado no CGR. Também havera casos em que um destes numeros estara desautorizado por problemas
técnicos ou de cadastro na prépria adquirente.
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Erro Lote Cheio (Exclusivo Redecard)

Esse erro acontece quando a pasta destinada para salvar os arquivos de transacdes nao é devidamente
esvaziada pela RedeCard. Nesse caso € necessario esvaziar essa pasta manualmente pelo Administrativo do
TEF.
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